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ASUNTO: Respuesta solicitud de PQR nro. 00315.

Cordial Saludo,

Atendiendo su solicitud y para ser procedente a ella, es necesarioc que nos aclare st es una
‘interrupcion temporal del servicio o si es un corte definitive que implica la desvinculacion del
suscriptar con el operario de! servicio "Empresas Publicas de La Ceja E.S.P".

Lo anterior para las instalaciones que son procedentes y que estan a su nombre, los cédigos son el
10654 y el 10657.

Para el cédigo de instalacién 10660 también es procedente la solicitud, sin embargo, este cuenta
con un consumo de 60 metros ciibicos para el proximo periodo de facturacién, por lo cual debera ser
cancelado antes de solicitar nuevamente la inactivacion del servicio.

Finalmente, le informamaos que el codigo de instalacion 10749 no fue procedente el corte definitivo a
los servicios publicos domiciliarios, esto en vista que como suscriptor tiene a la sociedad Inversiones
JAC hermanos S.C.A, diferente al certificado de camara y comercio que usted adjunta a la solicitud.

Cordialmente,

SN —

LIBIA PATRICIA ECHEVERRI CARMONA
Directora Financiera y Comercial
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