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SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO

Dificultades

calcular el consumo per capita de agua en el municipio, con miras a obtener
informacién insumo para solicitar nuevas concesiones de agua a CORNARE,
necesarias para atender el crecimiento de la poblacién.

CALIDAD DEL AGUA: En atencién a las quejas formuladas por los usuarios, con
respecto a la turbiedad del agua, la Direccién Técnica del Laboratorio ha venido
Programando eventos de capacitacion dirigidos al personal de Atencién al Usuario,
garantizando con ello mas oportunidad y efectividad en la respuesta a las PQRS.

COMUNICACION ASERTIVA: Frente a algunas dificultades de comunicacién que
se vienen presentando entre los colaboradores que prestan sus servicios a la
entidad, se hace necesario Programar charlas de sensibilizacién en el tema de
comunicacién asertiva y efectiva.

IMPORTANTES PROYECTOS DE INVERSION: Con el fin de seguir creciendo y
fortalecer la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillado, aseo y alumbrado publico, la ESP de La Ceja enfocara su gestién y
linea estratégica de trabajo en 7 proyectos macro. Para la Gerencia es de vital
importancia marcar una linea clara de trabajo, con el fin de lograr los objetivos
Propuestos, los cuales han sido socializados a todo el personal y hacen parte del
Plan de Desarrollo “La Ceja Para Vivir Mejor 2016- 2019".

En acueducto se viene desarrollando la busqueda de nuevos caudales y el
aumento de las concesiones de agua, con el fin de garantizar el abastecimiento a
toda la zona urbana de La Ceja. Se estan optimizando las plantas de agua potable
Yy Seé proyecta la construccion de una nueva, en el sector El Uchuval, para seguir



garantizando a los usuarios la calidad en el servicio con el tratamiento adecuado
del agua y el control de las redes principales de acueducto.

En alcantarillado se tienen dos lineas: optimizar la Planta de Tratamiento de
Aguas Residuales (PTAR), tema que ha sido un problema historico en el
municipio, pero al cual la empresa, desde el afio pasado, viene dando solucion,
realizando un trabajo conjunto con Ia Universidad de Antioquia y Cornare. A la
fecha se ha logrado avanzar en un 90% en la primera etapa; proximamente se
firmara la segunda. De igual manera, la empresa avanza en la reposicién de las
redes de acueducto y alcantarillado, obras que se encuentran articuladas con el
Plan Vial del Municipio. En los préximos dias, se iniciara la optimizacion del
colector de agua residual, margen izquierda de la quebrada La Pereira, en el
sector de San Cayetano.

En el servicio de Aseo se ha trabajado en renovar la flota de los vehiculos
compactadores, que prestan el servicio en el Municipio, y en dar una solucion
definitiva al sitio de disposicion final, donde llegan los residuos inservibles, con la
ampliacién del Relleno Sanitario que posee EEPP de La Ceja en el sector de
Rancho Triste.

“Seguimos trabajando en la capacitacion permanente de nuestros funcionarios y
en el proceso de humanizar su labor; sabemos que ellos son el motor que impulsa
cada uno de los proyectos. De igual forma, desde nuestro trabajo diario, estamos
aportando a la conservacion de los recursos naturales y al trabajo cercano con la
gente”.

BOLSAS PARA RESIDUOS: Con el fin de fortalecer el proceso de separacion de
residuos desde la fuente, en las instituciones educativas y los CDI, la entidad
entregara proximamente 12 000 bolsas con los cédigos de color establecidos
(beige, azul y verde), buscando con ello que el proceso de clasificacion se realice
acorde a las rutas establecidas y se facilite la prestacion del servicio de
recoleccion en estos establecimientos.

PROGRAMAS AMBIENTALES: Durante este afo, Empresas Publicas de La Ceja
ESP fortalecera el proceso de capacitacion con toda la poblaciéon estudiantil,
mediante estrategias ludico pedagoégicas que permitan construir una cultura
ambiental ciudadana, desde el manejo integral de los residuos solidos y el uso
eficiente y racional del agua, tomando conciencia de la relacién existente entre el
hombre y el medio ambiente.

El proyecto estara enfocado en conocer y aplicar los principios basicos del MIRS,
fomentando el cuidado ambiental y ejecutando acciones ecolégicas para la
proteccion y el mejoramiento del entorno. Asimismo, permitira que los estudiantes
puedan trabajar en equipo Y compartir experiencias a partir de lecciones
aprendidas.

Las instituciones educativas que ya iniciaron el proceso de capacitacion son:
Centro Educativo Rural El Tambo, Recrearte, Bernardo Uribe Londofio y colegio



Santo Domingo Savio. Las siguientes son algunas de las actividades a trabajar:
Creacion del parche ambiental, rincén del reciclaje, el ecocontrolador, carnaval de
murales, manualidades con reciclaje y proceso de sensibilizacion por grupos.

RECUPERANDO SUENOS: Con el apoyo de Cornare, la empresa retomo el
programa Recuperando Suefios, el cual tiene como principal objetivo generar

cultura del cuidado del medio ambiente, a partir de practicas efectivas del reciclaje
y desarrollo de actividades de educacion ambiental, encaminadas a la fabricacion

escuelas, colegios, eémpresas, JAC e instituciones educativas. El proyecto tiene un
valor de $62.014.000, de los cuales $30.000.000 seran financiados por Cornare y
$32.014.000 por Empresas Publicas de La Ceja E.S.P. Durante el ano seran
construidos 53 comedores, 9 mini parques recreativos, 1 punto ecoldgico y 43
cestos de basura.

iSER BUENA PAGA, PAGA! Con el fin de incentivar el pago oportuno de |a
factura de servicios publicos, la entidad viene realizando, desde afios anteriores, la
campana “iSer buena paga, paga!, la cual es pPromovida por la Direccién
Financiera y Comercial. Para el ano 2017 se tiene contemplado realizar 2 sorteos

Los sorteos se llevaran a cabo en los meses de julio y diciembre y seran

PODA DE ARBOLES: Durante 2017 Ia empresa realizara la poda de arboles
contemplados por el Plan de Gestién Integral de Residuos Sélidos (PGIRS). Esta

similares, parques publicos sin restriccion de acceso, definidos en las normas de
ordenamiento territorial que se encuentren dentro del perimetro urbano. El
proyecto contempla el corte de ramas, follajes, recoleccion, presentacion y
transporte para disposicion final y/o aprovechamiento, siguiendo los lineamientos
que determine la autoridad competente.

Las podas se realizaran de manera controlada y estética, de tal manera que el
arbol no se afecte ambientalmente. El proceso se llevara a cabo cada 15 dias, de
acuerdo al cronograma establecido, interviniendo sectores como Parque Lineal La
Aldea, Parque Lineal La Pereira, Parque Principal, Parque Fatima, Parque
Biblioteca E| Paraiso, Calle 18-carrera 19 con calle 12, Hip6dromo y Via Clinica
San Juan de Dios. Este servicio no tiene costo adicional a la tarifa del servicio
publico de aseo.

REPOSICION DE REDES: Dentro de las obras contempladas en los proyectos de
inversién en infraestructura por parte de la empresa, para ser ejecutadas durante
el 2017, se encuentra Ia reposicion de redes de acueducto y alcantarillado en



algunos sectores del Municipio, para lo cual se ha realizado el respectivo proceso
de socializacion con las comunidades directamente beneficiadas. La inversion
sera de 1.530 millones de pesos aproximadamente. Estas son algunas de las vias
a intervenir; calle 12 con carrera 21 (sector Casa Campesina); calle 10, entre
carreras 15 y 18 (sector Villa Laura, Divino Nifio y La Antioqueiita); calle 19, entre
carreras 13? y Comfama (sector Zona Rosa); calle 4B, entre carreras 25 y 27
(sector Payuco-La Milagrosa); calle 8?, entre carreras 23 y 24 (sector Bosques de
La Ceja); calle 19 con carrera 132 (sector San Pedro-Comfama); carrera 25, entre
calles 4 y 5 (sector La Milagrosa).

Cabe resaltar que estas acciones estan articuladas al Plan Vial del Municipio, el
cual fue acordado en conjunto con el Comité Técnico Municipal de Obras para
que, posteriormente, la Secretaria de Infraestructura, Habitat y Medio Ambiente
pueda realizar la respectiva pavimentacion de las vias. Con estas obras de
inversion, la empresa busca seguir desarrollando acciones que permitan asegurar
y garantizar la prestacion de servicios publicos de agua potable, saneamiento
basico, alumbrado publico y manejo de residuos sélidos con cobertura, calidad,

eficiencia y continuidad.

CAMPANA “LA CEJA CUIDA EL AGUA?”: El 7 de abril se hizo el lanzamiento de
la campana “La Ceja cuida el agua”, con la emision de cunas radiales durante todo
el dia. Con el fin de fortalecer lazos de cooperacion entre las empresas de
servicios publicos del Oriente Antiogueno, acueductos veredales y todas aquellas
organizaciones que deben realizar tratamiento de aguas, Empresas Publicas de
La Ceja ESP viene liderando jornadas de capacitacion para compartir
conocimientos y lecciones aprendidas, frente a temas de interés como gestion del
riesgo, dosis Optima de reactivos, caracteristicas y tratamiento del agua vy
Responsabilidad Social Empresarial. Los encuentros tienen lugar en las
instalaciones de la Planta de Tratamiento de Agua Potable Fatima.

La ultima jornada, que tuvo una duracién de 4 horas, conté con la participacion de
la ESP de La Unién, ESPA Marinilla, La Cimarrona ESP, Aguas del Paramo de
Sonsén, Aguas y Aseo de El Pefiol ESP, Empresas Publicas de El Santuario ESP,
Avinal, Parcelaciones Las Palmas, Yarumo y Aldea de las Palmas, Acueducto de
Don Diego y Acueducto Multiveredal El Colorado-ASUCOL. El 20 de abril se
realizé un segundo encuentro con los acueductos veredales de los municipios de
La Ceja y El Retiro.

LIMPIATON: La empresa se uni6 a la celebracion del Dia Mundial a favor de los
Rios, el Agua y la Vida, con una “Limpiaton” en puntos criticos del Municipio. Fue
una convocatoria abierta a toda la comunidad, Juntas de Accion Comunal y grupos
ambientales de las instituciones educativas. La jornada se llevé a cabo el 14 de
marzo, a partir de las 7:30 a.m. Los sectores que recibieron intervencion fueron:
Chaparral, Manantiales, Alto de Nano y Flandes. Esta actividad esta alineada a la
estrategia de la campafa “La Ceja cuida el agua”, como una oportunidad para
limpiar las fuentes hidricas Los Terribles, Santafé y Las Payucos, las cuales
intervienen en los sectores identificados.



manera adecuada, de tal manera que permita extender la vida util del Relleno
Sanitario del Municipio.

COMPETENCIAS SENA: Se adelantan conversaciones con el Servicio Nacional
de Aprendizaje, SENA, con miras a conseguir la certificacién de algunos
servidores publicos en competencias laborales.

CONTRATO SISTEMA ELECTRICO: Recientemente se firmé el contrato para la
actualizacion del sistema eléctrico de la Estacién de Bombeo Pantanillo.

EVENTOS DE CAPACITACION: El 22 y 23 de mayo se hicieron dos jornadas de
capacitacion sobre el Manual de Interventoria. Los eventos, que estuvieron a
cargo del Asesor Juridico de la entidad, contaron con la participacion de todo el
personal administrativo.

ADQUISICION DE POLIZAS: Desde la Oficina de Compras y Bienes, se han
adquirido las pélizas necesarias para amparar los bienes muebles e inmuebles
propiedad de la empresa.

CAMPANA “BOLSA AMBIENTE": A partir del 7 de julio, Empresas Publicas de
La Ceja ESP hara parte de la campafia promovida por CORNARE, EPM vy
Gobernaciéon de Antioquia, que lleva por nombre “Bolsa Ambiente”, consumo
eficiente y consciente, con la cual se busca reducir el consumo de bolsas plasticas
en tiendas y minimercados de |a region.

del plastico para el planeta, mediante |a entrega de un incentivo por usar



SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION

Dificultades

PRUEBA PILOTO: Con el fin de mejorar la atencién y el servicio al cliente, se
realizé una prueba piloto en la Oficina de Atencién al Usuario, la cual contempld
horario en jornada continua, a partir del 8 de mayoy durante 30 dias.

PTAR-SEGUNDA ETAPA: En mayo inici6 la ejecucion de la PTAR, en su
segunda etapa, con la formulacién del proyecto como tal. Su costo es de 1.300
millones de pesos, de los cuales se espera que CORNARE se vincule con 750
millones de pesos.

CAPACITACION SOBRE LA FACTURA DE SERVICIOS PUBLICOS: Con
asistencia de todo el personal del area administrativa, se llevo a cabo un evento
de capacitacion sobre la factura de los servicios publicos que presta la empresa.
La idea es garantizar que los funcionarios comprendan el contenido del
documento y sepan hacer la lectura del mismo, de tal forma que puedan aclarar
las dudas e inquietudes formuladas por los usuarios.

PROYECTO PTAP EL UCHUVAL: Se tienen avances importantes con este
proyecto que, sin duda, traera grandes beneficios para los habitantes de La Ceja.
Alin esté pendiente conseguir el avalto.

TOMAS BARRIALES: El viernes 28 de julio, la empresa llevé a cabo el segundo
encuentro barrial “Tu empresa en tu barrio”. En esta oportunidad, los habitantes de
los barrios Paz del Tambo, Miraflores, La Floresta, Shalom, San Pedro, Quintas de
la Florida y San Marcos, aprendieron mas acerca de la empresa y los servicios
que presta. Esta actividad tiene como fin conocer, de primera mano, las
necesidades, inquietudes y solicitudes de los usuarios. De igual manera, se
desarroll6 el concurso “El Clasificon”, estrategia del programa MIRS a través de la
cual se visitan los hogares de los usuarios y se incentiva con premios la buena
separacion de los residuos solidos, el uso eficiente y racional del agua y el pago
oportuno de las facturas de servicios publicos. Durante esta jornada se realizan
actividades recreativas para los nifios, y los funcionarios de la empresa hacen
limpieza de sumideros, barrido de las calles y reparacion de luminarias.

NUEVAS LUMINARIAS: Empresas Publicas de La Ceja ESP viene realizando la
instalacion de nuevas luminarias, en algunos sectores del Municipio que requerian
intervencién para mejorar las condiciones de seguridad y transitabilidad. Desde el
pasado martes 4 de julio, fueron instaladas 12 luminarias de 150 voltios en los
sectores de Gualanday y San Marcos, via que tuvo apertura en el mes de junio,
por parte de la Administracion Municipal, con la construccion del nuevo puente



vehicular que mejorara la movilidad de este sector. También fue iluminada la calle
15, entre carreras 19 y 20, sector Hospital, con 5 luminarias; esta via tuvo apertura
en el afo 2016 y fue pavimentada por la Administracién Municipal, previa
intervencién de |a empresa en la reposicion de redes de acueducto y
alcantarillado.

La inversion fue de 45 millones de pesos, la cual aportara al mejoramiento de la
calidad de vida de los cejefios. Es de resaltar que estas obras se logran gracias al
Pago oportuno de las facturas de los servicios publicos y gestiones realizadas por
la empresa.

En la zona rural se hace |a instalacion de 5 luminarias en |a vereda San Gerardo.
Asimismo, se mejora Ia iluminacién de algunos espacios publicos, especialmente
en los escenarios deportivos.

RECOLECCION ESPECIAL DE LLANTAS: Con el fin de promover y garantizar la
entrega responsable de las llantas de vehiculos y minimizar los riesgos de

Con la entrega de estos residuos, de forma responsable, se beneficia el medio
ambiente y, por ende, la calidad de vida de todos los ciudadanos, ya que gran
parte de las llantas en desuso son almacenadas en depoésitos clandestinos, techos
0 patios de viviendas y espacios publicos como rondas de canos, rios, calles y
parques, con graves consecuencias ambientales.

DIA MUNDIAL DEL MEDIO AMBIENTE: En el marco de la celebraciéon del Dia
Mundial del Medio Ambiente, la empresa participé en la Semana de |a Seguridad
que se lleva a cabo por parte de la Central Integradora de Transporte, hoy
enfocada en el cuidado de los reécursos naturales. A nivel mundial, el tema a tratar

El mensaje estuvo enfocado a implementar, desde las acciones del dia a dia,
habitos de consumo responsables que minimicen la generacion de residuos
inservibles que llegan al Relleno Sanitario, disminuyendo la vida util de este
importante sitio de disposicién final,

Asimismo, se creo conciencia sobre los efectos del cambio climatico y Ia
responsabilidad que tiene cada persona de prevenir los efectos negativos, como el



RECOLECCION DE RESIDUOS ELECTRONICOS: El viernes 23 de junio,
Empresas Publicas de La Ceja ESP hizo recoleccion de los residuos electronicos
en todo el casco urbano; estos residuos requieren una disposicion final diferente a
los residuos ordinarios (organicos, inservibles y reciclables), debido a sus
condiciones contaminantes y peligrosas para la salud y el medio ambiente.

Los usuarios entregaron residuos como computadoras, discos duros, escaneres,
monitores, impresoras, neveras Y televisores. Este servicio fue prestado por la
ESP como parte de sus acciones en responsabilidad social ambiental y no tiene
costo adicional en la factura de servicios publicos. La estrategia sélo aplica para la
zona residencial, pues los comerciantes que clasifican como grandes generadores
deben realizar la recoleccién mediante un gestor de residuos.

ENCUENTROS VEREDALES: Una de las principales estrategias que tiene la
empresa para acercar a la comunidad y crear espacios de participacion, son los
Encuentros Veredales, que hacen parte del cronograma establecido por el MIRS
en la zona rural. Estos espacios tienen como principal objetivo escuchar las
sugerencias de los usuarios, sobre los servicios que presta la entidad, y fortalecer
el proceso de formacion y capacitacion en relacion con la separacion de los
residuos desde la fuente, los impactos del cambio climatico y el uso eficiente y
racional del agua.

A la fecha se han realizado 8 encuentros veredales en La Miel, La Playa, La Loma,
Piedras, Fatima, Guamito, Llanadas, El Higuerén y corregimiento de San José. La
estrategia ha tenido gran acogida y evaluada como positiva, por parte de la
comunidad. Un promedio de 1.000 personas han asistido a las diferentes
actividades contempladas en cada uno de los 12 encuentros veredales que se
llevaran a cabo durante el ano.

JORNADAS DE REFORESTACION: El jueves 27 de abril se llevé a cabo un
encuentro de reflexion, sobre temas ambientales, con la Clinica del Oriente.
Posteriormente se sembraron 100 éarboles en la vereda San Miguel, con el
acompanamiento de ninos, personal administrativo, Concejo Municipal y la
Subsecretaria de Medio Ambiente.

E| sabado 29 de abril se conmemoro el Dia Nacional del Arbol, fecha para
concientizar a la poblacién sobre la necesidad de proteger las superficies
arboladas. Desde Empresas Publicas de La Ceja ESP se desarrollaron diversas
jornadas de reforestacion, con |la participacion activa de toda la comunidad.

En fechas como ésta aprovechamos la oportunidad para reflexionar acerca de los
beneficios que aportan los arboles, ante situaciones ambientales que afectan a la
humanidad, caso especifico calentamiento global y disminucion de la calidad y
cantidad de agua que, dia a dia, muestran sus efectos negativos para los seres
humanos. Pese a que se hacen esfuerzos de todo tipo, ninguno reemplaza la
funcion de captura de diéxido de carbono ni de regulacion del ciclo hidrolégico que
tienen los arboles, como accion esencial para la fotosintesis y desarrollo en

crecimiento de los mismos.



La empresa Andes BPO también se unié a esta celebracion, con la siembra de
100 arboles en el parque lineal La Pereira, el martes 2 de mayo del afio en curso.

ASEO DE VIiAS Y AREAS PUBLICAS: Durante la Semana Mayor, Ia empresa
garantizo el aseo de vias y areas publicas en todas las parroquias del municipio,
ensefando, con el ejemplo, buenas practicas de orden y aseo a propios y turistas.

EXPANSION DE ALUMBRADO PUBLICO: E lunes 24 de abril de 2017, se dio
inicio al proyecto de expansion de alumbrado publico en la vereda San Gerardo,
con el cual se beneficia esta comunidad rural que, a partir de ahora, podra no sélo
transitar con mas tranquilidad, durante las horas de la noche, sino adelantar
algunas actividades propias del campo.

SUBSISTEMA DE CONTROL DE EVALUACION

Dificultades

El proceso de instalacion de los micromedidores tendrg una duracion aproximada
de 30 dias, durante los cuales Ia empresa debera corregir la medicién llevada a
cabo por la Constructora de las cajas donde van los equipos, pues éstos no



PLATAFORMA DE DESCARGUE RELLENO SANITARIO: Continia la
problematica con la plataforma de descargue en el Relleno Sanitario. El informe de
CORNARE y el Comité de Peligro Aviario alertan sobre la retencién de residuos en
esta zona, aduciendo que la presencia de gallinazos obedece, precisamente, a
esta situacion.

MANTENIMIENTO DE CANOS Y QUEBRADAS: En convenio con la
Administracion Municipal, Empresas Publicas de La Ceja ESP inici6 el proyecto de
mantenimiento a las diferentes cuencas hidricas y cafios que atraviesan el casco
urbano. Con una inversion aproximada de 47 millones de pesos, se busca
minimizar los riesgos de inundaciones y garantizar el correcto flujo de las aguas
por los canales, asi como el cuidado y conservacion de este importante recurso
natural.

A la fecha se estan realizando labores en la quebrada Los Terribles, tramo
comprendido entre el puente de la carrera 22, sector Montesol, y el Centro Dia
Gerontolégico. Adicionalmente se intervendran otros cafios tales como La Oscura,
Quebrada La Grande, Payuco | y II, el cano ubicado en el barrio Ciudadela de Las
Flores y sector Fray Eugenio, y el cafio ubicado en el sector de La Santa Cruz.

MANTENIMIENTO CON VEHICULO VACTOR: Desde el pasado 17 de julio se dio
inicio al mantenimiento de las redes de alcantarillado, en todo el casco urbano del
municipio, con la operacion de un vehiculo vactor, el cual esta acondicionado para
prestar el servicio de lavado y destaponamiento de las redes.

El principal objetivo es garantizar la correcta evacuacion de las aguas servidas
hasta la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales, mitigar los riesgos de
inundaciones y dejar libre las tuberias de residuos acumulados o sedimentos que
se encuentren en su interior. Esta operacion tendra una duracién aproximada de
30 dias y una inversién de $100.000.000.

TR T R

AUDITORIAS INTERNAS: Entre abril y mayo de 2017, se desarrollaron las
auditorias internas de calidad. En esta oportunidad, se auditaron 6 de los 13
procesos de la entidad, entre ellos los misionales.

PLANES DE MEJORAMIENTO: Conjuntamente con la Coordinacion del SIG, los
Directores y Jefes de area trabajan en la formulacion de las acciones de mejora y
planes de mejoramiento que dan cierre a las no conformidades encontradas por el
equipo auditor de Empresas Publicas de La Ceja E.S.P.

POSTULACIONES: La empresa se ha postulado al Premio Lider Progresa,
convocado por CORNARE, y al Premio BIZC 2017, convocado por World
Confederation Of Businesses.



EXCELENCIA EMPRESARIAL: Empresas Publicas de La Ceja ESP, ganadora
del reconocimiento internacional THE BIZZ en Excelencia Empresarial.
Reconocimiento otorgado segln los criterios de excelencia empresarial, liderazgo
empresarial, calidad en productos y/o servicios, sistemas de gestion, innovacion y
creatividad, responsabilidad social empresarial y logros obtenidos

THE BIZZ es considerado el reconocimiento empresarial mas importante del
mundo y es entregado por WORLDCOB a las empresas y empresarios mas
destacados de cada pais.

PLAN ANTICORRUPCION: En cumplimiento de la Ley 1474 de 2011, la entidad
ha enviado al Contralor General de Antioquia, doctor Sergio Zuluaga Pefia, el
informe de seguimiento al Plan Anticorrupcion correspondiente a los periodos
noviembre-marzo y marzo-julio de 2017. Dicho informe se encuentra disponible en

www.eeppdelaceja.gov.co

VISITA A LAS PTAP: Con la presencia del Consejo Territorial de Planeacién,
Consejo de Participacién Ciudadana y Concejo Municipal, se visitaron
recientemente las 3 plantas de tratamiento de agua potable de la empresa:
Fatima, La Milagrosa y Palosanto. El motivo de la visita es ensenarle, a las partes
interesadas, avances de |a gestion en cada uno de estos frentes de trabajo.

AUDITORIAS EXTERNAS: La empresa se prepara para atender la visita de |a
Comision Auditora SGS, confirmada para el 8 de agosto de 2017. El Gerente
General recomienda hacer el cierre de los hallazgos y no conformidades
encontradas en auditorias anteriores.

SISTEMA DE CONTROL INTERNO

FORTALECIMIENTO DEL AUTOCONTROL, AUTORREGULACION Y

AUTOGESTION: La entidad viene dando cumplimiento a la normatividad legal
vigente y al reporte de informacion a los diferentes entes de control, en los
términos y plazos por ellos establecidos. A continuacién se presenta una relacion

de los informes generados desde las distintas dependencias del area
administrativa:

FECHA ESTADO EVIDENCIA DE
RESPONSABLE REQUISITO ENTE SOLICITANTE LIMITE ACTUAL CUMPLIMIENTO
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RECOMENDACIONES

1. Revisar los bienes, equipos y herramientas que presentan alto grado de
obsolescencia, con el fin de darles de baja y trabajar en su comercializacién. Con

2. Grabar el directorio de todas las dependencias de la entidad, a través del
mensaje institucional del PBX, de tal manera que los usuarios que hacen uso del
telefono se comuniquen directamente con el funcionario requerido.

3. Considerar la posibilidad de €mpezar a implementar la factura digital, para
aquellos usuarios que cuenten con direccién de correo electrénico. Con esta
medida, la empresa contribuye al cuidado y conservacion del medio ambiente, a
través del ahorro de Papel, tinta, energia eléctrica y tiempo.

4. Solicitar capacitacién a los entes de control, para los nuevos funcionarios que
deben reportar informacién a través del sistema.




