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INTRODUCCION

La mejora de ios servicios que presta Empresas Plblicas de La Ceja E.S.P. debe plantearse siempre
desde el punto de vista de los usuarios. Un servicio de calidad es aquel que satisface las expectativas
de quienes lo utilizan. Es necesario conocer la opinién y el grado de satisfaccion de estas personas,
pues son quienes continuamente hacen uso de los servicios ofrecidos. El punto de partida de todo
proceso de mejora, es conocer el nivel de satisfaccion de las personas usuarias respecto a los
diferentes factores y elementos que intervienen en la prestacion de los servicios. Este conocimiento
ayuda a determinar los puntos fuertes y los puntos débiles de cada proceso y apuntan siempre a una
mejora continua de los mismos segun las apreciaciones y juzgamiento de los usuarios.

El nivel de satisfaccién de los usuarios en los servicios plblicos de acueducto, alcantarillado y aseo,
es un indice de calldad fundamental para Empresas Plblicas de La Ceja E.S.P. ya que a fravés de
ellos se pueden implementar acciones correctivas y de mejora. En tal sentido y dando cumplimiento a
fa normatividad y regulacion de la SUPERSERVICIOS (Resolucion SSPD - 20101300047505 del
2010, diciembre 07). Empresas Pdblicas de La Ceja E.S.P. con el proposito de ofrecer servicios de la
mas alta calidad, ha realizado el presente estudio técnico que tiene por objeto el levantamiento y
procesamiento de la informacion necesaria para que la entidad prestadora de los servicios piiblicos
domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo, pueda medir &l grado de satisfaccion en cada uno
de ellos, asi como la percepcion de los mismos respecto a los setvicios administrativos y la funcién
que cumple.

En la ejecucion de esta investigacion se realizd un estudio de campo que contempla 585 encuestas,
realizadas a usuarios y suscriptores directos de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo de la
zona urbana del municipio de La Ceja del Tambo. Este informe recoge los pasos y procedimientos
utilizados para llegar a los indicadores del Nivel de satisfaccion del usuario. El manuscrito comprende
desde el disefio del cuestionario hasta la generacion y comparacion del indicador NSU en cada uno
de los niveles de investigacion y analisis que se establecieron como alcance de este proyecto.
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JUSTIFICACION

En cumplimiento a la Resolucion’ SSPD — 20101300047505 del 2010, diciembre 7, refiere que los
resultados que arroje esta medicion contribuiran de manera definitiva al enfoque y definicion de
politicas, planes y programas de Ia entidad, ya que contendran la pefcepcién de los clientes y usuarios
frente a la gestion de la entidad.

Que fa Superintendencia, en desarrollo de su objetivo estratégico de “Garantizar ia satisfaccion de la
sociedad con la labor de la entidad ha iniciado un proyecto de Medicion del nivel de satisfaccion del
usuario y del cliente de servicios publicos a nivel nacional, para lo cual ha disefiado diferentes.
formularios de encuesta a aplicar tanto a los usuarios como a los prestadores de servicios, este tltimo
dirigido a obtener informacion respecto a su percepcion frente a la gestion y servicios que ofrece la
entidad.

Dando cumplimiento a fa norma [SO 9001, numeral 9,1; SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y
EVALUACION donde ia crganizacién debe realizar el seguimiento de la informacion relativa a la
percepcion del cliente y satisfaccion del mismo con respecto al cumplimiento de sus requisitos por
parte de la organizacion, y solicita determinar los métodos para obtener dicha informacion donde los
procesos de seguimiento y medicion son la clave para dos de los principios més importantes que se
deben tener en cuenta en cualquier sistema de Gestion de la Calidad: satisfacer al cliente y realizar la
mejora continua. Este numeral se evidencia con los resultados y mediciones obtenidas anualmente en
los estudios de Nivel de Satisfaccion del usuario y los analisis necesarios de cada uno, los diferentes
servicios son evaluados por los usuarios, quienes dan a conocer en todo momento que percepcion
tienen sobre los mismos, que caracteristicas y atributos valoran y que esperan recibir. Asi resulta
imprescindible conocer en qué situacion se encuentran los usuarios actuales para tomar medidas de
accion y de mejorar.

El punto de partida de todo proceso de mejora, es conocer el grado de satisfaccion de las personas
usuarias respecto a los diferentes factores o elementos que intervienen en la prestacién de los
servicios. Este conocimiento ayuda a determinar los puntos fuertes y puntos débiles en la prestacion
de los servicios piblicos domiciliarios. La mejora de los servicios debe basarse en el analisis de los
puntos debiles- identificados por las personas usuarias. Para conocer Ia percepcion del usuario y
recolectar la informacion necesaria para la medicion del nivel de satisfaccion del usuario, debemos
conocer de manera directa que opinan los usuarios de los servicios piiblicos domiciliarios a través de
un estudio de opinidn, por medio de un cuestionario estructurado, el exigido por la Superservicios,
donde se consideran cada uno de los. servicios ofrecidos por Empresas Plblicas de La Ceja E.S.P. y
los factores relacionados a los mismos.
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1. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Recolectar |a informacién necesaria para el levantamiento, procesamiento y analisis de [a informacion
que permita a Empresas Publicas de La Ceja E.S.P. medir el grado de satisfaccion de los usuarios en
los servicios piblicos domiciliarios prestados en el municipio de La Ceja del Tambo, asi como la
percepcion de los mismos en la funcién que cumple la entidad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Medir el grado de satisfaccién de los ‘Ls?Uarios en los servicios plblicos de acueducto,
alcantarillado y aseo ofrecidos por Empresas Plblicas de La Ceja E.S.P. en el municipio de
l.a Ceja del Tambo, correspondiente al afio 2021,

- Comparar los resultados e indices obtenidos en este estudio con las cifras arrojadas en afios
anteriores, para disponer de indicadores claves en el Sistema Integral de Gestion.

- Conocer lag percepciones de los suscriptores y usuarios acerca de los servigios publicos
ofrecidos por Empresas Pblicas de La Ceja E.S.P.
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Para conocer como se percibe un servicio, si la calidad de la prestacion es elevada o no, debemos
conocer que opinan las personas usuarias de dichos servicios, Para conocer las.opiniones y el nivel
de satisfaccion de determinado grupo de usuarios se hace necesario preguntar directamente a través
de un estudio de opinion, el usuario construye una serie de parametros positivos o negativos segn
sus experiencias y perspectivas, o que ha oido o conoce de la empresa, creando asi medidas de
agrado o desagrado y con base en estos parametros califica los servicios y procesos relacionados con
cada uno.

[El método empleado es el interrogatorio, se trata de la aplicacion de un cuestionario de opinidn a
través del cual se recoge la valoracién que de los diferentes factores o elementos del servicic hacen
los usuarios. La recogida sistematica de estas opiniones y valoraciones nos da (na perspectiva de la
calidad de los servicios que ofrece Empresas Piblicas de La Ceja E.S.P. y cual es su comportamiento
a través del tiempo, cuando lo comparamos con resultados obtenidos en afios anteriores. E] NSU es
un indicador continuo que va desde 0 hasta 100, siendo 0 la peor calificacion y 100 una calificacion

perfecta.
Nivel de Satisfaccién Clase de factor Valores Color
Bajo Critico <76 |IIIEGEGE
Aceptable Estable 76-85,9
Bueno Diferenciador leve 86 - 95,9
Excelente Diferenciador fuerte 96 - 100 =

Este métode aporta una valiosa y gran informacién para plantear mejoras concretas y eficaces en los
servicios plblicos prestados, por ello esta es la metodologia que va a desarrollarse, encuestas que
abarcan preguntas concretas de cada servicio plblico domiciliario ofrecido por esta entidad y los
factores relacionados a ellos, donde las preguntas y posibles respuestas ofrecen una opcién al
entrevistado entre varias alternativas y serd el quien las califique segln sus percepciones y
experiencias.
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3. DISENO DEL CUESTIONARIO

El cuestionario utilizado para este estudio se hizo con base en el formulario NSU sugerido por la
SUPERSERVICIOS.

ESTRUCTURA DEL CUESTIONARIO
El cuestionario se dividio en 8 partes:

l. Identificacion de }a muestra: La informacion se solicita al encuestado o se extrae del marco
muestral. Se recoge toda la informacion de las variables que definen cada muestra.

I, Servicio de Acueducto: Se conmderaron todos los aspectos relacionados al servicio de
acueducto: calidad, presion, continuidad.

I1l. Servicio de Alcantarillado: Se estimaron los aspectos relacionados al servicio:
funcionamiento, calidad, limpieza y mantenimiento

IV.  Semicio de Aseo: Se consideraron los aspectos relacionados al servicio: barrido de
espacios plblicos y recoleccion de residuos solidos.

V. Procesos asociados a los servicios: Se refiere a facturacion y cobros de los servicios:
facilidad para entender la factura, la exactitud de los cobros, Ia variedad y sitios de pago.

VI, Atencién al Usuario: Se consideraron las variables vinculadas a Atencion al usuario:
asociadas a este proceso: horarics, ubicacion y comedidad de las oficinas, la amabilidad
en la atencién, el tiempo que tardaron en atenderlo y en responder la PQRS v la claridad
en los argumentos de respuesta.

VIl Percepciones Generales: Se reflere a las apreciaciones de los usuarios con los medios
de comunicacion més utilizados para enterarse de la informacion de interés general,
pagos electronicos entre otros.

VIil.  Datos generales del usuario: Se solicitd la informacién basica de la persona encuestada.
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4, SELECCION DE LA MUESTRA

Poblacién: Habitantes de la zona urbana del municipio de La Ceja del Tambo, y que son usuarios y/o
suscriptores de los servicios piblicos de acueducto, alcantarillado y aseo de Empresas P{iblicas de
La Ceja E.S.P. '

Marco Muestral: EI marco muestral fue suministrado por Empresas Plblicas de La Ceja E.S.P. la cual
contenia la informacién de cada suscriptor (mayor de 18 afios).

Seleccion de los usuarios que conforman la muestra: Se realizé un disefio muestral probabilistico
aleatorio.

Determinacion del tamafio de la muestra:

Grado de confiabilidad: 95% i
Error maximo permitido: 4%

Poblacién: 21.958

Encuestar 585 usuarios y/o suscriptores de Empresas Publicas La Ceja E.S.P. el 95% de las veces el
dato que se quiere medir estara en el intervalo + 4% respecto al dato que se observe en la encuesta.

Tamafio de la muestra:
585 usuarios y/o suscriptores de Empresas Pblicas La Ceja E.S.P.

Seleccion de los usuarios que conforman la muestra

Se realizd un disefio muestral probabilistico aleatorio, se seleccionan los elementos de la muestra de
una manera aleatoria dentro de la base de datos suministrada por Empresas Plblicas de La Ceja
E.S.P.
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La muestra sobre la cual se realiz6 el analisis de la informacion recolectada es 585 encuestas que
abarcan la zona urbana del municipio de La Ceja del Tambo y contienen uso residencial, comercial,

industrial e institucional en todos sus estratos socioeconomicos.

Uso ESTRATO
Est.1 6
Est.2 130
Residencial Est3 309 481
Est4 32 i
Est5 4
Est.1 24
Est2 20
Comercial Est.3 46 ' 94
Est4 3
Est.5 1
Industrial ' 2 2
Institucional 3 3
Oficial 5 . 5
Total 585

5. LEVANTAMIENTO DE LA INFORMACION

Las encuestas se realizaron entre los dias 27 de septiembre y 25 de octubre del afio 2021, los encuestadores
responsables de las encuestas presenciales fueron la promotora Doralba Herrera, practicante Cristina Tobén y
contratista [sabel Cristina Montoya. Las entrevistas telefonicas estuvieron a cargo de las practicantes; Luci
Villegas y Sara Otalvaro. Total de encuestas personales 374 equivalente al 64% del total de la muestra,
encuestas telefonicas 211, equivalente al 36%.

Para el levantamiento de la’informacién se ufiliz6 la metodologia cuantitativa a través de un cuestionario
estructurado tipo encuesta, donde cada usuario o suscriptor entrevistado elegia entre varias respuestas segin
su perspectiva y experiencia,

Al terminar el trabajo de campo se procede al respectivo andlisis, determinar los indices y niveles de satisfaccion
de los. servicios piblicos domiciliarias evaluados; acueducto, alcantarillado y aseo, incluyendo atencion al
usuario.
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6. RESULTADOS

SERVICIO DE ACUEDUCTO
La calidad del agua potable
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La continuidad en la distribucién del agua
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SERVICIO DE ALCANTARILLADO

El funcionamiento de las redes de alcantarillado en
cuanto a que no se rebosan ni se taponan
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SERVICIO DE ASEO
Barrido y limpieza de espacios plblicos
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PROCESOS ASOCIADOS A LOS SERVICIOS
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El aviso oportuno.de suspension del servicio de
acueducto en caso de dafios, reparaciones o
mantenimiento
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La variedad de opciones de puntos o sitios de pago E
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ATENCION AL USUARIO .

Ha visitado el punto de Atencidn del usuario'de EEPP
para asuntos relacionados con el servicio
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Cual fue el motivo de su dltima visita al punto de Atencién
del usuario de EEPP
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7. INDICES DE SATISFACCION DEL-USUARIO ARO 2021

INDICE POR SERVICIO *
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Indice por servicio
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* Acueducto Alcantarillado
INDICES POR PROCESO
CE o ' INDICE DE
SERﬂCIO _ PROCESOJFAC_TOR SATISFACGION 2021
La calidad del agua potable - a4
Acueducto La presién con que llega el agua 92
Continuidad en la distribucidn del agua 95
El funcionamiento de las redes de alcantarillado 85
Alcantarillado | La calidad del servicio en cuanto a la ausencia de olores © 86
Limpieza y mantenimiento de las alcantarillas 774
Barrido y limpieza de espacios plblicos 76
Aseo -
Recoleccitn de los residues sdlidos ’ 96
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La oportunidad en el aviso de suspension del servicio de 90.5
acueducto en caso de dafios, reparaciones o arreglos '

Procesos La facilidad para entender la factura 91,4
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Atencional El tiempo que se demoraron e_n atenderlo 88
Usuatlo | emablidad enla atencion %0
El tiempa que tardo la empresa en responder su PQRSF 87
La claridad de los argumentos de la respuesia 82

independientemente de que sea a su favor o en contra
ON RCH K& © Calle20 22-05, La Ceja [Ant)
icontec il icontec [l icontec TR NIT. 811.009.329-0 f ' n
A 3 55377 88 Fax: 553 54 37 _
B www.eeppdelaceja.gov.co @eepp delace |a
SCCERTSOZS  SACERTINZ OSCERTION = esplaceja@eeppdelaceja.gov.co '

'



Empresas
Poblicas de
La Ceja E.S.P.

LACEJANUESTRO
) COMPROMISO

ADM}NISTRACIUN MUNICIPAL

8. INDICE NIVEL DE SATISFACCION DEL USUARIO (NSU) ANO 2021

El nive! de satisfaccion del usuario para el afio 2021 es.de 88.

: NSU 2021
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8. COMPARACION ANO 2020 ~ 2021

COMPARACION POR PROCESOS Y ASPECTOS

Aspecto / ' ’ Nivel de |Diferencla entre
Categorla Procese ) Afio Muy bu eno Bueno Regular Malo Muy malo Indlce catisfaccidn) Indlces
L2 calidad del 2020 61,3% 359% 1.9% 0.1% 02% 97,1% .'. 03
2gua potable 2021 57,4% 20,0% 2,2% 02% 0,0% 974%
A::::;s:f La presian con 2020 46,6% 47,2% 5,2% 02% 0,1% 93,7%
acueducto | Tuefega el agua 201 48,0% 43,0% 6,0% 1,0% 0,5% 92,0%
L3 continuldad an ln 2020 48,09 49,6% 1,4% 0,0% 0,1% 97,6%
dis del =
2gua . 2 39,3% 55,6% 3,8% 0,2% 0,0% 94,5%
o deied 2020 37,3% 53,2% 5,9% 1,7% 0,6% . 90,5%
ANCUBAD B GUB RO kY : ; .
rebosan, nlsataponan ) 2021 35,0% 50,0% 13,5% 1,2% o 0,2% 85,0%
ta calidad del
-T:::;s::! Wy et _zn?n 35,9% . 51,0% 9,5% 23% 0.2% gg,s%
skt | O 2021 30,0% 56,0% 13,0% 1,0% 03% 86.0%
Umplezs y 2020 33,1% 480% 14,3% 14% 1,0% 81,1%
de rs
las alcantaritias 2021 22,0% 55A4% 20,0% 2,0% 0,6% 71,4%
Barfdo ylimpieza 2020 25,1% 45,5% 18,5% 2,8% 15% 74,6%
de aspacios - -
Aspectos del Riblloy 2021 32,0% 44,0% 18,0% 3,7% 1,8% 76,0%
servicio de aseo Recolecelén de 2020 50,3% 44,2% 3,5% . DA% 0,2% 94,5% ;
residuos sélidos w01 48,0% 48,0% 3,6% 0,2% 0,0% 96,0%
Idn del
bty 2020 32,1% 56,6% 4,7% 0,5% 0,1% 88,7%
acuedyctd 11
i 202 325% 580% 6,0% 1,2% 2,0%. 50,5%
La tadllidad para 2020 31,7% A9,1% 143% 19% 0,1% _ 80,8%
Procesos entanderin fagtura |- 2011 23/496 63,0% 7.0% 05% 0,0% 91,4%
asoclados a los Eitempo enme s .
SIVICEIS  lenumgs oo ta fucre lo0 38,4% 57,8% 18% 0,4% 0,0% 96,2%
|n fechalimita d P ¥ :
YARCTECe 2021 34,0% 60,5% 4,6% 0,6% 0,0% 94,5%
Lsvadedud e 2020 31,2% 54,6% 11,2% 0,5% 01% 85,8%
cpdones d8 puntos - -
a titiot de pago 2 32,5% 58,0% 8,0% 0,7% 0,0% 90,5%
b 2020 54,0% 43,3% 1,2% 0,0% 0,0% 97,3%
Atacldn 2021 37,0% 570% | 40% C1,0% 1,09 94,0%
Ublcaclén de las 2020 60,5% 375% 0.8% 0,0% 0,0% 98,09
Cficinas 2021 47,0% 51,0% 2,0% 0,0% 0,0% 98,0%
La Comadldad da 2020 62,1% 364% 0,4% 0,0% 00% 98,5%
las Oficinas 2021 36,0% 58,0% 3,0% 0,0% 00% | 940%
Atencidn al | EBemso que se 2020 62,8% 333% 1,5% 0,8% 0,0% 96,2%
. demeraran en
usuario atenderto 2021 42,0% 460%. 9,0% 2.0% 1,0% 88,0%
La amabilidad en 2020 65,7% 26,1% 3,8% 1,2% 04% 92,7% E -
ta atenclén 2021 50,0% 40,0% 7,0% 10 | 20% | soome '
E dempo que o 2020 45,2% 433% 3,5% 12% 0.0% 88,5% E o
2 an - - - 7 a:
rEspondersu PARSD 2021 410% [ 460% 7,0% 40% 30% 87,0%
amumiorola 2020 47,5% 39,9% 4,5% 2,7% 0,0% 87,4% ﬁ e
uuquu;::ﬂ:l‘hmo 2021 20,0% 0% 13,0% 4,0% 1,0% 1 82,0%
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10. INTERPRETACION DE RESULTADOS

- Elindicador NSU (nivel de satisfaccion del usuario) para el afio 2021 de Empresas Publicas de La Ceja
E.S.P. es de 88 puntos, comparado con el arrojado en el afio 2020 (89 puntos) se evidencia una
disminucion de 1 punto.

- Los resultados logrados en este estudio para cada uno de los servigios piblicos domiciliarios son los
siguientes: Acueducto 95, Alcantarillado 83 y Aseo 86. El servicio de acueducto disminuyo 1%,
Alcantarillado disminuyo 3% y Aseo aumenta 1%.

- Es de resaltar que el indicador de barride y limpieza de espacios plblicos aumento 1,4%, alcanzando
una medicién de 76% para este afio.

El indice de.satisfaccion més alto es el arojade por el servicio de Acueducto. Los indices a los
procesos evaluados son:

La calidad del agua: 97,4

La presion con que llega el agua: 92

La continuidad en la distribucion del servicio de acueducto: 95

- Elindice de menor satisfaccion es el servicio.de alcantarillado. Los indices a los procesos evaluados
en el servicio de alcantarillado son:
El funcionamiento de las redes de alcantarillado en cuanto a que no se rebosan ni se taponan: 85
La calidad del servicio en cuanto a la ausencia de olores: 86
Limpieza y mantenimiento de las alcantarillas: 77

- De ios 19 procesos y factores relacionados a la satisfaccion del usuario en cada uno de los servicios
publicos domiciliarios ofrecidos por Empresas Piblicas de La Ceja E.S.P., 7 reflejan aumento y 11
bajaron su medicién, 1 sigue igual, comparado con el estudio realizado en el afio 2020.

El 21% de los suscriptores y/o usuarios encuestados han visitado en el (ilimo afio el punto de atencion
al Usuario de Empresas Publicas de La Ceja E.S.P. y un 87% se sienten satisfechos con la atencion
recibida.

- Elmotivo porel cual més visitas recibe atencién al usuario es solicitar un servicio con un 32%, seguido
de solicitar informacion con un 30% y presentar una PQRSD un 28%.

- Los indices alcanzados en los procesos evaluados en Atencién al usuario son los siguientes:
Ubicacién de las oficinas: 98%
Horarios de atencion: 84%
Comodidad de las oficinas: 94%
La amabilidad en fa atencion: 90%
El tiempo que se demoraron en atenderlo: 88%
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El tiempo que tardo [a empresa en responder su PQRSD: 87%
La claridad de los argumentos de respuesta, independiente de que sea a su favor o en contra: 82%
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- Delos 7 factores evaluados en el proceso de Atencion al usuario, 6 evidencian disminuciones entre
2,7 y 5,4 puntos, se mantiene ubicacién de las oficinas con 98 puntos, indices comparados con los
evaluados en el afio 2020.

- Los factores referentes a cada servicio valorados con un nivel de satisfaccion excelente son:

l.a ubicacion de las oficinas 98 puntos.
La calidad del agua potable: 97,4 puntos.
Servicio de recoleccion de residuos solidos: 96 puntos.

- Los factores referentes a cada servicio valorados con un nivel de satisfaccion aceptable son:

Barrido y limpieza de espacios publicos: 76 puntos.

Limpieza y mantenimiento de las alcantarillas: 77 puntos.

La claridad de los argumentos de respuesta independiente de que sea.a favor ¢ en contra: 82 puntos.
Funcionamiento de las redes de alcantarillado en cuanto a que no se rebosan ni se taponan: 85 puntos.

- EI99% de los usuarios y/o suscriptores considera que Empresas Piiblicas de La Ceja es un patrimonio
importante para el municipio de La Ceja del Tambo.

- El medio de comunicacién mas utilizado por los usuarios para informarse de |as actividades, eventos
e informacidn de interés general de E.E.P.P. son las redes sociales con un 22%, seguido de la emisora
celeste estéreo con 17% y canal mundo + con un 16%.

- El 22% de los usuarios realiza los pagos de la factura de servicios piblicos por linea o a través de la
pagina web de Empresas Ptblicas de La Ceja E.S.P. se evidencia un aumento del 5% con el indicador
arrojado.en el arlo 2020,

- E162% de los usuarios encuestados sabe que el municipio de-La Ceja es unc de los municipios que
menor impacto ambiental genera en la region, el 36% no lo sabe y el 2% esta dudoso.

- EI93% de los encuestados sabe que la calidad del agua de Empresas Publicas de La Ceja E.S.P. esta
clasificada como apta para consumo humano sin riesgo para la salud (IRCA), el 6% no lo sabe.

- EI 58% de los usuarios encuestados sabe que Empresas Publicas de La Ceja E.S.P. cuenta con 3
plantas de agua potable (PTAP) y una planta de agua residual (PTAR), el 40% no lo sabe.

- EI 50% de los usuarios encuestados sabe que la PTAR se esté mplementando Ultima tecnologia
innovadora y sostenible, el 48% no lo sabe.
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EI78% de los usuarios encuestados sabe por normatividad (decreto 2981 de 2013) que la Recoleccion
de los Residuos Solidos debe realizarse como minimo 2 veces a la semana y que Empresas Piblicas

de La Ceja E.S.P. lo realiza 5 veces a la semana. -

e

- EI64% de los usuarios encuestados son propietarios y el 36% arrendatarios.

Proyactd y elaberd;
Contrstista; Isabel Cristina Mentoya Posada
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ANEXO 1.
DISENO DE LA ENCUESTA
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MEDICION DEL NIVEL DE SATISFACCION DEL USUARIO
EMPRESAS PUBLICAS DE LA CEJA E.S.P.

2021

| I IDENTIFICACION DE LA MUESTRA

PROPIETARIO
ARRENDATARIO

[1l. SERVICIO DE ACUEDUCTO |

1. Coémo califica los siguientes procesos

relacionados con el servicio de Acueducto.
ESCALA: Muy Bueno, Bueno, Regular, Malo, Muy
Malo, No Sabe

ESTRATO

UsSo

Residencial 1

Comercial

Industrial

Institucional

| h|W]|N

Oficial

M M N
Acueducto B K
La calidad del agua potable 5141321
La presién con que llega el agua 5(4[3(2]1
La continuidad en la distribucion
del agua 514]3|2]|1
i e SERVICIO DE ALCANTARILLADO |
2. Como califica los siguientes procesos
relacionados con el servicio de Alcantarillado
ESCALA: Muy Bueno, Buene, Regular, Malo, Muy
Malo, No Sabe
M M N
BIB|R|M|M|SE

El funcionamiento de las redes de
alcantarilladoencuantoaquenose|5(4 (3|2 |1
rebosan ni se taponan

Para Empresa Publicas de La Ceja E.S.P. es muy
importante su opinién y la percepcidén que tienen
los usuarios sobre los servicios publicos
domiciliarios. Con base a ella tomamos acciones y
mejoramos nuestros servicios, .

Lo invitamos muy cordialmente a responder las
siguientes preguntas.

Pdglde3

La calidad del servicioc en cuanto a
la ausencia de olores

Limpieza y mantenimiento de las
alcantarillas

IV, SERVICIO DE ASEQ

3. Como califica el "Barrido y Ilimpieza de
espacios publicos”

ESCALA: Muy Bueno, Bueno, Regular, Malo, Muy
Malo, No Sabe

"MB | B R M | MM | NS
"5 4 3 2 1




4. Como califica el servicio de recaleccion de

residuos solidos

ESCALA: Muy Bueno, Bueno, Regular, Malo, Muy

Malo, No Sabe
MB | B MM NS
5 4 3 2 1

V. PROCESOS ASOCIADOS A

SERVICIOS

LOS

5. Cbémo califica: (LEER PROCESOS Y ESCALA)

ESCALA: Muy Bueno, Bueno, Regular, Malo, Muy

Malo, No Sabe

El aviso oportuno de suspension
del servicio de acueducto en caso
de dafios, reparaciones ©
mantenimiento

8. Cual fue el motivo de su Gltima visita al punto de
atencién al usuario de Empresas Publicas de La
Ceja E.S.P.

Solicitar informacion

Presentar una peticién, queja o reclamo

Hacer seguimiento a una peticion, queja o
reclamo

Solicitar un servicio

Otro motivo

Cémo califica ~ los siguientes aspectos
relacionados con el Punto de Atencién al
usuario de Empresas Plblicas de La Ceja
E.S.P.

ESCALA: Muy Bueno, Bueno, Regular, Malo, Muy
Malo, No Sabe

La facilidad para entender la factura | 5

El tiempo entre la entrega de la
factura y la fecha iimite de pago

NS

==

La variedad de opciones de puntos

0 sitios de pago

Horarics de
atencién

Ubicacion de
las oficinas

o> DT

VI. ATENCION AL USUARIO

La
comodidad

de las 514|312 1
oficinas

6. Ha visitado algtin punto de Atencion al usuario de
Empresas Publicas de La Ceja E.S.P. para

asuntos relacionados con el servicio

Si 1 |Continfe

No 2 |PasealaP.10

E.S.P.

ESCALA: Muy Bueno, Bueno, Regular, Malo, Muy

Malo, No Sabe

En general como califica el Punto de Atencién '
al usuario de Empresas Pliblicas de La Ceja

El tiempo

que se
demoraron 514132 1

en atenderlo

La
amabilidad

enla 514132 1
atencion

El tiempo
que tardé la
empresa en
respondersu| 5 | 4 | 3 | 2 | 1
peticidn,

queja o]
reclatno

MB B R

MM

NS

5 4 3 2

Pig2de3

La claridad
de los
argumentos
de la
respuesta

independient 5141321
emente de
que sea a su
favor o en
contra




VIl PERCEPCIONES GENERALES

10. Considera que Empresas PUblicas de La Ceja

Sl
NO

E.S.P. es un patrimonio importanie para el
municipio de La Ceja del Tambo.

S| | NO

Que en la Planta de Tratamiento
de Aguas Residuales PTAR se
estd implementando con dltima
tecnologla innovadora y
sostenible

Que por normatividad (decreto
2981 de 2013) la recoleccion de
residuos debe hacerse minimo 2
veces a la semana y EEPP de La
Ceja la realiza 5 veces a la
semana

11. Seleccione cual medio de comunicacién utiliza
para informarse de las actividades, eventos e

informacién

de interés relacionada con

Empresas publicas de La Ceja E.S.P.

Mi Oriente

Entre Cejay Ceja

Radio Capiro

Celeste Estéreo

Canal Mundo mas

Redes Sociales

Pagina Web

Volantes

Voz a voz

Otros
Cual

12. Realiza los pagos de servicios piblicos en linea

0 a través de nuestra pagina web.

Sl
NO

13. Sabia usted

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS

VIl. DATOS GENERALES DEL .

USUARIO

NOMBRE:

(El informante debe de ser mayor de 18 afios)
DIRECCION:

BARRIO:

TELEFONO:

Sl

NO

Que el municipio de La Ceja es
uno de los municipios que menos
impacto ambiental genera en la
regién

i Quiero agradecer st.colaboracién en nombre de
Empresas Publicas de Ld Ceja E.S.P
Estamos seguros de que sus respuestas
ayudaran a mejorar los servicios que recibe.

Que la calidad del agua potable
de EEPP de La Ceja esta
clasificada como apta para
consumo humano sin riesgo
para la salud (IRCA - INS)

Que EEPP de La Ceja cuenta
con 3 plantas de agua potable y
una planta de Agua Residual

Pdg3ded

, Tenga usted un(a) feliz diaftarde/noche
—
Fecha de realizacion de la encuesta:

Dia Mes Afio

Encuestador: (Nombres y Apellidos):

Supervisor: (Nombres y Apellidos):
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Empresas
Poblicas de

) LACEJANUESTRO
> COMPROMISO

La Ceia E.S.P. ADMINISTRACION MUNICIPAL
Resultados

Nimero de registros en estaconsulta; N %8
Motal de registros en esta encuesta: e e _ 585 ki
Porcentsje del fotal: 100%

| L IDENTIFICACION DE LA MUESTRA

¢,Cual es la tenencia de |a vivienda?

i:épcién T T T T T T T Cuenta | Porcentaje

Propistario (AGOT) 3 ess%
Arrendatario.(AO02) 208 - 35.56%

Sin respuesta a8 0 0.00%

No mostrada 0 0.00%

¢ Cual es su estrato socioeconomico?

3 Opcién ST T T T Cuenta Porcentaie

f@ooy T s Tes% T

2 (A002) ) 150 25.64%

3 (AO03) ) 367 61.03%

4 (AC04) 35 .5.98%

5 (AOOb) 5 ) 0.85%

6 (AQ08) 0 0.00%

8inrespuesta 0 0.00%

No mostrada 0 0.00%

¢ Qué uso tiene actualmente?

e R A, ey b A el At P by | AT kol o e A ot R i {

Opcién ) Cuenta Porcentaje |
Residencial (A00%) 41 &2%
Comercial.(AO02) 4 94 16.07%
Industrial (AGQ3) 2 0.34%
Institucional (AC04) 3 0.51%
Oficial (ACO5) 5 0.85%
Sin respuesta 0 0.00%
@R KGN KS) m @ Calle 20 22-05, La Ceja (Ant) '
icontec Il icontec [ icontec e — NIT. 811.009.329-0 f , n

= [GiNet =
. S % 553 77 88 Fax: 553 54 37
R www.eeppdelacejagov.co @eepp delace | d

SCCERTMDZ  SACERTM  OSCERMMON esplaceja@eeppdelaceja.gov.co



'Empresas LA CEJANUESTRO

PiOblicas de | - | .;
La Ceja E.SP. -0 COMPROMISO

| -~ Il.  SERVICIODE ACUEDUCTO - |

1. COMO CALIFICA LOS SIGUIENTES PROCESOS RELACIONADOS CON EL
SERVICIO DE ACUEDUCTO
La calidad del agua potable

T mir— SR A i A . e R R A s i S e e —— -

{Opcion Cuenta " Porcentaje ) .
- -Muy bueno (AQOT) ~ B~ 7 77
4 - Bueno (AC02) _ 234 40.00%

3 - Regular (ACD3) : 13 2.22%

2 - Mal (AO04) 1 0.17%

1 - Muy mal {ACO5) 0 0.00%

Sin respuesta 1 0.17%

La presion con que llega el agua

e e L U USSP U o, A mmm e e ek A i e e

{Opcién ] Cuenta 7 Porcentaje ] ,
BT Muy bueno (AG0T) T T T T g T T gy T T T
4 - Bueno (AQ02): 252 43.08%

3 - Regular (AO03) 35 5.98%

2- Mal (AQ0D4) 6 1.03%

1 = Muy mal (AOD5) 3 051%

Sin respuesta 1 0.17%

La Continuidad en la distribucion del agua

B e e e o e AT e A L4 e R R e ot Al MR AR GRn R i e A s i b b b i b e iy

LOpt:lrSn ’ . Cuenta. Porcentaje

= R Tt R A A SaR R o ® e e S o Redn m e S rerea® = imme Ve e me = Smm mm . mr e o (ot m o aarmn b
5-Muy bueno (AOOl) 230 39.32%

4 -Bueno (AD02) 325 . 55.56%

3 - Regular (AO03) 22 3.76%

2.- Mal (ACO4) ' ' ad 0.17%

1 - Muy mal (AOG5) 0 0.00%

Sin.respuesta "7 1.20%

@ l® | ®& m © Calle 20 22-05, La Ceja (Ant) | ,
icontec [l icontec. i icontec M_ NIT. 811.009.329-0 f , °
- 10 4§ 55377 88 Fax: 553 54 37
. 2 www.eeppdelaceja.gov.co @eeppdelaceja

SCLERTANG  SACERTIING  OSCERTIN = esplacejo@eeppdelaceja.gov.co




Empresas " LACEJANUESTRO
PoRlicas e v COMERDMID

La Ceja E.S.P.

[T B I, SERVICIO DE ALCANTARILLADO - |

2. COMO CALIFICA LOS SIGUIENTES PROCESOS RELACIONADOS CON EL SERVICIO DE
ALCANTARILLADO

El funcionamiento de las redes de alcantarillado en cuanto a que no se rebosan ni se taponan

A —— Y ota— - s, o M e % 1y e b (R Y e e P A, e e

Opciﬁ'rT i Cuenta Porcentaje J{
5-Muybueno (AGO1) 206 ,  35.21% T

4 - Bueno [AC02) 292 49.91%

3 - Regular {A003) 79 13.50%

2 -Malo (AO04) 7 1:20%

1 - Muy malo (AO05) 1 0.17%

Sin respuesta 0 0.00%

La calidad del servicio en cuanto a la ausencia de olores
!E};ETEH T T """ Cuenta Wl-’;rcenta'je - :

A iy - A et S SOy $obre BP9 . e v St e kb . e L i}

5 - Muy bueno (AO01) 173 _2?.57%

4 -Bueno (AQ02) o 328  56.07%

3 - Regular (AO03) _ 76 1:2.99%

2 - Malo (AO04) 6 1.03%

1 - Muy malo (ACO5) 2 0.34%

Sin respuesta 0 0.00%

Limpieza y mantenimiento de las alcantarillas
{ opcion T 7T T tuenta  Porcentaje T

o B s 3 . — U Ve R RN | |

5 - Muy bueno (AQ01) 129 22.05%

4 - Bueno (AO02) 324 55.38%

3 - Regular (AG03) ) 115 19.66%

2 - Malo (AQD4) ‘ . 12 2.05%

1 - Muy malo {AQQ5) 5 0.85%

5in respuesta ) 0 0.00%

©f © | © @ Calle 20 22-05, La Ceja.(Ant)
icontec [l icontec | icontec AT NIT. 811.009.329-0 f , n
P ; g § 55377 88 Fax: 553 54 37 )
p B www.eeppdelaceja.gov.co @eepp delace |d
SCCERYIZ  SACERISIOZ OSCERTAOSO ' = esplacejo@eeppdelaceja.gov.co




Empresas
Piablicas de
La Ceja ESP.

LA CEJANUESTRO
COMPROMISO

ADMINISTRACION MUNICIPAL

| _. ~__Vl.  SERVICIO DE ASEO _ ._ " |

3. COMO CALIFICA LOS SIGUIENTES ASPECTOS EN EL SERVICIO DE ASEQ

Barrido y limpieza de espacios plblicos

B Tt S s I e AR lh ee i mal mme we e mmms e dmed mMAAR e e e m A b e T OSI——

,Opcién Cuenta Porcentaje i
5-Muybueno (AQOL) T T T T ige T T TTTaie T T
4 - Bueno (A002) 258 44,10%

3 - Regular (AQD3) ‘ 105 17.95%
2 ~Malo (A004) , ” 22 3.76%
1 - Muy Malo (ADD5) 11 1.88%
Sin respuesta ) 3 0.51%

Recoleccion de residuos solidos RRS

T T T T e e e e e e e T m S S e S i e e e S i T 4R e i g Tty

10p§i6n Cuenta Porcentaje o |
5-Muybueno (A001)  as1 " agosy T
4 - Buéno'(AO02) ST 279 47.69%

3 - Regular (AQ03) 21 3.59%

2 - Malo (AOD4) 2 ~ 0.34%

1 - Muy Malo (ADO5) 0 0.00%

Sin respuesta 2 10.34%

©H S NS m ® Calle 20 22-05, La Ceja (Ant) ‘ |
icontec M icontec i icontec TS NIT. 811.009.329-0 f , n

PNt %3 55377 88 Fax: 553 54 37 .
: B www.eeppdelaceja.gov.co @eepp delace |a
SCLERTIZ  SACERTSN  OSCERTHGN esplaceja@eeppdelaceja.gov.co




Empresas
Plblicas de
'La Ceja E.S.P.

LA CEJA NUESTRO
COMPROMISO

ADMINISTRACION MUNICIPAL

J)

| R

4. COMO CALIFICA

PROCESOS RELACIONADOS A LOS SERVICIOS

El aviso oportuno de suspension del servicio de acueducto, en caso de daiios, reparacnones 0

mantenimientos

[PU0 MR mmimean e smn e wl cme e v—

LOpcién

) LA SRR 1 Wl ® [l B b P RS R Y P B e e AR S A g S e St SRR A e S S e i WA W b e e S

5 - Muy bueno (AO01)
4 - Bueno (AOQ2)

3 - Regular (AQ03)

2 - Malo {AQD4)

1 - Muy malo (AQO5)
Sin respuesta

La facilidad para entender la factura

R AP ek e b g b, . e 4 RIS (R A ) st i e [T ——

tOpdén

N e e S Ak w6 S man S e (A g s 4% i e —r—

1
i

U S R — |

e e e——

§

5 - Muy bueno (AQD1)
4.- Bueno (AO02)

3 - Regular (AOQ3)

2 - Malo (A004)

1 - Muy malo (AODS)
Sin'respuesta

Cuenta Porcentaje
190 32.48%
341 58,29%

35 5.98%

7 1.20%
1 ) - 0.17%

11 1.88%
Cuenta Porcentaje
166 28 38%
366 62.56%
42 7.18%

3 0.51%

2 0.34%

6 1.03%

El tiempo entre |a-entrega de la factura y la fecha limite de pago

iw-’—m O Rt M Ay e S T (N S AR e b . N Sl k) by (WA B o Ninm St MG R ARy SgALL " s_,.._.r_‘____.}

Opclén

S Muy bueno {AOOl)
4 - Bueno (AO02)

3 - Regular (A003}

2 - Malo (AD0D4)

1 - Muy malo (AO05)
Sin respuesta

@
N

SCCERTIMG  SACERTHMOZ9  OS-CERT3030

Cuenta Porcentaje
197 33.68%
354 60.51%

27 4.62%

4 0.68%

0 0.00%

3 0.51%

© Calle 20 22-05, La Ceja (Ant)
NIT. 811.009.329-0

83 553 77 88 Fax: 553 54 37

B www.eeppdelacejagov.co

= esplacejo@eeppdelaceja.gov.co
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f vyvo o

@eeppdelaceja



Empresas
Pablicas de
La Ceja E.S.P.

LACEJANUESTRO
COMPROMISO

ADMINISTRACION MUNICIRPAL

La variedad de opciones de sitios o puntos de pago

fopcon 7T T T UCienta T Porcentaje '""‘w"”“““i
5 - Muy bueno (AO01) 190 32.48%
4 - Bueno (ADD2) ) 340 58.12%
3 - Regular (AQ03) 47 - 8.03%
12 - Malo (A004) ) 4 0.68%
1 - Muy malo (AOO5) 1 0.17%
Sin respuesta 3 © 0.51%
@ ﬁ © Calle 20 22-05, La Ceja lAnt)
| icontec i '& NIT.811.009.329-0 f w o
e L § 553 77 88 Fax: 553 54 37 .
‘ 18001 W = www.eeppdelaceja.gov.co @eepp delace [a
SCCERMIMNGS  SACERTANZY  OS-CERTIGD ~ = esplaceja@eeppdelaceja.gov.co




Empresas

Pablicas de
La Ceja E.S.P.

LACEJANUESTRO
COMPROMISO

ADMINISTRACION MUNICIPAL

| — " Vl. ATENCION AL USUARIO | |

5. Ha visitado el punto de atencion al usuario de Empresas Plblicas de La Ceja E.S.P. para

asuntos relacionados con el servicio. )
o e . £ s e . i A i o 5 i i 2 A i s i o e e e
'LOpcién Cuenta Porcen_taje J
S (Y), _ 125 21.37%
No.{N) 460 78.63%.
Sin respuesta ) 0 0.00%
.No mostrada 0 0.00%

6. En general como califica el punto de atencion al usuario de Empresas Piblicas de La Ceja

E.S.P.

fopcien T  Cuenta  Porcentale |
e 7
"4 - Bueno.(AD02). L ) - B8 46% - i

3 - Regular (AO03) 10 8.%

2 -Malo (AO04) i 3 2% i

1-Muy malo (AOOS) 2 2%

Sin respuesta 1 1%

7. Cualfue el motivo de su (iltima visita al punto de atencién al usuario de Empresas Piblicas de

LaCeja E.S.P.
la.gl.’fié“ — _,._-" . .Fu‘!;é'.‘.tﬂ,, ;qucentaje —---_ ]
Solicitar informacién 39 30%
Presentar una PQRSD . . .36 28%
Hacer seguimiento a una PQRSD ) 5 4%
Solicitar un servicio 41 32%
Otro 8 6%
©N KON K& © Calle 20 22-05, La Ceja (Ant)
icontec il icontec [l icontec. : & NIT. 811.009.329-0 f , n
: £ &8 55377 88 Fax: 553 54 37
oo ) (B0 B www.eeppdelacejagov.co @eeppdelaceja
SCCERINME  SACERTSIG  OSCERTII0N = esplacefc@eeppdelaceja.gov.co




Poblicas d COMPROMISG
UoIlicas ae . , 6 ¥
LCI'- CG'G E.'S_p. ' | ' : ._{_,_, ADMINISTRACION MUNIICISPAOL

8. COMO CALIFICA LOS SIGUIENTES ASPECTOS RELACIONADOS CON EL PUNTO DE
ATENCION AL USUARIO DE EMPRESAS PUBLICAS DE LA CEJAE.S.P.

Horarios de atencién

(Opeién _ """ T cuemts  Porcemtale _ T TN
5 - Muy Bueno (AO01) , 45 37% T T T
4 -'Bueno (ADQD2) 69. 57%

3 - Regular {AQ03) 5 4%
2 - Malo (AO04) - 1 1%
1 - Muy malo (ACO5) 1 1%
Sin respuesta 1 ' 3%

Ubicacion de las oficinas

[Opeién ~ """ " “cuemta  Porcemtaje T
5 - Muy Bueno (AQ01) 58 47%

4 - Bueno (A002) 63 51%
3 - Regular {AO03) 3 2%
2 --Malo (AQ04). _ 0 0%
1- Muy malo (AOOS) 0 0%
Sin respuesta 1 1%

La.comodidad de las oficinas

Opcion .~ " Cuemta __ Porcemaje T
5 - Muy Bueno (AD01) 45 36%

4 -Bueno (AO02) 72 58%
3 -Regular (AO03) 4 3%
2 - Malo (AC04) 0 0%
1 - Muy malo {AOD5) - 0 0%
Sin respuesta 4 3%

El tiempo que se demoraron en atenderio

(Opddn "~ " Cuenta _ Porcentsje _ T
5- Muy Bueno (AO01) 53 42%

4 - Bjeno:(A002) : 57 46%
3 - Regular (A003) 11 9%
2 - Malo {AQ04) 2 2%
1 - Muy malo {AQQ5) 1 1%
Sin:-respuesta 1 1%
© @ Calle 20 22-05, La Ceja (Ant)
Ici%ic icontec lcf:%j)ec Toar NIT. 811.009.329-0 ! f y u
sosoon | | . % 55377 88 Fax: 553 54 37 _
: ot 5 www.eeppdelacejo.gov.co @eepp delace ja
SCLERTMIZS  SACERTNNZ OSCERTHG = esplacejo@eeppdelaceja.gov.co )




Empresas LA CEJANUESTRO

Poblicas de ) COMPROMISO
La Cela E.S.P. - ADMINISTRACION MUNICIPAL

La amabilidad en la atencion

fOpci@_"_ - __ Cuenta _Porcentaje R o _1
5 - Muy Bueno (AOQ01) 62 50%

4 -Bueno (A002) 50 40%

3 - Regular (AOO3) 9 7%

2 - Malo {AQ04) 1 1%

1 - Muy malo (AOO5) 2 2%

Sin respuesta 1 1%

El tiempo que se demord la empresa en responder su PQRSD

lopeien " Cuenta _ Porcentsje " ]
5 - Muy Bueno (AO01) 46 37%

4 - Bueno (AQ02) ) 51 41%

3 - Regular (AQO3) 8 6%

2 - Malo (A004} ) 4 3%

1 - Muy malo (AO05) 3 2%

Sin respuesta ’ 13 10%

La claridad de los argumentos de la respuesta, independiente de que sea a favor 0 en contra

lopcién " Cuenta _ Porcentaje 1]
5 - Muy Bueno {AOO1) 46 37%
4 - Bueno (AD0D2) 48 38%
3 - Regular (AOQ3) 15 12%
2 - Malg (AO04) 5 4%
1 - Muy malo (AOC5) 1 1%
Sin respuesta 10- 8%
(@) @ © ﬁ | © Ccalle20 22-05,La Ceja (Ant)
icontec [l icontec [ icontec == NIT. 811.009.329-0 ! f , u
s N % 55377 88 Fax: 553 54 37 _
: ﬁ"q;,w j = www.eeppdelaceja.gov.co @eepp delace | @
SCCERTMOZ  SACERTH(S OSCERTINK = esplacejo@eeppdelaceja.gov.co




Empresas
Piblicas de
La Ceja E.S.P.

) LACEJANUESTRO
,f’) COMPROMISO

" ADMINISTRACION MUNICIPAL

| VI PERCEPCIONES GENERALES . ' |

9. CONSIDERA USTED QUE EMPRESAS PUBLICAS DE LA CEJA ESP. ES UN
PATRIMONIO IMPORTANTE PARA EL. MUNICIPIO DE LA CEJA DEL TAMBO

S ——— i 1 it . mm e s e e s B e

;b_;"):nén ‘Cuenta - l;brcentaie

sty T T T e T Teeasy T T
No (N) 5 0.85%

Sin respuesta 0 0.00%

No mostrada o 0.00%

10. SELECCIONE CUAL MEDIO DE COMUNICACION UTILIZA PARA INFORMASE DE LAS
ACTIVIDADES, EVENTOS E INFORMACION DE INTERES RELACIONADO CON
EMPRESAS PUBLICAS DE LA CEJAE.S.P.

{Opeién " Porcentaje Cwenta T T
Mi Oriente o 8% _ 87 '
EntreCejayCeja ==~ . = 8% _ | , L.
Radio Capiro I - i o 70
,Celeste Estéreo L 17% ] L 195
Canal Mundo + S 1le% ) o 180 o
_RedesSociales T 23% 256
Pag.Web . 2% R "
Volantes | S .22
Vozavoz ORI
Enlafactura = °©  13% N 148
Otros 1% 12
(@ @ Calle 20 22-05, La Ceja (Ant) \
ico%?ac nt NIT. 811.009.329-0 | f . J o
. 4§ 55377 88 Fax: 553 54 37
X = www.eeppdelaceja.gov.co @eepp delace jd
SCCERIINE  GACERTIINZ  OS-CERTING = esplacejo@eeppdelaceja.gov.co




g o
uRlicas ae |
La Ceiﬂ E.S.P. ADMINISTRACION MUNICIPAL

11. REALIZA LOS PAGOS DE SERVICIOS PUBLICOS EN LINEA O A TRAVES DE NUESTRA

PAGINA WEB
{Opetén . Cuenta  porcentae |
e S o P - -y =1
Si{Y) 128 21,88%
No (N) 457 78.12%
Sin respuesta 0 0.00%

12. SABIA USTED

QUE EL MUNICIPIO DE LA CEJA ES UNO DE LOS MUNICIPIOS QUE MENOS IMPACTO
AMBIENTAL GENERA EN LA REGION

o Bt o A 1 s N L e, A S MR i ok M o A R i i Rt o S i e i e A e e ety

i-?apcién - Cuenta Porcentaje - !
st (Y) o 365 6239%
No(N) : 209 35.73%

Dudoso (U) 11 1.88%

QUE LA CALIDAD DEL AGUA POTABLE DE EEPP DE LA CEJA ESTA CLASIFICADA COMO
APTA PARA CONSUMO HUMANO SIN RIESGO PARA LA SALUD (IRCA - INS)

o e e ot e A L o e et At S8 A e B e o et e i o
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QUE EEPP DE LA CEJA CUENTA CON 3 PLANTAS DE AGUA POTABLE Y UNA PLANTA DE

AGUA RESIDUAL
i Opcion T Cuenta  Porcentaje 7 i
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ST Y) 340 58.12%
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QUE EN LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES PTAR SE ESTA
IMPLEMENTANDO CON ULTIMA TECNOLOGIA INNOVADORA Y SOSTENIBLE
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FOpcrén Cuenta Porcentaje ) ;
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No (N) 280 47.86%

Dudoso (U) 10 1.71%

QUE POR NORMATIVIDAD (DECRETO 2981 DE-2013) LA RECOLECCION DE RESIDUOS DERE
HACERSE MINIMO DOS VECES A LA SEMANA Y'EEPP DE LA CEJA LO REALIZA CINCO DIAS

A LA SEMANA
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