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ASUNTO: Respuesta a su solicitud radicado N° 000053

Cordial Saludo,

En atencién al asunto, por medio del cual solicita revisidn de la facturacion del servicio de
acueducto le informamaos lo siguiente:

1. Segun lo dispuesto en el paragrafo del articulo 16 de la Ley 142 de 1994 “siempre que
haya servicios publicos disponibles de acueducto y saneamiento basico es obligatorio
vincularse como usuario, o acreditar que se dispone de alternativas que no perjudiquen a
la comunidad”. La norma agrega que la Superintendencia de Servicios Plblicos es la
entidad competente para determinar si la alternativa propuesta no causa perjuicios a la
comunidad

2. En el mismo sentido, el Decreto 1077 de 2015, dispuso en e! pardgrafo de! articulo
2.3.2.2.42.107. lo siguiente: “Cuando haya servicio plblico de aseo disponible sera
obligatorio vincularse como usuario y cumplir con los deberes respectivos, o acreditar que
se dispone de alternativas que no perjudiquen a la comunidad. La Superintendencia de
Servicios Pablicos Domiciliarios serd la entidad competente para determinar si la
alternativa propuesta no causa perjuicios a la comunidad”.

3. Asl las cosas, hasta tanto cualquier usuario del servicio publico domiciliario de aseo no
demuestre ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios que cuenta con
alternativas de Gesti6n Integral de Residuos Sélidos que no perjudican a la Comunidad, es
obligacién de la empresa de aseo prestar el servicio y facturarlo.

4. Sobre e! caso especifico de la tarifa aplicada, es necesario indicar que esta tarifa esta
estructurada conforme a las disposiciones de la Resolucién 720 de 2015 emitida por la
Comisién de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico — CRA, la cual entrd en
vigencia en el municipio de La Ceja desde el mes de abril de 2016.

5. Por ofro lado, esta metodologia tarifaria prevé la imposibilidad técnica de establecer una
medicion individual de la cantidad de residuos sdlidos para cada suscriptor y, por ende, la
distribucion de los residuos sdlidos no se realiza con la informacién puntual de cada
generador, sino con la generacién total de los residuos de todo el municipio y su
distribucién por medio de unos factores de produccién establecidos en el articulo 42 de la
Resolucion CRA 720 de 2015.
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8. Por su parte, es necesario indicar que, para el servicio publico de aseo, el articulo 45 de la
Resolucién CRA 720 de 2015 establece la posibilidad de aplicar tarifa de “predio
desocupado” a los suscriptores que acrediten ante la Empresa Prestadora alguno de los
siguientes requisitos:

¢ Factura del dltimo perfodo del servicio publico domiciliario de acueducto, en la que
se pueda establecer que no se presenté consumo de agua potable.

» Factura del tltimo perfodo del servicio publico domiciliario de energia, en Ia que
conste un consurno inferior o igual a cincuenta (50) kilowatts/hora-mes.

» Acta de la inspeccion ocular al inmueble por parte de fa persona prestadora del
servicio publico de aseo, en la que conste la desocupacién del predio.

» Carta de aceptacion de la persona prestadora del servicio publico domiciliario de
acueducto de la suspension del servicio por mutuo acuerdo.

En este orden de ideas, la empresa procede a aplicar tarifa especial en aseo, a los inmuebles
ubicados en la direccion CL 19 21-62 A302 con cédigos de suscriptor 34441, CR 21 18-54 con
codigo de suscriptor 120141 y CL 10A 19-40 P2 con cédigo suscriptor 13321 a partir de la
facturacidn del mes de febrero.

El suscriptor de los servicios ptiblicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo deberd
comunicar por escrito cada que el bien inmueble se encuentra desocupado, y cada 3 meses lo
debe reportar si el inmueble se encuentra en la misma situacion.

Finalmente, es importante resaltar que los costos y tarifas de los servicios prestados por Empresas
Publicas de lLa Ceja E.S.P. se estructuran conforme a los lineamientos regulatorios vigentes
expedidos por la Comisién de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA) y a su
vez, son vigiladas permanentemente por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
por medio de la informacién periédica que se reporta ante el Sistema Unico de Informacién — SUL

Cordialmente,

LIBIA PATRICIA ECHEVERRI CARMONA
Directora Financiera y Comercial

Con copia: Valentina Lopez Henao — T.O Comercial y Facturacién

Elabord: Catalina Cardona Gaviria-PU Comercial W‘ Q ec.
Revisd y Aprobé: Libia Patricia Echeverri C - Directora Financiera y Comercial.)
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NOTIFICACION POR AVISO

El suscrito Gerente General de EMPRESAS PUBLICAS DE LA CEJA E.S.P., en
cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011, notifica el contenido
del comunicado con nimero de radicado Dirfinco-015 000190 del 01 de febrero de 2021,
por medio del cual se da respuesta al derecho de peticion bajo radlcado 000053 del 25 de
enero de 2021,

Se advierte que la notificacion quedara surtida al finalizar el dia siguiente a la entrega del
presente aviso en el lugar de destino. Y se realizara publicacién de estos
documentos en la pagina web de la entidad.

Frente a la decision notificada procede el recurso de reposicién y en subsidio al de
apelacion, los cuales deberan ser interpuestes dentro de los 5 dias habiles siguientes al
recibo de esta comunicacion, ante la Gerencia General de Empresas Publicas de la Ceja
E.S.P

JULIO CHSA Z HURTADO

Elabord: Steppiany Cardona Palacio — Aux. Archivo y Documentacién &
Revisé: Liliana Betoya Osorio — TO Archivo y Documentacion b@
Aprobé: Liliana Bedoya Osorio — TO Archivo y Documentacion
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