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NOTIFICACION POR AVISO

Empresas PUblicas De La Ceja E,S.P, en cumplimiento de la normatividad vigente, se permite
informar que, al no resultar efectiva la notificacion personal del documento con radicado
numero 265-000776 de fecha 5/19/2023 por medio del cual se netificd el corte del servicio de
acueducto y alcantarillado como consecuencia de la falta de pago del cual Usted funge como
suscritor; con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo 69 del Cddigo de
Procedimientc Administrativo y de lo Contenciose Administrativo, se realiza la notificacion
subsidiaria por AVISO, adjuntando copia Integra de la notificacion mediante la cual se le
informd que se procederia a realizar el corte definitivo de los servicios de conformidad con lo
establecido en el articulo 141 de la Ley 142 de 1994 “Incumplimiento, terminacion y corte del
servicio”.

Se advierte que contra esta decision procede el recurse de reposicion ante la Empresa, y en
subsidio el de apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, los cuales deben presentarse en un mismo escrito a través del portal WEB de
Empresas Plblicas de La Ceja o radicando la comunicacidn ante la Empresa de Servicios
Publicos de La Ceja E.S.P, Centro de Atencion al Usuario, ubicado en la calle 20 No. 22 - 05
del municipio de La Ceja, edificio Punto Ciem primer piso, dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes de la notificacion realizada por aviso; conforme lo establecido en el articulo 154 y
165 de la Ley 142 de 1994,

Se hace constar que la presente notificacién se considera surtida al finalizar el dia siguiente al
retiro del aviso, de conformidad con lo establecido en el paragrafo segundo del articulo 69 de |a
Ley 1437 de 2011 el cual indica: Cuando se desconozca la informacién sobre el destinafario, el
aviso, con copia Integra del acto administrativo, se publicard en la pagina elecfrénica y en todo
caso en un lugar de acceso al publico de la respectiva entidad por el término de cinco (5) dfas,
con la advertencia de que la nolificacién se considerara surtida af finalizar el dfa siguiente al
refiro def aviso.

Atentamente,

NASLY RAMI LOPEZ
P.U Comercial y PQR

Elabors: Yasmin Gonzélez Palacio - Contratista 8-
Revisé: Nasly Ramlrez Ldpez — P.U. Comercial y PQR q Me
Aprobé: Ana Milena Elejalde Arbeldez- Directora Financiera y Comercial it

Anexo:
e Copia de la notificacién mediante la cual se le informé que se procederia a realizar el
corte definitivo de los servicios con radicado No. 265-000776 del 5/19/2023.
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| Asunto: Notificacién de corte del servicio

[

,' Estimado cliente, . o . i

Desde Empresas Publicas de La Ceja E.S.P. se le informa que, de acuerdo con nuestros
registros, sus servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado presentan una

deuda pendiente, por lo que le agradecemos realizar su pago de manera urgente.

Si usted tiene dificultades para cancelar el valor adeudado, lo invitamos a acercarse a nuestro
Centro de Atencién al Usuario, ubicado en la calle 20 No. 22 — 05 del municipio de La Ceja,
edificio Punto Ciem primer piso, lugar donde sera atendido y podra optar por suscribir un

acuerdo de pago.

En caso de no ponerse al dia con los pagos dentro de los 15 dias habiles contados desde la

presente comunicacion, procederemos con el corte definitivo de los servicios, de conformidad

con lo establecido en el articulo 141 de la Ley 142 de 1994, que indica que “El incumplimiento

del contrato por un perfodo de varios meses, o en forma repetida, o en materias que afecten
gravemente a la empresa o a terceros, permite a la empresa tener por resuelto el contrato y

praceder al corte del servicio. {...) Se presume que el atraso en el pago de tres facturas de )
servicios y la reincidencia en una causal de suspensién dentro de un periodo de dos afios, es * b
materia que afecta gravemente a la empresa, que permite resolver el contrato y proceder al

corte del servicio. La entidad prestadora podré proceder rguaimente al corte en el caso de

&

acometidas fraudu!entas

- e J—

De acuerdo con el artiéulo 154 de la misma norma, se comunica al suscriptor y/o usuario que
‘contra los- actos de cirte que realice la empresa, procede el recurso de reposicion y el de
. apelacién en los casos en que expresamente lo consagre la ley, y deberan ser presentados
dentro de los.cinco (5) dias siguientes a la fecha de conocimiento de la decision.
. )

. Se'le informa que el monto de la deuda asciende a un valor de Cuatrocientos nueve mil
trescientos cuarenta y siete pesos m.l.c. ($409.347), en virtud de la prestacion de los servicios

publicos domiciliarios en el inmueble.

e

ANA MILENA ELEJALDE ARBELAEZ
Directora Financiera y Comercial

Atentamente,
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