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NOTIFICACION POR AVISO

Empresas Publicas De La Ceja E.S.P, en cumplimiento de la normatividad vigente, se permite
informar que, al no resultar efectiva la notificacion personal del documento con radicado numero
001183 de fecha 22/09/2022 por medio del cual se notifico el corte del servicio de acueducto y
alcantarillado como consecuencia de la falta de pago del cual Usted funge como suscritor; con el fin
de dar cumplimiento a [o dispuesto en el Articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria por AVISO, adjuntando copia
integra de la notificacion mediante la cual se le informd que se procederia a realizar el corte definitivo
de los servicios de conformidad con lo establecido en el articulo 141 de la Ley 142 de 1994
“Incumplimiento, terminacion y corte del servicio”.

Se advierte que contra esta decision procede el recurso de reposicion ante la Empresa, y en subsidio
el de apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios,
los cuales deben presentarse en un mismo escrito a través del portal WEB de Empresas Publicas
de La Ceja o radicando la comunicacion ante la Empresa de Servicios Publicos de La Ceja E.S.P,
Centro de Atencion al Usuario, ubicado en la calle 20 No. 22 — 05 del municipio de La Ceja, edificio
Punto Ciem primer piso, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes de la notificacion realizada
por aviso; conforme lo establecido en el articulo 164 y 155 de |a Ley 142 de 1894.

Se hace constar que la presente notificacion se considera surtida al finalizar el dia siguiente al retiro
del aviso, de conformidad con lo establecido en el paragrafo segundo del articulo 69 de la Ley 1437
de 2011 el cual indica: Cuando se desconozca fa informacién sobre el destinalario, el aviso, con
copia integra del acto administrativo, se publicara en la pagina electrénica y en lodo caso en un lugar
de acceso al publico de la respectiva entidad por el término de cinco (5) dias, con la advertencia de
que la notificacion se consideraréd surtida al finalizar el dfa siguiente al retiro del aviso.

Alenta ergte,

ANA MARIA CARMONA MARIN
Directora Financigra y Comercial

Elaboré: John HumbertolValencia — PU Comercial y PQR‘__J__;
Reviso y aprobd: Ana Maria Carrona Marin — Directora Financiera y Comercial i&

Anexo:
« Copia de la notificacion mediante la cual se le informd que se/procederia a realizar el corte
definitivo de los servicios con radicado No. 001183 del 22/09/2022.
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Asunto: Notificacion de cotte del servicio

Eslimado cliente,

Desde Empresas Publicas de La Ceja E.S.P. se le informa que, de acuerdo con nuestros
registros, sus servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado presentan una
deuda pendiente, por lo que le agradecemos realizar su pago dé manefa urgente.

Si usted liene dificultades para cancelar el valor adeudado, 1o invilamos a acercarse 2 nuestro
Ceniro de Alencion al Usuario, ubicado en la calle 20 No, 22 — 05 del municipio de La Ceja,
edificio -Punio Ciem primer piso, lugar donde sera alendida y podra oplar por suscribir un
acuerdo de pago.

En caso de no ponerse at dla con los pagos dentro de los 15 dlas hzbiles contados desde la

presenle comunicacidn, procederemos con el corle definitivo de los servicios, de conformidad

con lo estublecide en el arliculo 141 de la Ley- 142 de 1994, que indica que "E/ incumplimnionto

del conirato por up periodo de varios meses, 0 en forma repetida, 0 an materas que alecten
gravemenie a la empresa o a8 [erceros, permile a la emprasa tanar por resuello el.contralo y

proceder al corte del servigio. (...) Se presume que el -alraso en el pago de (res facturas de
servicios.y la reincidencia en una causal de suspeqsion dentro de un perlodo de dos anos, es . - L
materia que afecla gravemenle a la empresa, que permile “osolver el coniralo y proceder at
corte del servicio. La enlidad presladora podrd proceder igualmente al corte en ¢l caso de
acomelidas fraudulenlas”. '

De acuerdo con el articulo 154 de la misma nerma, se comunica al suscriplor y/o usuario que
conlra los actos de corle que realice la empresa, procede el recurso de reposicion y el de
apelacién en los casos en que expresamente lo consagre la ley, y deberan ser presentados
dentro de los cinco (5) dlas siguientes a la fecha de conocimiento de {a declsion.

Se le informa que e monto de la deuda que para la fecha asciende a un valor de Un millon
doscientos dicciocho mil quinientos veintitrés pesos ($1.278.523), ©n virlud de 1a
prestacion de los servicios publicos domiciliarios en el inmueble identificado con el codigo
42261, ubicado en la direccién CL 20 23-64.

Atenlamente,

vl
NASLY RAMIREZ LOPEZ

P.UJ Comercial
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