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ANEXO No. 2

MODELO DE CONDICIONES UNIFORMES DEL
CONTRATO DE SERVICIOS PUBLICOS PARA
PERSONAS PRESTADORAS DE LA ACTIVIDAD
DE APROVECHAMIENTO QUE ATIENDAN EN
MUNICIPIOS DE MAS DE 5.000
SUSCRIPTORES EN EL AREA URBANA, DE
EXPANSION URBANA

Clausula 1. OBIETO. El presente contrato de
condiclones uniformes tiene por objeto [a
prestacidn de |a actividad de aprovechamiento en
el servicio publico de aseo que comprende |a
recoleccion de residucs aprovechables separadaos
en la fuente, el transporte selectivo hasta |z
estacion de clasificacion y aprovechamiento, asi
como su clasificacion y pesaje.

La persona prestadora se compromete a prestar

dichs actividad en favor del suseriptor “y/o .
usuario, a cambio de un precio en dinero, el cual = .
con dawi

se determinaré de conformidad

normatividad vigente.

Cldusula 2. PARTES. Son partes en el contra't'c'n'de'j: _
condiciones uniformes, la persona prestadora de o
la actividad de aprovechamiento y e! suscnptor-.i

y/0 usuario.

Cladusula 3. SOLIDARIDAD. [os propletarsos 0
poseedores del inmueble en el que se presta el
servicio y los suscriptores y/o usuarios:son.
solidarios en sus obligaciones y derechos en eE.i::_:-""

contrato de servicios piblicos.

Con el fin de que el inmueble urbano destinadoa ~ -

vivienda,
afectado al
domiciliarios, al momento de celebrar el contrato

de arrendamiento, el arrendador podra exigir al

arrendatario la prestacion de garantias o fianzas
con el fin de garantizar el pago de las facturas
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entregado en arriendo no ‘guede
pago de los servicios publicos 77

correspondientes en fos termmos de[ artlculo 153
de la Ley 820 de 2003 :

condiciones uniformes se: reglra por Io dnspues‘to e
en la ley 142 de .1994, por sus:decretos: .
reglamentarios, por {a regulacién expedlda porla_
Comisién de Regulacion: de'. Agua: Potable- 'y .
Saneamlento Bésico, por Ia ‘Resolucion CRA 720

de 2015” modificada por.13. Resolucién CRA 751'.'_.'-:
de 2016 , por el Decreto: 1077 de 2015 -
modificado por-el . Decréto '596 de 2016, la. *
Resolucién 276..de 2016, por las condiciones
especiales y/o'a'd'icion'éies que pacten las partes,

por las normas de! Codlgo de Comercic y del

- Codigo - - Civil, - normatwa gque se.-‘entiende
ancorporada al presente contrato de condlmones
umformes i

‘-Z-Parégtféfd ‘1. Se entiende incorporada en el
.. ‘contrato” de  servicios pablicos, toda la
©normatividad vigente aplicable’ al contrato de
o serwc;os publicos. :

_:..’Paragrafo 2. Cuando haya conﬂ' cto” entre las
'-:‘_condlc:ones uniformes -y fas.,
- sspeciales, se preferirdn ésta

condiciones

Se tendra en
a- pesar de-tener condiciones
: el contrato de servicios.. ptiblicos
- "resulta celebrado con cada suscr:ptor y/o usuario
:;en partlcular

“cuenta que,
uniformes,

'C!éu_su[a 5. VIGENCIA: El con_’_clr;'ttd'de condiciones
.. uniformes se pacta a término indefinido o fijo, sin

) :jembargo en el evento en que sea fijo este no
'j--podra ser supenor a 2 afos.

FIJO L con una duracmn de
: ZsersupenoraZanos)

—(nopuede

S Indefnldo

* Ley 820 de 2003 por ia cuaf sé exp1de el regrmen de arrendamxentc de.. .
vivienda urbana'y se dictan otras disposiciones, EERRREE
- ? Resolucion CRA-720:de 2015 por |2 cual se es1ableoe eI végmen de AU
“ regulacién tarifaria gl olie deben ‘sometérse las persenas prestadoras del . ¢ -
senvicio piblice de aseo que atiendan en municipios de- més de -5.000-
susciiptores en dreas urbanas, la-metoddlogia que deben. utilizar para’ ef
ca[culo de’las tanfas del servicio publico de asec ¥ 'se dictan ofras
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DEFINICIONES

Cldusula 6. DEFINICIONES. Para los efectos del
contrato de servicios publicos, se aplicaran las
- siguientes definiciones de conformidad con lo
establecido en el DPecreto 1077 de 2015
modificado y adicionado por el Decreto 596 de
2016, la Resolucidn CRA 720 de 2015 y Resolucidn
CRA 376 de 2006:

1.- Aforo: Es el resultado de las -mediciones
puntuales, que realiza un aforador debidamente
autorizado por la personaz prestadora, respecto
de la cantidad de residuos sélidos que produce y
presenta un usuario de manera individual o
conjunta al prestador del servicio de aseo.

2.~ Aprovechamiento: Actividad complementaria

del servicio publico de aseo que comprende la: :
recoleccion de residuos aprovechabléé, el
transporte selectivo hasta la estacion de-_f_._':'-'
clasificacion y aprovechamiento o hasta la planta e
de aprovechamiento, asf como su clasﬁcac:on ¥ s

pesaje por parte de |a persona prestadora.

3.- Area de prestacién de servicio: Corresporade a_;:.ii' '_
la zona geografica del municipio o dnstr:to-f:-:-
debidamente delimitada donde -1a persona .-

prestadora ofrece y presta el servicio.de aseo. .

4.- Clausula de permanencia:

suscriptor que celebra el contrato, se obliga 2 no

terminarlo anticipadamente, so pena de las.
consecuencias que establezca la  persona

mihima:
Estipulacién contraciual que se pacta como una:.'.'f':'
cldusula adicional a través de la cual, Ia persona 53.
prestadora ofrece al suscriptor y/o usuario” una':gr-‘
ventaja sustancial asociada a la prestacion de'la
actividad de aprovechamiento vy el usuar'ic_: y/o

5.- Cliusulas adicionales generales: Son-aquellas '

gque define la persona prestadora, ap[iEéEEés"a-_.'_]'
todos los suscriptores y/o usuarlos de. formaf.'f -

uniforme.

En ese sentido Ila persona prestadora .podra’:_';
incluir en el contrato de condncuones umformes

clausulas adicionales siempre 'y cuando no.

contravengan aspectos regulados por la ley, los”
decretos reglamentarios y.la.regulacion vigente,

ni mod_iﬁquen el.Anex_o ?.o repfoduzcan su t_'exto. L

En caso de pactarse c[ausulas adncmnales, su
‘alcance . debera “incluirse  en el aparte

: corre_épjond_t_en_t_e_ del Anexo 2, identificando ‘su

fuente legal v la razén de su inclusion. .

6.-.Clausulas adicionales especiales: Son aquellas

" que Tesultan del acuerdo especial entre la

:persona prestadora y el suscnptor y/o usuario en

" “los términos del artzculo 128 de ia Ley 142 de

: E 1994,

;EI suscnptor y/o usuario potenmal que no
Eestuwere de ‘"acuerdo con alguna de
',conc[lcmnes del contrato:

: de condlcmnes

j'.umformes para la prestacaon de la. acthdad de
k _j-'aprovecham;ento podra manlfestarlo asi, y hacer

-__na petlcmn con la contrapropue&ta del caso a'la
persona prestadora

_S_i_iaj:pérs-ona prestadora la acapta, se convertira

© en suscriptor y/o usuario con-acuerdo especial,
: s‘m'que"por ello: deje de ser un contrato'de :
_cond:csones un:formes Salvo lo prewsto en‘ese. .

S _-_acuerdo 3 tal suscriptor y/o usuario se aplicardn -
L las demas condacmnes untformes que, contlene el'g
- contrato. Cuand:

_haya confhcto' ntre ©
condn:lones “uniformes -y las - condicion:

.Ias.' e

prestadora. -,,especlales se prefenran estas
[;l_’j Ni: 811.609.329-0-.
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En caso de pactarse cldusulas especiales, su . S -
alcance  deberd incluirse en el aparte 12.-Residuos  efectivamente aprovechados‘ i
correspondiente del Anexo 2. Residuos solidos que han sido clasificados” Y
pesados en una Estac1on “de Clasnf’cacwn y
Aprovechamiento  (ECA) por' e personaif"_ L
prestadora de la. actrv:d_adf Han__ T
comercializados para su iricdrborac;é’ﬁ':'a"'uzh'é':_-{' :
cadena productiva, contando- con el .soporte de
venta a un comercnallzador oF Ea mdustrla 130
Residuo s6lido aprovechable cualquier-
material, objeto sustanma o elemento sélido que

no tiene valor de uso para ‘quien lo genere, pero

. L que es susceptlble de aprovecham:ento para su
8.- Estacidn de clasificacién y aprovechamiento:  ° il

_.re:ncorporacuon 2 un ‘proceso productwo
Son instalaciones técnicamente disefiadas con : i _ L
criterios de ingenieria y eficiencia econémica,
dedicadas al pesaje y clasificacidn de los residuos
slidos  aprovechables, mediante procesos
manuales, mecdnicos o mixtos y gue cuenten con
las autorizaciones ambientales a que haya lugé’r.

7.- Incentivo a la separacidn en la fuente {DINC):
Descuento del 4% en el costo del Valor Base de
Aprovechamiento, para aquellas macrorrutas de
recoleccién de residuos aprovechahbles, que
tengan niveles de rechazo inferiores al 20% de los
residuos  presentados. Este incentivo se
mantendra siempre y cuando los porcentajes de
rechazo no superen dicho valor.

14.- Resrduo so]udo no aprovechabie Matenai o]

. Sustancia: sohda de origen orgamco € Inorganico,

:putresmbte 0 no, proveniente de actividades
‘_.idomestzcas industriales, __comeraafes

o ;Zlnstltu::[onales de servicios, que. no son objeta de

L I ;.._:,_Ea actwldad de aprovechamlento
9.- Macrorruta: Es la division geografica de'la’"; s S
ciudad, zons o are restacidn del servigip. v y RS
!d 4 ab j ?e prest del se ? . -"15.- Separacién en la fuente:-_Es.la'clasaﬁcacwn de
ara la distribucién de los recursos iposafin ;7w . . e
g | o g I‘/Eq";'? _".‘- S olos residuos sdlidos, en aprovechables y no
e optimizar la prestacion as diferentes. o .
g p P o | € :Ire ;,s aprovechables por parte de .los-usuarios en el
actividades qu mponen i ici e . S :
que compo el servicio publico e_ sitio donde se generan, de acuerdo con lo
aseo. o ) S "
-~ -establecido en el PGIRS, para ser présentados
L. : L S para su recoleccion y transporte a: tas estaciones
10.- Plan de gestion integral de residuos:sélidos
PGIRS): | g . e R d = clasificacion y aprovechamlento de
: Es el instrumento de. €acioh . ¢ -
( X am planeacio PR .d;spos;cnonflnai de los mlsmossegun sea el caso.
municipal o regional que contiene un conjunto L -
ordenado de objetivos, metas, programas S
proyectos, actividades y recursos de’r"nldos por}j"j:._fig j
uno o mas entes territoriales para el manejo de. o

los residuos sélidos en su jurisdiccién.

. COND'iCIONES PARA LA PR’ESTACJ()N DE LA
- ACTIVIDAD DE APROVECHAMIENTO EN EL
MARCO DEL'SERVICIO PUBLICO DE ASEO

" o _ S 'Clausula 7. 'AREA DE PR£STAC[0N DEL SERVECIO;'
11.- -Rechazos: Material resultado de'. la (APS) £l &rea’ en la cuai se prestara Ea actw:dad:

clasificacién de residuos aprovechables en 1
o ) o P ] 2 --.de aprovecham[ento es tanto eri’[a zona ‘urbana
Estacion de Clasificacion y Aprovechamiento . . oconioooo

EC como rural; del munici sio de La Ce a del Tambo 3
A - X . .
(f ) cuyas ca.r;cte_nst!cas no permiten su -departamentodeAntloqma Lt
efectivo ap.rovec amiento y que .deb.en Ser (Lo persona prestadom podré anexar ‘a’ este o
tratados o dispuestos en el relleno sanitario.

ontrato un mapa en el cual se ident; fque el APS).
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Vereda Lomitas

Cldusula 8. PUBLICIDAD. La persona prestadora . .
de la actividad de aprovechamiento :deberd ==
publicar de forma sistematica y permanente, 'eih'-i S
su pégina web, la siguiente informacién para

canocimiento del suscriptor y/o usuario:

1. El contrato de condiciones uniformes para la .

actividad de aprovechamiento, cuyas copias -5 s : L ) CEameliy
P Y PI8S e residuos  solidos - -aprovechables y las

las macrorrutas  beneficiadas con el

otorgamiento del incentivo aila separacion-en:

la fuente (DINC). Esta informacién debera ser

actualizada con una frecuéncia sem'estra‘f' e

Toneladas de rechazos 'y - toneladas

atendida.

de residuos aprov_ech_abt_es.. ; "
Sitio, horario’ "y fa’.

recoieccson
Localizacién - de estaciones de clamﬂcacuon ¥
.aprovechamsento ECA.

_ 'Ciéu_sul_a 9. OBLIGACIONES DE LA PERSONA
-PRESTADORA. Son obligaciones de fa persona

deberdn ser enviadas al suscriptor yfo .

usuario, una vez el prestador se acoja al -~

presente formato de contrato de condiciones

uniformes, asi como cuando se pretenda fa....- -

modificacién del mismo.

2. El mapa del Area de Prestacion del Servicio ~ - S
APS- dentro de la cual se compromete a .
prestar la actividad de aprovechamiento: =
segun lo definido en el Decreto 1077 de 2015 .~
modificado por el Decreto 596 de 2016 y da: =i 7
Resolucién 276 de 2016 o [as normas que los =~ ° -

modifiquen, adicionen o aclaren. En dicho

mapa se deberan delimitar de forma clara las .

macrorrutas en las que se dividié el APS, para
ta prestacion de la actividad de
aprovechamiento.
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~prestadora de la actividad de aprovechamiento,
“aquellas  contenidas en la” legislacion,
're'glamentaaon ¥ regulacnon \ngente para las
i 'personas prestadoras del: servn:lo pubhco de aseo
'_f'_yen particular, las sngu:entes

Definir e .informar alQ-'jﬁé_u-ario sobre las

- condiciones de prestacién del servicio. -

Definir e informar al.-usuario sobre los

condiciones minimas -de. séparacién en la

“+fuente de conformidad con’ Eo establecido en
‘el PGIRS. :
:"Recoiectar los residuecs sohdos presentados
'Z'por el.usuario como aprovechables

efectivamente aprovechadas en el A_P_S”

2 forma en la -que los 7 -
suscriptores-y/o: USua'rios deben presentar fos - ...
- residuos soi:dos aprovechables para su

‘No-dejar residuos sélidosdispersos en las - >

i yigs.piblicas gue puedan conduar a Ia'_-'
-':'generacmn de pliritos criticos. i ’

'Reahzar campanas de capaatacuon de.: o

separaczon en la ﬁzente a los usuarios de la- "
_-'jactwudad ‘de- aprovechamrento deE serwcm_l_'
' -publ:co de. aseo ETS

Servicios  Publicos DomlClI_larlo_s. - de

_ Reglstrarse -ante 3 Supermtendencua de

B N 8N.009.329-0
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conformidad con lo establecido en el
numeral 9 del artfculo 79 de la Ley 142 de
1994,

8. Reportar al Sistema Unico de Informacién
(SUl) de la SSPD la informacion técnica,
administrativa, comercial, operativa v
financiera en los términos y condiciones que
para el efecto establezca dicha entidad.

9. Conformar junto con las personas
prestadoras de la actividad de recoleccion v
transporte de residuos no aprovechables, un
Comité de Conciliacion de Cuentas.

10. Recolectar y transportar los residuos
separados en la fuente por los usuarios hasta
la Estacidn de Clasificacién ¥
Aprovechamiento ECA, vy del pesaje vy
clasificacion en la ECA, estableciendo las
frecuencias, horaric y formas de
presentacién de acuerdo con el Plan de
Gestion Integral de residuos sdlidos PGIRS.

t1. Entregar Reportar de formaza oportuna,
completa y de calidad la informacion

necesaria para la facturacién integral deb -
servicio de aseo. Facturar de manera integral: .- %
el servicio publico de aseo incluyendo. la:: .-
actividad de aprovechamiento, de acuerdo: ™ -
con la tarifa resultante de la aplicaciéndela - - i
metodologia tarifaria vigente o del contrato.. ;i
se hubiéreﬂ’,
contractualmente, & con:. la.. L
periodicidad sefialada en el contrato de:-

respectivo cuando

definido

aquella

condiciones uniformes.

aguellas confenidas en la

particular, las siguientes:

1. Permitir la realizacion del aforo de los

residuos solidos aprovechables.

2. Pagar la tarifa establecida para el servicio
prestado.

3. Cumplir las condiciones establecidas para la

LA CEJA NUESTRO

U contrato

legislacion, .~
reglamentacién y regulacién vigente ‘para-los; - i
usuarios del servicio plblico de asen y en. o

prestac:lon de la actividad prev:stas en este"

modelo de condiciones uniformes.
4, Presentar los residuos
separados en la fuente, en.los" horanos

aprovééhab] es.

condiciones y frecuencias definidos: en- el' R

Contrate de Condiciones Unlformes,

Clausula 11.

DERECHOS DE LA PERSONA:

PRESTADORA. Se entienden” [ncorporados ‘en el
contrato de- cond;cnones unlformes para la -

prestacion de la. actlwdad de aprovechamlento. ST
tos derechos .que:-a- favor ‘de las personas.....
prestadoras del SBI’VECIO pubhco de aseo cohsagre -

decretos reglamentanos v la regutacnon Vtgente
asi como los sxgu:entes

; 1 :C'ob_rér.el valor de los servicios prestados de

acuerdo con la tarifa resultante de aplicacién
..de la metodologia tarifaria vigente o del
: respective cuando’ aquella - se
- hubiere definido. contractualmente ‘on la
. periodicidad  sefialada en: c_a_l contrato de
. condiciones uniformes:. L

2. Solicitar a los suscriptores.y/o usuarios no
- residenciales una garantia adlcsonai de pagO-

¢ para el suministro del servicio.
370 Incluir dentro de la facturacmn cualqu:er

. obligacién a favor o en contra del: “Suscriptor
y/o usuario, derivada de la prestacnon de la

¥ Lo : E :'-actl\rldad de aprovechamlento de los aforos
Cldusula 10. OBLIGACIONES DEL SUSCRIPTOR . '
Y/O USUARIO. Son obligaciones del suscriptor: ;"

y/o usuario de la actividad de aprovechamiento, "

“‘solicitados por el susceiptor y/o usuario,
- “conforme a la normatividad vigente.

i 4. Verificar que los suscriptores y/o usuarios del

- ‘servicio no depositen sustancias liquidas,

- excretas, ‘ni_residuos de los contemplados.

:;para al semcm espeual

“pub]nco de ased.

o st esta facuEtado iegalmente para: eiio .
i . podra

_ en reCiplentesf-
destmados para Ia recoleccmn en e] serwao: :

. Cobrar- ejecutlvamente el valor del servrcw.-' -Z';:'
o ‘publico prestado 0. e;ercer el cobro coactlvo

apltcar],

T conformldad con Ea tasa de m'teres moratono' o

apE;cabie en el Codigo Civil. Para el ‘caso de

® N 810093290
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inmuebles no residenciales la tasa de interds

moratoric aplicable serd la que se determine
convencionalmente o, supletivamente, la que
corresponda al régimen -comercial, esto es,

(la persona prestadora definird el interés de

mora, el cual no podra superar una y media
veces del interés bancario corriente
certificado  por la.  Superintendencia
Financiera, sin exceder el limite de usura).

Clausula 12. DERECHOS DEL SUSCRIPTOR Y/O
USUARIO. Son derechos de suscriptor y/o usuario
aquellos reconocidos a favor del usuario en la
Constitucion Politica, la Ley 142 de 1994, los
decretos reglamentarios v la reguiacwn \ngente
asi como los siguientes:

1. Recibir capacitacién sobre la separacion en
sélidos

la fuente de Ilos residuos
aprovechables.

2. Recibir ef incentivo a la separacién en Ia

fuente (DINC) cuando se logren los mvelesf_.f:"

de rechazo establecidos.

3. Rec1b1r como sefial de reconoc:mlento de Iaji-"-..-'- R
residuos solidos el certificado de “suscriptor-
actividad - s
macrorruta o :
beneficiada con el incentivo a Ia separacnon‘ e

distinguido de la
aprovechamiento” de I[a

en la fuente {DINC).

el marco del servicio piblico de aseo; las pa_rtesﬁ_;__--_-
del presente contrato, deberdn cumplir conlas
condiciones técnicas establecidas en los capitulos. -

1, 2 y 5 del Titulo 2 del Decreto 1077 de 2015 - . .

modificado y adicionado por el Decreto 596.de

2016 y la Resolucién 276 de 2016 o los que lo
modifiquen, adicionen o aclaren, en lo referente -

a.

* Recoleccién y transporte de ressduos para
aprovechamiento. ' S
¢ Requerimiento de los” res:duos sohdos'jﬁ_'-f'

para el aprovechamiento. Requ:g_tos_[- :
minimos de la ECA.:’ B LG A
s Presentacion ..de Yesiduos . para’’

aprovechamiento. ST T
*  Campafas.educativas, - :
» Establecimiento . ‘de . ‘macrorrutas vy .
divulgacion, ... o

Cléusula 14. CONDICIONES DE PRESTACION. Para™
la prestacion de la actividad de aprovechamiento,
las Partes: deE Contrato deberdn cumphr con las

_ -'snguuentes cond lcmnes :

La persona prestadora de “la actividad de
'aprovechammnto debera: L
v’ ZiiEs'tabIecer las frecuencias, horarios y
~formas de presentacién de acuerdo con el
“'Plan de Gestidn Integral, de residuos
~ sélidos del municipio y/o dnstrlto en el que
se preste la actividad. i
Realizar las actlwdades de la c[asﬁcacmn
de materiales Unicamente en. las
Estaciones de :Clasificacion 'y
Aprovechamiento (ECA); -
Efectuar la recoleccin de:residuos sélidos
aprovechables a partir:de la‘acera, o de
¢ unidades y cajas de:almacéhamiento o
‘o cualquier  sistema aliErnativo que
. ;parantice. |a recoleccién % el
mantemmlento de sus: caractenstucas

Los suscnptores y/0 usuarios de la act[wdad de -
T aprovechamlento deberan :

. Presentar- fos ;r'_e_s_{iduos separados -en Ia
[ fuente de acuerdo’ con los: lineamientos. .
T del 'PG[RS' o sujetdndose & o establecido -
e |'. Programa..de Prestacion: de-fa ..~
"?*persona prestadora: de la actividad de-j

aprovechamlento asa

B N §1.009.329-0
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a. Los residuos deben ser separados por
" tipo material, de acuerdo con los
lineamientos del PGIRS o sujetdndose
a lo establecido en el Programa de
Prestacién de la persona prestadora
de la actividad de aprovechamiento
b. ‘Los residuos no deben estar
contaminados con residuos
peligrosos, metales pesados, ni
hifenilos policlorados.
s No exigir a la persona prestadora de Iz
' actividad de aprovechamiento
contraprestacion alguna por los residuos
aprovechables.

COBRO DE LA ACTIVIDAD DE APROVECHAMIENTO

Clausula 15. COBRO DE LA ACTIVIDAD DE ;
APROVECHAMIENTO. El cobro de la actividad de

aprovechamiento estard incluido en el cobro del
servicio publico de aseo, que serd calculado por el

2016.

distrito, de conformidad con s metodologta.-

tarifaria vigente.

Los suscriptores y/o usuarios clasificados como
grandes productores que generen un volumen:

superior o igual a seis metros cubicos mensuales
de residuos aprovechables (6m>/mes), podréan
solicitar & su costo, gue el prestador de Ia
actividad de aprovechamiento, realice aforo de
los residuos producidos con el fin de pactar

LA CEJANUESTRO
COMPROMISO

ADMINISTRATIEN MUNICIPAL 1509001 | | 15012001
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libremente las tarifas correspondEentes’._?é. :|a3'
recoleccion y transporte. No habra costo' pa:ré'e1_

suscriptor  y/o usuwario en los.: casos de;'.ﬁi'

reclamacién debidamente, ]ustlflcados yoen: ios.;:. i

casos que asi lo permlta la regulacxon v1gente

Cldusula 16. FACTURACION La' actmdad de'
aprovechamlento se facturara mtegralmente con -
el servicio de aseo a traves del prestador de .-
recoleccion  y transporte - de ‘residuos  no

aprovechables, " i ooie

Clausula 17. INCENTIVO (DING). A fas

. macrorrutas - :de_ -recoleccidon  de ..residuos

aprpyiébh'abl.eé',: que tengan. nweles___dg rechazo
inferiores al 20% de los residuos presentados, les

serd otorgado un incentivo a la separacion en la
'?_;'fu_e_rite-j(DINC}. Dicho incentivo . consiste en la

disminucion del 4% del Valor Base de
prestador  del servicio para residuos no . Aprovechamiento segtin lo definido en el articulo
aprovechables segin lo definido en el Decretoﬂi_ff'-i-
1077 de 2015 adicionado y modificado por el
Decreto 596 de 2016, aplicando la metodologta{:: B
tarifaria contenida en |a Resolucion CRA 720 de e
2015 modificada por la Resolucién CRA 751 de

o i3;4 ‘de- la Resolucién CRA 720 dej-Zf{.f'JiS.

: g*_iSeran las personas prestadoras de la act:\ndad de
--.;aprovecham[ento quienes ;dentrﬁquen las
i macrorrutas a las que se’ debe aplicar dicho
"_|ncentwo basados:.en Ios -registros. de las
' _fcantndades de- resnduos

efect;vamente

Los costos de la prestacién de Ia actividad 'ct'e ... aprovechados y los rechazos 835t'0“3d05 en la

: Z‘EZAPS atendnda

. Este mcentwo se mantendra smmpre y cuando

_ Clausula 18. 'SUSPENSION EN ‘INTERES DEL_ ;

_'””i:SERVlCIO En caso: de presentarse suspensmn en".g.'.ﬁ '
: ::;mteres en Ia prestaaon dei serwcno pubilco de'
-'ié.aseo por cualquner causa, la persona prestadora

debera: mantener mformados a Ios usuarios. de
dicha arcunstancna e |mplementar Ias medldas =
transntoraas requendas ' '

B Nif: 81L.009.329-0 -
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En caso de suspensiones programadas del
servicio publico de aseo, la persona prestadora
del servicio deberd avisar a sus usuarios con cinco
(5) dias de anticipacién, a través del medio de
difusion maés efectivo que se disponga en la
poblacidn o sector atendido.

Clausula 19. FALLA EN LA PRESTACION DEL
SERVICIO. El incumplimiento de la persona
prestadora en la prestacién continua de la
actividad de aprovechamiento se denomina falla
en la prestacién del servicio y su ocurrencia le
confiere al suscriptor y/o usuario el derecho,
desde el momento en que se presente, a la
resolucion def contrato de condiciones uniformes
o su cumplimiento con las reparaciones

consagradas en el articulo 137 de la Ley 142 de -

1554, esto es, a gue no se le haga cobro alguno
por conceptos distintos del consumo o de la

indemnizacion de perjuicios.

PETICIONES, QUEJAS, RECLAMAC[ONﬁSY
RECURSOS

tramitados de conformidad con el Titulo VIl

Capitulo VIl de la Ley 142 de 1994, el Cédigo de

Procedimiento  Administrativo vy de lo

b Las PQR relacmnados con I
o Vres:duos aprovechables facturados aforos vy

: U aspectos operativos relacmnados con horarios y
Cléusula 20. PETICIONES, QUEJAS Y RECURSOS. ==
Los suscriptores y/o usuarios tienen derecho a
presentar ante la persona prestadorfa, petihiorieé; e
quejas y recursos por cualquiera de ios sigi;.i;ef:ri_*'cé's'f s . .
medios: fisico en los puntos de atebciéh,‘lfriéé§-:-":”
telefénicas, fax, correo electrénico, correo iy
certificado. El término miximo que tié'né' 'Ea:_'..-3"31:;1;.‘debera informar 2 la persona ‘prestadora de la
persona prestadora para responder son qumcel"" e

Contencioso  Administrativo v Ia Ley 1755 de_‘:"'
2015%, : S

Contra los actos de negatwa de
suspensién, terminacién y facturacién que reahce'ﬁ_ _
la persona prestadora procede eI TECUFSO . de-.

reposicién y el de apeEacwn ei cuai debera'.;..

presentarse smuitaneamente

Las peticiones, quejas, reclamosy recursos (PQR) . =

relacionados rcon i da i actividad de
aprovechamtehto' deberdn ser presentades ante -
las personas prestadoras del servicio para los
fesiduos” ne:: aprovechables y se Ies ‘dard el
sngu;ente tratamlento

_ f_serv:c:os pablicos relacionadas cot: Ia facturacidn
©..servicio, deberdn  ser tramltadas en  su
adquisicion de bienes y servicios recibidos y ala 0 7F ;ji"hfegrélidad por. la persona prestadora “del

- servidio para residuos no aprovechables

'c'a'ntidades de

frecuencias deberén ser trasladadas amds tardar

"-'.:'dentro de los cinco (5) dras siguientes, a la
_:persona prestadora de Ia' actl\ndad de

"'f'prestadora de Iz actividad dée aprovechamlento

- .;.:;'actlwdad de recoieccnon y transporte de no':.-"
{15} dias hébiles contados a partir de la fecha defﬁ_fj '
su presentacién y si la respuesta no ocurre er_q":i; f;- -
este plazo se produce el silencio administrativo '_
positivo. Las peticiones, quejas y recursos serdn -

S Ley 1755 de 30 - jurie: de 2015:Por medio de-la oial se regifa sl i

Dereche Fundamental -de- Peticién v se sustiuye un thuio del Codige de
Procedimiento Administrativo v de 1o Contencioso Administrativo.’

[g Nt 811.009,329-0 .
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actividad de aprovechamiento, presentadas por
los suscriptores y/o usuarios, deberdn indicar a
cudl persona prestadora de la actividad
aprovechamientco se dirigen, en desarrollo de lo
dispuesto en el numeral 9.2 del articule 9 1z Ley
1994,

d. Los términcs para respuesta de una peticion,
queja o reclamo (PQR) relacionade con la
prestacion de la actividad de aprovechamiento,
correrdn a partir de la fecha de recibo del
trastado.

El recurso de reposicidon contra los actos que
resuelvan las reclamaciones por facturacion debe
interponerse dentro de los cinco (5) dias
sigulentes a la fecha de conocimiento de la

decision. En ninglin caso proceden reclamaciones -
contra facturas que tuviesen mas de cinco {5}

meses de haber sido expedidas.

De los recursos de reposicion y apelacion :'contra :
los demds actos de la persona prestadora gue .. '
enumera el inciso primero del articulo154 de"lé‘.'i”: G
Ley 142 de 1994, debe hacerse uso deftro de los -
cinco (5) dias siguientes a aquel en que persona_":

suscriptor y/o usuario.

Los recursos no requieren presentacién personal
ni intervencidn de abogado, aungue se emplee un- T

mandatario.

CESION, MODIFICACION Y TERM!NAC[ON DEL p

CONTRATO

Cliusula 21. CESION DEL CONTRATO. Salvo que .
las partes dispongan lo contrario, cuando medie -
enajenacion del bien raiz al cual se le suministra,

el servicio, se entiende que hay cesion del
contrato, la cual opera de pleno derecho e
incluye fa propiedad de los bienes inmuebles por
adhesion o destinacién utilizados

LACEJANUESTRO
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servicio. En tal caso se tendrd . como nuevoj- S
suscriptor y/o usuario al cesionario Y pa iridel. . -
momento en que adquiera ia,prople_dad._ S

Sin perjuicio de lo anterior, [a persona prestadora_ﬁ_'
conservara el derecho a exigir a[ cedente “el- L
cumplimiento de todas las’ obhgamones que se
hicieron exlg:bies mientras fue; parte del contrato,

pues la cesién de estas ng: se autonza salvo:
acuerdo espec1a1 entre Ias partes :

La persona pre_s_t'addra:p(_)_d'ra’ ceder el contrato de
condiciones - uniformes cuando en ‘este se

.';dentlflque al cesionario. lgualmente, se podrd

ceder cuando, habtendo informado al suscnptor
y/o usuarlo ‘de su interés en cederlo con una

-._-anteiacmn de por lo menos dos: (2) meses, la
persona | prestadora no haya recibido
- manifestacién explicita del suscriptory/o usuario.

Cldusula 22. MODIFICACION DEL CONTRATO. EI
_:contrato sélo podré ser modlfcado en los
&gmentes eventos: o

1 Por acuerdo entre las partes'.':: :
prestadora ponga ef acto en conoumlento deli: ‘. ;

' S 2 Por parte de la persona prestadora hacnendo
: .EfEC‘l’l\laS las siguientes garantlas

: "-_'a) Deberd informar al suscnptor y/0 usuario
cie lamodificacién propuesta con un mes de
_iantelauon a la entrada en vigencia de la

: "Zimlsma o
_.-.b) Debera permmr al suscnptor y/o usuario el R

3 Por deusnon de autondad competente

Paragrafo 1o dlspuesto en el numera[ 2 de Ia.r_
presente cldusula no: sera aphcable en caso de

odificacion. unilateral por parte de la persona
i B Nt 81.009.329-0

R Telefono: 604 553 77-38

£ Punio CEM ~ Colle 20 # 22 - 06

&% Email: esplacsio@eeppdelaceja govi
& www.eeppdelocejagovco

f ¥ O @ @eeppdelacejn




Empresas
Piblicas de
La Ceja ESP

prestadora dado el evento de caso fortuito o
fuerza mayor, en los términos del articulo 64 del
Cadigo Civil.

Cliusula 23. TERMINACION DEL CONTRATO. La
persona prestadora puede terminar el contrato
de servicio pdblico por mutuo acuerde o por
incumplimiento del contrato de servicios publicos
domiciliarios dnicamente en los casos dispuestos
en el régimen legal vigente.

Clausula 24. TERMINACION ANTICIPADA DEL
CONTRATO. Tode suscriptor y/o usuaric de la
actividad de aprovechamiento tiene derecho a
terminar anticipadamente el contrato, para lo
‘cual el suscriptor'y/o usuario deberd cumplir los
siguientes requisitos:

e Presentar solicitud ante la
prestadora, en la cual
voluntad de desvincularse de 1a actividad

perscona

de aprovechamiento, con un término de . .
preaviso, el cual no podrd ser supenor ana

dos (2) meses.

» Acreditar que va a celebrar un nuevoi-_'if”:'

contrato con otra persona pre_stadora que:_,
“de:
aprovechamiento y en la misma APS. En’

preste  la  misma  actividad:

este caso,

disponibilidad para prestar Iz factividad 'd_é:

aprovechamiento al

que sera atendido.

* Enlos casos en que no se vaya a vmcu[ar a R
un nuevo prestador, acreditar que dlspone_ Y
de otras alternativas que no 'c_ausa'n
perjuicios a Ja comunidad, conforme a lo
establecido en pardgrafo del articulo 16 de

la ley 142 de 1994,

e Estar a paz y salvo con la persona

prestadora a la cual solicitz la terminacién
anticipada del contrato o haber celebrado
un  convenio de pago respecto de

LACEJANUESTRO
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manifieste su oo

la solicitud de desv:nculacaon"' :
debera ir acompafiada de la constancia del -
nuevo prestador en la que manifieste;su

- solicitante . T
determinando [a |dent1f"car:|on cEeI pred:o Wl

obligaciones econdmicas a su cargo.Stala -~
fecha de solicitud de terminacién ‘del’ - -
contrato fa persona se encuentraia pazy . -
salvo, pero se generan obligaciones con'
respecto a la fecha efectiva de terminacidn -

del contrato, el pago de tales obligaciones = -
deberd pactarse en un acuerdo-de’ pagoy -
expedir el respectivo’ . paz.y. salvo ‘al
momento. de solnc:tud de termmacuon

los prestadores que rec:ban sollcrcudes de .
terminacion antlc':pa'dé' dél'éontrato no podrén -
negarse a termm_arlo_por,_razones distintas de las" - g
sefialadas én la normay no podrén imponerensu .
contrato documéntos o requisitos que impidan el

derech'q._:-' :

“La persona prestadora no 'p,q_d:r_é:' solicitar
_.;.'_requusntos ‘adicionales a los previstos ‘en el
- Décreto 1077 de 2015. e

'la 'éctividad de
" aprovechamiento debera tramltar ‘y resolver de
~ fondo la solicitud de terminacion: antncxpada del
“sgontrato, en un plazo maxumo de qumce (15} dias
:hablles 50 pena de | lmpOSICIOI’I de sanciones por
L -__'parte la Supenntendencna de Servmos Pubhcos

Domlc:ilanos & '

La persona prestadora de

v __'a persona prestadora - i odrd negar la
_.-:termmac:on antlc:pada ';d:e'lf contrato
*argumentando que la nueva fp’érsona prestadora
“no 'e'_sfé'en capacidad de prestarlo.

_momento dela terminacién _f '
iantlc:pada de{ contrato no podra verse. afectadai;i:'_.,:..“:' '
... la facturacién integral’ del servicio; prewsta en e] S
-'_[-Decreto 596 de 201’6 i

: _'f':Pa ragrafo Al

& Nh8n -009.328-0
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aprovechamiento deberd diligenciar la siguiente
tabla, especificando los horarios'y frecuencias'de - =~

- HORARIO DE

MACRORRUTA | MICRORUTA. “DIASDE - ..
.| RECOLECOGNDE | -RECOLECION DE
| RESIDUOS - ~| - RESIDUOS
: | APROVECHABLES | - APROVECHABLES
CRT0L IR Miéreoles il 120000~ 04:00
RTQ2% 50 Midreoles  [20:00 ~04:00
RT03. .5 -4 s Midreoles | 20:00 - 04:00
SRTD& ] Midreoles 20:00 —04:00
= RIS U T Migreoles 18:00~20:00
N - fi- oR¥O6 Miércoles AGT00=17:30
Clausula 25, CLAUSULAS ESPECIALES Y ' e Mortes 07001730
ADICIONALES. i L - RT08 Martes 07:00-17:30
e RT09 Miércoles 07:00~17:30
CLAUSULAS ADICIONALES GENERALES. Sl RTID Miércoles 07:00 - 17:30
. recoleccion i de los residuos aprovechables '
CLAUSULAS ADICIONALES ESPECIALES, correspondientes a cada una de.las macrorrutas

PERMANENCIA (Esta opcion debe ir diligenciada por el

i i'd\?ﬁni_d:é.:é:én el APS declarada.
suscriptor y/o usuario) sl i :

Permanencia Minima: Si No {no puede ser superior a 2
afios).

DENUNCIA DEL CONTRATO. Se ha denunciado contrato de
arrendamiento: S No

SOLUCION DE CONTROVERSIAS. Las diferencias que surjan
entre las personas prestadoras del servicio pablico de aseo y el
suscriptor y/o usuario, con ocasidn de la ceiebracion, ejecucion y
terminacion del contrato de servicios piblicos domiciliarios, y que
no hayan podido resclverse aplicando las normas que éste
centiene sobre recursos, se someteran a la decision judicial. Lo
anterior, sin perjuicio de que las partes puedan acudir a otros
mecanismoes alternativos de solucién de conflictos previstos en la
ley, caso en €l cual la clausula compromiscria debe ser autorizada
de manera expresa y por escrito por el suscriptor. La negativa a
suscribirla por parte del suscriptor no sera motivo para negar fa
celebracién del contrato de servicios piblicos,

De confermidad con el numeral 78.3 de la Ley 142 de 1994,
medificade por el articufc 13 de la Ley 689 de 2001, las partes
pueden solicitar a la Superintendencia de Servicios Plblicos
Domiciliarios concepio sobre ei cumplimiento de los contratos
relacionados con los servicios plblicos regulados por la Ley 142
de 1694, asi como la designacion de personas que puedan
colaborar en la meior prestacion de los servicios plblicos o en 1a
solucidn de controversias aque puedan incidir en su prestacion

Clausula 26. FRECUENCIAS Y HORARIOS PARA LA -
PRESTACION DE LA  ACTIVIDAD DE
APROVECHAMIENTO EN EL APS DECLARADA. La
persona  prestadora jvi de

B Nt 81.009,329-0
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MICRO RUTAS - RT01 MICRO RUTAS. :ﬁfb'z?-.: ot

Frecuencias: miércoles (R. Aprovechables) ...Frecuencias::

i miércoles (R. Aprovechables)

Inicia: Urbanizacion La Corufia .

Inicia: Urbanizacién Manzanares
Finaliza: En €] sector del cementeric

carrera 24 con calle 24 T “de Las flores

g

T PR TPY R T VNI PR

LEAL S0l ke e b (md

R b

e g

W win

[

G i
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MICRO RUTAS - RT03 MICRO RUTAS - RT04. -
Frecuencias: miércoles {R. Aprovechables) Frecuencias: - miércoles (R. Aprovechables)
Inicia: en la carrera 20 con calle 17 : |n_icia:1':.iE'né_[aﬁcéI[e 18 con carrera 20

Finaliza: Barrio La Aldea

Finaliza: Urbanizacién Rincones ~. ...
s odela Macarena

e
- o iR §
F1AN el ‘W;”% el

RulzSe wucticdony Tramoonte de Kniduos

[ ]
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MICRO RUTAS - RT05 MICRO RUTAS - RT0G

: FRECUENCIA .1 .0
Frecuencias: miércoles (R. Aprovechables) SECTORES © | APROVECHABLES [~
A 1laCristaling ..~ “ii Migreoles i
Inicia: En el barrio San Judas sector B i laPersie o Migrcoles %
Guamito, se suspende en la C | Via Lz Ceja =Abejorral | 7 Migrcoles 1.7
urbanizacién La Corufia y se "D | PaloSanto AT S ahéreoles
reanuda en la urbanizacidn E | Sayonara E - Miéreoles
San Sebastian £ | Cellején Eloy ;. 0 iMligrcoles
Finaliza: Seminario Cristo Sacerdote G | Parcelacion £l Tambo . | Miércoles
H | Lamilagrosa®’ Miércoles
-1} Canaway & 00 Migrcoles
) | lasPolvorearias— Miércoles . -
K. .-MaFlandes - “Miércoles -
L..:;-VizLa-Ceja - La Miéreoles
~op Medellin R
1M )i Chaparral Miéreoles
N Maitama Miéreoles
07 1 Sector Guamito - Ef Miél_'cc_:u'l_e's
- HYarumo R

® Nt 81.009.329-0-
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Empresas
Pablicas de
La Ceja ES.P

MICRO RUTA - RTO7

Frecuencias: miércoles (R. Aprovechables).

Frecuencias: martes {R. Aprovechables} R
Inicia:  En vereda Llanadas, vereda Colmenas, . -
Inicia;  Envereda San Gerardo, sector la cueva, vereda Piedras, vereda Fatima {sectorla - .-
via ppal. la Playa, vereda la Loma, Almenar, la Hondita, os Castro}, " .
Corregimiento San José, vereda la Miel - Sl ; I )
Finaliza: Vereda F4tima (sector los Valencia)
Finaliza: Vereda el Higuerdn o B T

MICRO RUTA - RT08

Frecuencias: martes (R. Aprovechables].

Inicia:  En vereda San Rafel, sector el.chagualo, . . = ...
sector santa Ana, el Yolombo, Et Moraly. =

Maria Auxiliadora 2 AT
Finaliza: Sector el Romeral parte alta

ot o E

MICRO RUTA - RT09
& Nf:81.009.329-0

% Telefono: 604 553 77-88

@ wwweeppdelaceiagov.co

%é:ﬁég%ﬁ{% 8 Purto CEM - Calie 20 # 22 - 05
ADMNISTRACIN HUNCIPAL | 1505001 | | 15014001 | | 150 45001 | % Emall: esplacejo@eeppdeluceiagove

SOCERIS  SACHUN0N  CS-CEUEN0 o f v © B | @eeppdeloceia



Empmsas
[; 5: : Egﬁﬁs de
La Ceja E 5 P

MICRO RUTA - RT10
Frecuencias: miércoles (R, Aprovechables) ' Empresa Prestadora

Inicia: - En la vereda las Lomitas (sector Tann,
Serye, el Yeguerizo, Callejon siervo de
lesus, Via principal hasta Guaicoral,
Anselmitos, la Providencia, Parcelacion

Alqueria el Tabor, finca hotel los Lagos, SEBASTIAN ARBOLEDA CARDONA
Guaira, puesto y horizontes, Parcelacion REPRESENTANTE LEGAL
la Selva, 1a Esmeralda y |2 Pastora) EMPRESAS PUBLICAS DE LA CEJA E. S P

Finaliza: Vereda Las Lomitas (sector Ochuval)

Suécri;:tor- SRR

NOMBRE
cc

En constancia de lo cual, suscribo este or[gmai en et
mi calidad de representante legal de'la empresa. S
Prestadora el 31 de mayo 2022 :

_@ Nf: 811.009.329-0
T@iefono 604 553 77-88
2 Punto CEM - Calle 20 2 22 - 05
&% Eraal: esplacejo@esppdeloceia.gove
& wwweeppdelocelagov.co

LA CEJANUESTRO
COMPROMISO

ADPEMISTRACIAN MUNICIPAL 150 9001 |

IS0 14001 S0 45001
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