PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA 2024

COMPONENTE SUBCOMPONENTE

ACTIVIDAD

Dar a conocer Politica de Administracion del riesgo y todo lo asociado

CODIGO
VERSION
FECHA

FECHA INICIO | FECHA CIERRE

FO01-PG-01
1
2/14/2023

RESPONSABLE

Direccion de Planeacion

Politica de Administracion del Riesgo 1 Socializar la Politica de Administracion del Riesgo ) 26/02/2024 26/02/2024 -
alamisma Estratégica
Construccion del Mapa de Riesgos de Corrupcion 2 Actualizar el Mapa de Riesgos Institucional y Corrupcion Implementarforma.t 9 de mapa de r|e899§ enel que. se incluyan los 11/03/2024 15/03/2024 Direccién de‘Pl.a neacion
riesgos de corrupcion, fiscales, de gestion y operativos. Estratégica
Direccion de Planeacion
3 Someter a consulta publlca el Mapa_ de Rlesgos de Corrupcion Un (1) mapa de riesgos de corrupcion 2024 sometido a consulta 18/03/2024 15/04/2024 Bstratégica y Oficina
actualizado para la vigencia 2024 Asesora de
Consulta y divulgacion Comuinicaciones
Ajustar el Mapa de Riesgos de Corrupcion para la vigencia 2024 de . " N ’ - "
4 acuerdo con las observaciones que se generen en la consulta y Un (1) vmapa de riesgos d? cormupcion para 1a vigencia 2024 ajustado 22/04/2024 26/04/2024 Direccién de'PI.a neacion
divalaacion después de la consulta (si aplica) Estratégica
1. GESTION DEL RIESGO 9
DE CORRUPCION . -
41 Realizar monitoreo a la gestion del riesgo de corrupcion Realizar monitoreos trimestrales 30/06/2024 31/12/2024 DlreccE:tiiéZIiacr;eacwn
La Direccion de Planeacion Estratégica y la Oficina de Control Interno
Monitoreo y revision 42 ) .elgboraran cada tnmestr.e un " Actualizacion del mapa de riesgos 30/06/2024 31/12/2024 ocl- D recoion d e.
informe de seguimiento a los mapas de riesgos de corrupcion Planeacion Estratégica
institucional.
43 Verificar la efectividad de los controles de los riesgos de corrupcion Yerlﬁcar mediante el se.gmm.u’anto, l? efectividad de I0§ 'controles 30/06/2024 31/12/2024 oct- D receion d ©
implementados para mitigacion de riesgos de corrupcion Planeacion Estratégica
La Oficina de Control Interno realizara informes de seguimiento al La Oficina de Control Interno realizara informes de seguimiento al 0CI - Direccion de
Seguimiento 5 Programa de Transparencia y Etica de lo Publico cada cuatro (4) Programa de Transparencia y Etica de lo Publico cada cuatro (4) 30/06/2024 31/12/2024 " o
Planeacion Estratégica
meses meses.
1,1 Actualizar los usuarios de la plataforma SUIT Mantener el acceso a la plataforma con los usuarios vigentes 27102/2024 31/12/2024 Dlrecmgr;((ri:éz:igeamon
Identificacion de tramites
12 Socializar la politica de Racionalizacion de Tramites Comunicar y socializar politica de racionalizacion de tramites 26/02/2024 26/02/2024 Dlreccggt;etéF;I;r;eamon
OClI - Direccion de
21 Actualizacién del Manual del SUIT Construccion del manual del SUIT e |m;3|ementar, actualizacion el 12/02/2024 16102/2024 Plgneapjon Estratgglca-
manual 1 vez afio Direccién Financiera y
Comercial
2. RACIONALIZACION OCI - Direccién de
DE TRAMITES iorizacis ami ializar e i ionalizacis i6 égica-
Priorizacion de tramites 22 Realizar la Estrategia de Racionalizacién de Tramites y Socializaria Crear, socializar e implementar gstrategla de racionalizacion de 1110312024 15/03/2024 pla.neacllgn estratleglca
tramites Direccion financiera y
comercial
23 Publicar en la pagina wel? Iqs requisitos necesarios para realizar los Publicar requisitos para gestlo‘n de tratamites en la entidad en la 25/03/2024 20/03/2024 Direccion Flnqnmera y
tramites en la entidad pagina web Comercial
Interoperabilidad 3 Intercambio de informacién y conocimiento en los procesos Acceso y conocimiento en fodas [as dreas involucradas en los 6/02/2023 31/12/2023 Todas las direcciones

tramites aplicables , administracion electronica




Mantener actualizada la informacion requerida para la transparencia y

3. RENDICION DE
CUENTAS

4. ESTRATEGIA DEL

SERVICIO AL

Atencién al Ciudadano

11 ) " Péagina web actualizada 1/01/2024 31/12/2024 Comunicaciones - TIC
acceso a la informacion
1,5 | Mantener actualizada la pagina web de rendicién de cuentas sectorial en Informacion actualizada 110112024 3111212024 | Comunicaciones - TIC
los portales institucionales de la Funcion Publica y la ESAP
Informacion de calidad y lenguaje comprensible
Publicacion de informes periddicos dirigidos a los ciudadanos y grupos
13 de interés 1/01/2024 31/12/2024 Comunicaciones - TIC
14 Hacgr seguimiento de Ia.llnforrr.\ac.lon de co.nform|dad cor] las 110112024 311212024 ocl
necesidades de la poblacion objetivo y publicada por las &reas
21 Rendicion de Cuentas ante el Concejo Municipal 24/01/2024 24/01/2024 Gerente General
Didlogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones | 2,2 Consolidary pgt?llcar en pagina web de [a e.ngdaq 'Ios espacios de Cronograma de particiacion ciudadana publicado 1/01/2024 31/12/2024 Comunicaciones - TICs
dialogo en el marco de la participacion
Publicar trimestraimente los reportes de ejecucion del Plan de Accion | Cuatro (4) reportes de ejecucion del Plan de Accion Institucional de la Direccion de Planeacion
23 - ) ) i ) 1/01/2024 31/12/2024 -
Institucional de la entidad en lenguaje claro entidad en lenguaje claro Estratégica
Identificar acciones de incentivo para fomentar la participacion de las
3,1 | partes interesadas en la rendicion de cuentas de la EEPP de La Ceja 1/01/2024 3112/2024 Comunicaciones - TIC
Incentivos para motivar la cultura de la rendicion y peficion de E.S.P tanto con la ciudadania como al interior de la entidad.
cuentas
N ’ Dos (2) ejercicios de consulta a los grupos de interés sobre temas y Direccién de Planeacion
Consultar a los grupos de interés los temas a abordar y metodologias a ’ : " - .
32 . " . metodologias a desarrollar en los espacios de didlogo de rendicion de 1/01/2024 31/12/2024 Estratégica -
desarrollar en los espacios de didlogo de rendicion de cuentas -
cuentas Comunicaciones - TIC
Bvaluacion y refroalimentacién a1a gestion insfitucional 4 Realizar la Evaluacion de la estrategia de rendicion de cuentas 110112024 311212024 ocl
Estructura Admini y direccic ) estratégico 1 | Realizar informes de la gestion de las PQRs para la toma de decisiones Actas del comité de PQRS mensualy el informe cuatrimestral de 1/01/2024 31/12/2024 Direccién Fmapuera y
PQRS por la OCI Comercial
21 Mantener a Estrategia de Servicio al Ciudadano actualizada Blaborar y aprobar la Politica de Atencion al Ciudadano y establecer 110512024 3/12/2004 | Direccion Financieray
estrategias Comercial
o y 22 Capacitar al personal de atlepmon .al usuario en los protocolos del Realizar 2 capacitaciones al afio 1/06/2024 3111212024 Direccién Flnalnqera y
Fortalecimiento de los canales de atencion servicio al ciudadano Comercial
Mantener y actualizar el proceso y software para el registro, gestion y . ~ Direccion Financiera y
23 . - ; Actualizar proceso y software 1 vez al afio 1/01/2024 31/12/2024 :
trazabilidad de las PQRS allegadas atencion al usuario Comercial
31 Retroalimentar al personal de atencion al usuario en la Politica de Realizar 2 capacitaciones al afio 110612024 3112/2024 Direccion Financiera y

Comercial




5. MECANISMOS PARA
LA TRANSPARENCIA Y
ACCESOA LA
INFORMACION

para personas en condicién de discapacidad.

Talento Humano 32 Incluir la tematica de pultyra de serwcm.al glydadano enel Inclwrtgmas en en plan de formacion anual - Certificar en 110412024 3112/2024 Direccion Administraiva
Plan Institucional de Capacitacion competencias al personal que este en contacto con los usuarios
33 Capéf:ltar a tod0§ los Servidores Eubllcos y personal.d.e la oﬁcma de Inclulrte.mas en en plan de formacion anual - Certificar en. 110412024 311202024 Direccion Administrativa
Atencion al Usuario en temas relacionados con el servicio al ciudadano competencias al personal que este en contacto con los usuarios
41 Actualizacion permanente del Normograma Matriz legal actualizada 1/04/2024 31/12/2024 Todas las direcciones
Normativo y procedimental
4,2 | Mantenery actualizar la Politica de Tratamiento de Datos Personales Actualizar la p°""°? de tratémlento (.je datos 'perst.)’n ales en caso que 6/06/2024 31/12/2024 Direccién Fma.nuera y
aplique algun cambio o modificacion Comercial
51 Forialgcer los |ns(rument0§ .de medicién de la.l satlsfacglon de Contratar con empresa externa servicio de encuestas 6/06/2024 31/12/2024 Direccién Fma.nuera y
los usuarios frente a los servicios prestados aplicada al ciudadano Comercial
Relacionamiento con el ciudadano
52 Reallzgr la encye’s ta de SatlsfaCC‘I('Jn y analizar I9§ resulta.d OS para Contratar con empresa externa servicio de encuestas 6/06/2024 31112/2024 Direccién Fma.nuera y
la mejora contintia de la prestacion de los servicios domiciliarios Comercial
11 Validar y actualizar Ig mformacy:lon publlcaclial enla paglqa web, 110112023 3112/2023 oclyTIC
en los temas requeridos segun la normatividad legal vigente
Se realiza a través de la publicacion de los contratos en el SECOP Il y
1,2 | Publicacion de la informacion de la Contratacion Publica de la entidad | Gestion transparente , ademas del link en la pag web para la consulta 1/01/2024 31/12/2024 Contratacion
de contratos
Lineamientos de Transparencia activa
13 Actl{allzar el esquema de puphcacmn dela Informacm.n' 110112024 311212024 oclyTic
Relacionada con Transparencia y Acceso a la Informacion
14 Divulgacion de datos abiertos Encuesta datos abiertos al publico 1/06/2024 31/12/2024 OClyTIC
241 | Darrespuesiacportunaalas s;'e'f]';f_gles que realice la comunidad en Respuesta oportuna al 100% de las solctudes recibidas 110112024 311202024 | Todaslas direcciones
Lineamientos de transparencia pasiva
92 | Realizar seguimienioalas S°"°'e‘g:§:c;”gresadas al archivo central de Realizar seguimiento al 100% de las solicitudes ingresadas 10112024 3112/2024 Gestion Documental
31 Revisary actuahza‘r el m\{entano de aCiIYOS de informacién Actualizar el inventario de activos de informacion 1 vez al afio 1/06/2024 31/12/2024 Gestion Documental
conforme a los lineamientos establecidos por el AGN
Elaboracion de los instrumentos de gestion de la informacion 32 Actualizar el esguema dgvpubllcat:lon dela Actualizar el esquema de publicacién 1 vez al afo 110612024 3112/2024 TICS - Gestion
informacion Documental
33 Verificar y mantener el cumplimiento de la Politica de Proteccion de 110172024 311202024 ocl ylliy)lrecmonyd(‘e
Datos Personales Planeacion Estratégica
Adecuar canales electronicos y presenciales de informacion adecuados Direccitn Financiera y
Criterio diferencial de accesibilidad 4 yp 1/01/2024 31/12/2024 Comercial -

Comunicaciones




Incluir en el informe de PQRSD el reporte de solicitudes de acceso a la

Incluir reporte de acta de PQRS e informe cuatrimestral presentado

Direccion Financiera y

Monitoreo del acceso a la informacion publica 5 informacion publica recibida en la Entidad 1/01/2024 31/12/2024 .
por OCI Comercial
Lo A . . . . . Direccion de Planeacion
Ment Participa 6 Elaborar e incluir en el mena partl.mpa el calendqu_o co_rT Ias. acciones y | Un (1) Calendario pub]lcado con las a.c_cmm_e‘s y plazos propuestas en 110212024 311212024 Estratégicay
plazos propuestas en la estrategia anual de participacion ciudadana. la estrategia anual de participacion ciudadana. U
Comunicaciones
Fortalecer el Cadigo de integridad 6.1 Mantener el cédigo de integridad en los espacios de inducién, 11012024 311212024 | Direccion Administrativa
reinduccion y capacitaciones que se realizan al personal
6. INICIATIVAS
Capacitar sobre la Ley Anticorrupcion para sensibilizar a los L
SDICIORSLES Otros 6,2 | colaboradores de la entidad y socializacion de la matriz de riesgos de 1/01/2024 31/12/2024 OCly P"ewon ,d‘.e
" Planeacion Estratégica
corrupcion
Otros 63 Capacitar y fortalecer las relaciones interpersonales entre los 110112024 3112/2024 Direccion Administrativa

colaboradores de Empresas Publicas de La Ceja E.S.P

VoBo Leidy Marcela Garcia Cardona
Directora de Planeacién Estratégica




