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MINISTERIO DE AMBIENTE, VIVIENDA Y DESARROLLC TERRITORIAL
COMISION DE REGULACION DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTQ BASICO

. ;g;é}sc-f Cria

RESOLUCIONCRA No. DE 2005

C 2B FE3 2006 )

“Poria cual s& requla el cobro de los serwczes de acueducto y alcantarillado a multiusuanos
donde no existe medicion individual por razones de tipo éenico”

LA COMISION DE REGULACION DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO

En slercicio de sus faculiades Eega!eé:, an aspecial de las consagradas en los articulos
73.21, 80 v 146 de la Ley 142 de 1984, ¥ en los Decretos 1524 de 1985 v 1805 de 2000

CONSHERANDO:

Que de acuerdo con el numeral 73.21 del Articulo 73 de la Ley 142 de 1994, es funcion de
tas Comisiones de Reguilacion, entre ofras, sefislar criterios generales “sobre fa profeccién
de los derechos de los usuarios en o relativo a faﬂtum{:."éﬁ .tomercializacion y deméas
asunfos relativos a la relacion de fa empresa con &t usﬂam.} L

Que ta Ley 142 de 1994 en su Artloulo 87.2 caﬂsagré ef gnnmpaa de neutralidad, seguﬁ el
cual cada usuario tiene derecho al mising ratamiento tarifaric que cualquier ofro, st las
caracteristicas de los cosios que acasmna a Ias am;:fresaﬁ de servicios publicos son
iguates. e o

Que de acuerdo con e Ariculo 80 i!}i{iem que eaiahiece que s peruicio de otras
alternativas que puedan definik ias comisiones de- regﬁiacloh coma slementos de las
formutas tarfarias, se podra mcimr entmuﬂtmﬁ -un cargc: ﬁ;a L

(lue el numeral 8.2 del arficulo anfes f;:iado, determing al carge filo como aquel “que
refleje los costos econdmices involucrados en garantizar fa disponibilidat! permanente dei
servicio para ef usuario, independientemante del nivel de uso’.

# Que en e mismo numeral se determina que “se considerardn como costos necesarnos para
garantizar fa disponibilidad permanente def suministro aguelios denominados coslos fijos
de clientela, enfre los cuales se incluyen los gasfos adecuados de administracion,
facturacion, medicion y los demads servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones
que reaficen fas respectivas comisiones de requiacion, son Necesarios para garantizar Gug
ef usuario pueda disponer del servicio sin solucion de continuidad v con eficlencia”

Que igualimente se establece, en el Articulo 80 de {2 ley de servicios publicos que “Ef cobro
de estos cangos en ningin caso podra contradecir el principio de fa efitiencia, ni rasladar af
usuario 10s costos de una gestion inefy crﬂnf@ o exirasr beneficios de posiciones dominantes
¢ de monopolic”,

(e el Articuio 130 de la Ley 142 deo 1994, modificado por ef Articulo 18 de la Ley 689 de
2001, establece que “sf propistario ¢ poseador del inmuehie, of suscriptor vy 1os usuarios del
serviclo son sofidanios en sus obligacionds v derechos en el conlrato de servicios publicos.
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l.as deudas derivadas de la prestacion de los servicios pablicos podran ser cobradas
gjecutivamente ante la jurisdiccion ordinaria o blen ejerciendo la jutisdiecidn coacliva por
las empresas industriales y comerciales Uel Estado prestadoras de servicios pablicos. La
factura expedida por fa empresa y debidamente firmada por ef representante legal de la
entidad prestard merito gjecutivo de acuerdo con las normas def Derecho Civil y Comercial
{..}" ..

Cue en el paragrafo del articulo en comento se dispone que “si ef usuanio o suschiplor
incumple su obligacion de pagar oporunamente 108 servicios facturados dentro def lerming
previsio en ef contrato, el cual no excedera dos periodos consecutivos de factracion, ia
empresa de servicios pubiicos estard en la obligacion de suspender of servicio, Si la
empressa incumple la Gbﬁt}dcfén de fa aﬂspansmn tel senvicio se romperg Ia sofidandad
prevista en esta norma’,

Que en ¢ Articulo 144 de la citada ey, se¢ establece que en los contralos uniformes se
1 puede exigir que los suscriptores o usuarios adquieran, instalen, mantengan y reparen los
mnstrumentos NECesanos para medir SUs CONsUmps.

Gue de acuerdo con lo preceptuado en e inciso sexio del Articulo 148 ibidem, en aguelos
z! servicios "en que por razones de lipo téenico, de seguridad o dae inferes socigl, no exista

medicion individual, la cﬂm;smn de mgufac:an rospectiva definira los pardmetros adecuados
Bara asfimar ef conswno”, -

Gue la Comision de Regulacidn de Agua Potable y Sanearf}iemﬂ Basico expidid la
1 Resolucion CRA 287 de 2004, mediante la cual establecio la metodologia tarifaria para
regular el calculo de fos costos de gfestai‘:ién' da ¥es sewiaiﬁs de a{meductﬂ y alcantarilado.

Que en el Articulo 29 de fa Lay 675 de EE}EH se estabiece que “Farticipacicn en 1as
exXpensas comimes necesarias. Los. pmpiefanﬂs g6 log bienes privados de un edificio o
| conjunto estarén obligados a contribuir & g de ias ex;zensas necesarias causadas por la
admindstracion y Ja prestacidn de seivitios tormunés esenclales para la existencia,
seguiridad v conservacion de .*ca bi&n@s cammas {fe:- &cuenfs con el reglamento de
propiedad horizontal, T S :

iiiiin

H Fara efecto de fas expensas comunﬂsmxfmanas -éﬁ::‘.‘tffﬁ séﬁdé.!}'dad en su pago enire &f
propietario y of tenedor a cualgiier o (e hivnes de dominio pifvado (..}

Cue adicionalmente en el Articulo 32 de la Ley antes oitads, se establece que "La
[t propiedad horizomtal, una vez conshifiids lsgalmente, da origen a una persona juridica
conformada por los propietarios de los bienes de domimio particuiar. Su objelo sera
administrar correcta y eficazmente los bienes y servicios comunes, mangjar jos asuntos de
irferes comin de jos propietarios de bienes privados y cumplir v hacer curnplir fa ley v o
1 roglamento de propledad horizontal,

e

Qg en ¢l paragrafo del mismo articulo se establece que “para efectfos de facturacion de los
servicios publicos domicifiarios a zonas comunes, la persona juridica que surge como
1| efecto de fa constitucion al régimen de propiedad horizontal podré ser considerada como
usuaria dnica frente & las empresas prostadores de los mismos, sf asi lo solicita, caso en ef
cual ef cobro def servicio se hard Gnicamente con fundamento en la lectura del medidor
mdividusl que exista para fas ronas comunes, en caso de no existir dicho medidor, se
ll cobrard de acuerdo con fa diferencia def consumo gue registra ef medidor general v Ia
suna de fos medidores individuales.

Las propiedades horizortales que & fa fecha de entrada an vigencia de la presente ley, na
posean medidor individual para las unidddes privadas que fa infegran, podran instalarios si
lo aprueba la asamblea general con ef volo favorable de un nimero plural de propietarios

e bienes privados que representen el selenta por clento [70%) de fos coeficientes del
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respectivo edificio o conjunto”.

Clue de acuerdo con ef Paragrafo del Articulo 2 del Decreto 302 de 2000, modificado por el
Decreio 229 de 2002, "Es responsabilidad de los suscrniptores o usuarios informar @ fa
enfidad prestadora de fos servicios publiecs de acueducto y alcanfariffado cualgtier cambio
an las caractoristicas, identificacion o uso de los inmuaebles a las reportadas en ef momento
de fa soficitud de instalacion de fos servicios”.

Qe en el numeral 3.26 del Articulo 3 del Dacretn 302 de 2008, modificado por ¢f Decreto
229 de 2002, se define al multiusuario como “Edificacion de aparfamehtos, oficings ©
focales con medicién general constituida por dos o mas unidades independientes’.

Que & su turno en e numeral 3.51 del Articulo 3 del mencionado Dacreto se define como
unidad independiente el “aparfamento, casa de vivienda, local u oficina independiente con
acceso a fa via publica 0 a las zonas comunes de la unidad inmobifiana’” i
Que en cuanto a las instalaciones internas, el Articulo 57 del decreto citado determina gue
“Todo predio o edificacidn nueva deberd dofarse de redes e instalaciones interiores |
separadas e independientes para aguas fuvias, aguas negras domésticas y aguas negras
industriates, cuando exstan  redes de  alcantariiade  igualmente  separadas e
independientes” : §

1 Que en el paragrafo det Articulo 11 del mismo decreto se establece que “Los suscriptores o
usuarios deberan cormunicar a la entidad prestadora de los servicios publicos, cualqider
medificacion, division, aumento do univad a la cial se o prosla ol servicio, para que evalie
fa posibilidad técnica do ia pmstacmn l;#a Ias mrsmos y def&rmm@n fas modificaciones
\| fidratdicas que se requisran” : : : S

(aue por su parie el Articuic 12 de ia nt}rma En c{}mentr} Esiabiecea que la entidad
prestadora de los servicios piblicos: pﬂdré xigirila i’n{iepandiz;icféﬂ de las acomelidas
cuando lo estime necesario y en edificios miltifamitiares y - mu!ﬂuwams nodrd autorizar
E acometidas para atender una 4} var:as umdades ir;dapsnd‘ Esnzas

CQue de acuerdo con of Articulo’ ’23 ;I::-lde:‘n “Es afnbumén &xc.*uswa de fa Entidad Prestadora
| de los Servicios Publicos, realizar camblos en la localizacion del medidor y de la acometida
y an el didgmetro de fa misma, asf come efeciuar 15§ m{faﬂemffzacmnes del caso, provio f
pago de los costos que se gencren, por parfe del usuario” inegrita fuera del lexto).

Que el Articulo anies citado igualments establece, que “Cuando por division det inmueble,
afguna de sus parfes que goce del servicio de acusducto ¢ de glcantariflade, pase a
dominio de ofra persona; deberd hacerse constar en ia respectiva escritura cual porcidn se
reserva ef derecho af servicio, 5inc fo hiciere asi, of derecho af servicio quedaré asignado
a aguella seccion def inmueble por donde se encu@nire instalada fa acomelida”,

i

Que por su parte, ol decreto referide amiba, en cuanto a la obligacion de contar con
medidores, establece en su Ardiculo 15 modificado por el Articulo 4 del Deareto 229 de
2002, que “De ser lecnicamente posible cada acomefida debera confar con su
correspondiente medidor de acusducto, of cual serd instafado en cumplimiento de ios
programuas de micromedicion establecidos por la entidad prestadora de los servicios
it plblicas de conformidad con la regulacion expedida por la Comisién de Regulacion de
Agua Fotable v Saneamiento Basico, Para ol caso de edificios de propiedad horizontal ¢
W condominios, de ser técricamerde posible, cada uno de los inmuebles que lo constituyan
\| debera tener su medidor individual”

Que en ¢l mismo Articulo se establece que [a entidad prestadora de los servicios piblicos
odra instalar los medidores a los inmuebles que no 10 tienen, caso en ef cual g costo det
madidor correrd por cuenta del suscriptor o usuario.
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[ .
Que en cuanto a los medidores para muliusuarios, & Articido 18 ibidem establece que “Los
suscriptores o usuarios de edificios raré?{}ga{f&b como mudfiusuanos sometidos al régimen
de propietiad horizontal, que cuenten cony un medidor colectivo, podran solicitar a la entidad
prestadora de los servicios pliblicos ia instalacion de medidores individuales. En este case,
fos susctiptores o usuarios deberan redfizar a su cargo todas las obras requeridas por la
entidad prestadora de fos servicios publicos para la instalacion de log mismos”,

Que por su parie ¢l Pardgrafo del citado Arliculo, preceptia que “La enfidad prestadora de
fos servicios pablicos, podra autotizar kv independizacién del servivio en ef caso de que ia
mayeoria de los copropietarios Ia solicite, previo un atuerdo de pago de os saltos vigentes
a Ia fecha de Iz independizacion y Ia eigcucitn por fos beneficiarios de las adecuaciones
iécnicas requeridas”. '

Qe en cuanto a ka micwmedidén el Articulo 87 de la Resolucion 1086 de 2000, (RAS
2000}, establece que “Sin perjuicio de o e&fabfec;dc enlaley 3/3de 1897 ylaley 142 de
1894, para todos los niveles de mmpfeﬁdati def sisterna es obligalorio colocar medidores
domicifiarios para cada uno de fos suscriptores individuales del servicio defl acueducto. Las
excepciones a esla regfa seran [as establecidas en dichas f@y&s

%l
Que en merto de lo expuesto,

RESUELVE:

ARTICULO 10, ~ Ambito de aplicacion. Esta resolucibn s aplice a todos los prestadores
de los servicios pablicos domiciiiarios. de acuedudto yio “alcantariilado, de cualquier
naturaleza, que sivan a muihusuanas dﬂn{fe nc} exlste madiciéﬁ ;ndmduai nor razones de
lipo técnico. S e e e :

ARTICULQ 2o, - Cuando una edificacién de’ éﬁaﬁ'aménms“ﬁf‘cmas o locales constituida
por dos o mas unidades independientes, '#o: ienga medicidn individual e independiente de
;acueﬁucte para cada una de ias umdades privadas, ¥ acorde con o establecido en el
Articulo 4 del Decreto 229 de 2002, no sea- tém;camente pﬂﬁtbia que cada acometida
Heuente con su correspondiente madidor: de “acueducts, . &ste -sera considerado como
multiusuario. En tal sentido, se enfondéra que la - parsong’ ;u;idma que se ofiging de la
propiedad horizontal de la edificacifn b &1 propietaric de fa misma, seglin corresponda,
t constifuye un Gnico suscriptor frente a ia_ empresa, y por tanto para efectos del ¢obro det
servicio la emprasa aexpedira una tnica factura.

£
FPara ef efecto, las perschas amnfes enunciadas deberan presentar ante la persona
t prestadora las razones de Hpo tecnice por las cubles no exisie medicion individual v &

gspeciates gue 1o conforman.

ARTICULO 3o. - Del cobro del -servicio de acueducto yo alcantarilado a
Muitivsuarios. A los multiusuarios de [0s setvicios de acueducto yio alcantarillado se les
cobrard cada servicio de la siguiente manera:

En cada servicio se cobrard un solo cargo fijo para el muftiusuaro, calcuiado asi:

: 4
CF w CM&y #r 2 (VR F)+CMA, # 3 nrp + (14 £})

Donde, -

J| CA = Costo Medio de Admmastracmn para el servicio k, caloulado segin Resolucion
CRA 287 de 2004,

f
d
-
i
i
£

numero de unidades independientes residenciales, comerciales, industriales, oficiales vi

i

s

i
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4 Para efectos de la facturacion, el consumo total se disiribuird proporcionalments entre e
ndmere de unidades independientes residenciales, industriales, comerciales, oficiales vy
especiales que componen e multiusuario, aplicando la tarifa que corresponda & cada
I estrato o sector. El cargo por consummo para cada servicio estara definido ask:

i
d
;|
i

F3

= Corresponde al servicio de: 1} acueducio v 2) alcantarillado
= Proporcion de unidades residenciales independiontes con respecto al iotal de g
unidades independientes gue componen ef mulliusuario, establecide & parlir de
informacion reportada por ef multfusuario & prestador del servicio de acueducto vio
at¢antaratiado ..

= Proporcitn de unidades independientes comerciales, industrisles, oficlales y
aspecaaies con respecio al iotal de umidades independientes que componen ¢
multiusuario, esiablecido a partir de la informacion reportada por e mudtiusuario &
prestador del servicio de acuedueto yo alcantariiado.
= Factor de subsidio o contribucion aplicado al estrato |
= Factor de contribucidn aplicado al sector |
= Corresponde al estrato residencial desde 1 hasta &
= Corresponde al sector v toma los valores de 1 = indusiral, 2 = comerclal, 3 = oficial
y 4 = especial, i

CF =0, *CC, +2 £+ {(CT 1) —Cpe 1 CC, * (1 ¢ f,}]+{:*?“*;znrf ECC, (4 1))

.11.'_|

El factor (T #r}-C,, 1+ CC, *{1+f} snla 56 -:;afsula cuamia {Fi“'* r)=Cyp de o contratio
se asume en cero. : : .

Donde,

Cax

CY
CCy

Wy

= Consumo total dei ;}er&oﬁﬂ faﬁturaﬁﬂ ﬁentm dei rango bas:se establecidopor la
CRA. Para ef caso de multiusuarios se faf:tﬂra:é COMG cansumo basico e volumen
consumido que este dentra del rango: deciip metres citbicos v el valor que resulte
de mudtiplicar of volumen de consutho bésico establemdm por ta CRA por el niimero
de unidades residenciales ;ndepenﬂ:ent&s ue conforman al muitiusuarnio. i
= Consumo total del multiusuario en el periods facturads -
= (arge por consumo para el senvicio & caloado saguﬁ Reseiuciﬁn CRA 287 de i
2004
= Corresponde al servicio dey 1) acueducto y 2) alcantarflado
= Proporcion de unidades residenciales independientes con respecto af total de
unidades independientes que componen el multiusuario, establecido a partir de
informacion reportada por el multivsuario a prestador del servicho de acueducio yio
alcamntarifiado. ‘
= Proporcion de unidades indépendientes comerciales, industrales, oficiales v
especiales con respecio al fotal de unidades independientes que componen ¢l
mtiusyarnio, establecido a partirde la informacion reportada por e multiusuario al
prestador del servicio de acueduelo vio alcantarilado
= -actor de subsidio o coninibucion aplicado al estrato |
= Factor de condribucion aplicado al sector |
= Corresponde al estralo residencial desde 1 hasta
= Corresponde al sector y toma jos valores da 1 = industrial, 2 = comercial, 3 = oficial
y 4 = espacial.

H

PARAGRAFQ. Cuando el edificic o conjunto cuente con varios medidores generales
independientas que corresponda cada uno de ellos & un ndmero plural de unidades
privadas, se entenderd que existe un muitiusuariu por cada medidor.

.i; X RTICULO 4o, - Facturacién. E! servicio de acueducto yio alcantariiiado a multiusuarios

"'il

3
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deberd cobrarse mediame una factura para el multiusuano indicando e ndmero de
unidades independientes por estrato y sector, el nivel de consumo segdn el rango definido
por la CRA v el valor por cargo flio y por Cango por Consumao.

En la facturacion de cada servicio el prestador deberd discriminar ef valor de cada
componente del cobro para cada tipo de usuario, para efectos de aplicar los porcentajes de
subsidio o contribucidn  gue corresponda segan ef estrato o sector. Para ello, e
multiusuaro debera informar al prestador el nGmero de unidades independientes
residencisles, comerciales, industriales, oficiales v especiales que Io conforman.

Sin periuicio de o anterior, &l interior del multiusuario se distribuird of consumo folal v ol
cargo {50, -

ARTIGULO 50, - Vigencia. La presente resoluciin rige a parlir de 1a fecha de su publicacion
en ef Diaro Oficial v deroga las disposiciones que e sean confranias. Su aplicacion se
efectuara a partlr de implementacion de tarifas del serviclo de acueducto y sicantariliado de
acuerdo con o establecido en la Resolucidn 287 de 2004,

PURLIGUESE Y CUMPLASE

{}ada en Bogota, D.C., 2 los 28 dias deif?ﬁes Febrero de 2005

DIANA MARCELA ZAPATA PEREZ - - {;ARL 5 Ewmm SNANDEZ .

Presidente o _' = i Directﬁr ‘E}ELUIWO




Comisién de Regulacion de Agua Potabis Y Saneamiento Basico -CRA-
Ministeric de Ambiente, Vivienda v Desarrolio Terrifora:
Repubi:w d@ G omt}zc:

ANEXG 1
PARTICIPACION CIUDADANA

. ANTECEDENTES GENERALES,

£n cumpiimiento de la sentencia C150 /03 y del Decrato 2686 /04, la Comisidn
de Regulacidn de Agus Polable y Saneamienic Basico -CRA- micio la
divulgacion de las consuitas publicas, inicilmente, a tavés del sitio web
insfitucional y posteriormente a fraves de comunicado de prensa dirgido a los
medios de comunicacién, tantc nacional coma regional v a 1a agencia estatal de
noticias de la Presidencia de la Republica, quien a su vez reenvio ia
informacion a jos medios por elios regisirados.

Coma resultado de esta labor, fusron publicados en difefentes medios de
comunicacion -regional y nacional las nolas periodisticas sobre las fechas de
realizacion de los eventos, Radio, prensa y T.V, (R.C.N T.V, Caraco! T.V, ChM&,
Telepais, Boletin del Consumidor, El Tlempo, Portafolit, La Republica, Ei
Driario Hoy, Vanguardia Liberal, La Libertad, Ei Heraldo, L.a Nacién, El Diario det
Otan, La Tarde, Fl informador, Ei Diarig del Huila, E1 Diario del Sur, £l Nueve
Siglo, £t tiberal, Caracol radio,  Todelar, Super, y erﬂz&c}m% regionales),
registraron la rnf{}mam:}n remitbda por. ﬂﬁta Camfsi‘én

El objetive de 13 mnvocainﬁa fue irivitar & a. ﬂpmmn ;}uhifca a Conoeer Sus
iniciativas a fravés te esios candles de dlfusmﬁ, para que se hicieran presentes
en los diferentes escenarios d:s;}uestﬂs para ia lﬂteracmon iudadana

Adicional a la cﬂnvmatﬂna pnr madiaa -:ie mmumcﬁmﬁm:t&mb;en se extendio
de manera directs invifacién a2 los dfﬂarentes gabemaﬁum y alcaldes de jos
Drepartamentos y mi;mc;pms $ﬂdﬂ de ias censutfas ;iubilcas

Asi mismo, se rarmt:ﬂ mwtacaon ala Cc:rntraEsrza Gﬂner‘&i {ie i& Republica, a su
Delegada de Infraesiruciura, la Proguraduria General de la Nacidn v su
Delegada para Asunios Ambientales, y a fa Defensoria det Pueblo v su
delegada, v ias Parsonerias municipales v Departamentales. En e caso de la
Contraloria General, a través del Contralor Delegado de Infraestructura, {a CRA
fue informada mediante oficio fechado el 18 de diciembre, de la delegacion
fiecha a los Garentes de las Contralorias para que se hicieran participes en fos
eventos regionales,

lgualmente, se realizd un chal téenico que busco brindar un nuevo espacio
para ia interzccion cwrdadana, gue tambidn fue snuncinde en &) silio web
institucional.

Carara 13 80, 2881 Pisos 8 y & Edificio Palma Real — Bogotd, Colotrtia 1
FIEX 327ZE00 - Fax: 3508302 - Linea Nacional: 05B000121414 - wenw.Cta.gov. oo - eomalk corfao@iora gov.oo



Lomisidn de Reguiacion de Agua Poiable Y Sansamiento Basise -CRA-
Ministenc de Ambiente, Vivienda v Desarrolio Tertorat
erub ica de Loiami:}rc:

Y an olrp escenario, "Encuentro Nacional de Voosles de Ccﬁtmi’ ca!atrradﬂ en
Maicao enire ef 12 y 14 ds octubre, con pariicipacién del Presidente de la
Repdblica, ef Director Elecutive de la Comisidn, extendit invilacion a los alli
presentas.

Lags Consultas Poblices reslradas en ef marco de g padicipacion cigdadana,
para los Proyecios de Resolucion CRA-3G0, CRA 301, CRA 303, CRA 304,
CRA 305 ¥ CRA 308, desplazaron g funcionarios de ta Comisidn a § capitales
de Departamento en las cuales se hicleron presentes representanies de §7
municipios del terrioric nacional, logrande asi una convocatoria de 300
ciudadanos en § conversalorios regionales celebrados entre el 16 v of 22 de
ciembire de 2004

.os municipios representados son. Bogatd, kspinal, Chia, Facatative, Sibaté,
Bojaca, Bucaramanga, Suaita, E1 Playon, Cali, El Dovio, Calgedonia, Roldanilio,
Jammuindi, La Victona, Pereira, Dos Quebradas, Belén de Umbria, Tribunas,
Anserma, Sanfuario, Manizales, Santa Rosa de Cabal, Sanis Marta,
Barranquifia, Algarobe, Valledupar, San Sebastian, Gamarra, El Copey,
Curumani, Chiriguand, San Diego, La Gloria, Bosconia, La Paz, Pailitas, El
paso, Pueblo Bello, Adicionalmente; Acuavalle acudié en reptesantacion de ks
siguientes municipios: Alcald, Andalucia, Ansermanuevo, Argelia, Bolivar, Buga
la Grande, Caicedonia, Candelaria, Dagua, £l Aguila, £l Cairo, El Cerrito, K
Dovio, Florida, Ginebra, Guacari, Jamundi, £a Cumbrm, La Unidn, La Victoria,
Obando, Pradera, Restrepo, F«qur;o Rﬂfdanlilo, San wdro, Sevila, Tow,
Truifio, Ulloa, ‘u‘n;as, YﬂtﬂmyZafzai -

2, FARTECFFAC?GH P{J‘R GIUBADEE
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RESUMEN DE LA CONSULTA
LClhudad Lali
Foecha Diciarmdbire 16 e 2084
Lugar Gobemacion det Valle del Cauca
N e Participantes 56
Yogales de Control, Asotiaciones de Usuarios,
TFipo de participantes Goternacion, BESP, Alceifs de Cai,
Parsoneros Municinales, Sindicatos.

La -CRA- clamphiends con los objetivos de fas consiultas piblicas seftafadas en d Deoreto 2696
ded 24 de Agosto e 2004, presentd & consideraciin de B csudmjama fos proyactos de
rpseducion WACC, Consume Basico, Subsidios, Mulliusuarios v PGR'S mayores y Menores,

En Cali fueron recibidas por esorfo v tothf de § pr@gmtaa D Q’bﬁewﬂﬁlﬁnes 0 Reparos y O
sugerantias relacionadas con los temas expusstos.

Las preguntas, Observacionss, Reparos y Sugerencias qgue la cauda{!aﬂia fﬂrmuié [OF BECTIHD

e ol mares del conversatono, recihen el irSmite corretpondiehie 3 interior de |a entidad,

- MUNHIIPIOS IMPACTADOS - -
Cal, B Dovio, Caicadonia, Roldanilio, Jamundl, La Metonia, ANcald, Andﬁuma Ansermanuevo,
Argelia. Bolivar, Bugs I Grands, Calcedonia, Caridelatia, Degus; E!Aguiia El Cairg, B Cerrito,
El Dovie, Florida, Ginebra, Guacard, Jamundi) La Gumbre, 12 {mén, La Victoria, Obando,
Fraderd, Rastropn, Fisfrig, Rmdamimf San Pe{im Sm'ﬂia Tﬂm Trw!ia. Ulina Wiles, Yotooo
Zaryat, _ » )

HELATGREA

C{}HBULTA PUBLECA
2.4. Cali, diciembre 18 de 2094

El everto se realizd en la Gobemacion del Valle del Cauca, Saldn
Gobemadores, se coptd con la convocatoria vy apoye de la Gobernacion a
traves det Asesor para Asuntos Ambientales, Carlos Calderdn vy fa gerencia de
Actiavaiie.

Desarrolo de la audiencia: se inicid segin lo previsto a fas 2:00 p.m, con el
redgistre de participantes.

Al cabo de un poco mas de media hora, misntras se esperaba un mayor
rimero de participantes se dio iniclo al evendo por parte del Asesor de iz
Gobemacion, Carles Calderdn, en representacion del Gobernadar det Vatle det

Garrera 13 Mo, 2807 Figos 5 v 6 Edifoio Paites Reai - Bogotd, Solembia 3
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Cauca, informando que la Gobemacidn a fravés de la Empresa Aguavalis habia
invitade & todos los municipios donde lienen coberiura, se e habia enviado
comunicacion escrita 2 los alcaldes, personeros y vocales de  control
registrados en ¢l departamento, sin embargo, extrafaba fa ausencia de la
mayoria de funcionanos y de usuatios, dada & convocatotia, pero
consideraban que con los asistentes presentes se podia rabajar las
nquietudes surgidas después de haber revisado los provectos en tramite de
participacion ciudadana.

Luego de esta introduccidn ef Director Ejscutive de la CRA, Carlos Eduardo
Hernandez C., mandesté su agradecimiento y dio la bienvenida a Ilos
participantes informando que se frataba de dar a conocer io$ CinCo proyectos
compiementarios de la Resolucion 287 / 04 sobre Ia metodologia expedida para
los servicins de acueducto y alcandariiado v de asﬂuchér fas propuestas,
opiniones, sugerencias que surgieran sobre esos pmyact{:s

Acto seguido cadtc- la palabra al jefe de la Oficina’ de Raguiacaén para gue
iniciara fa exposicion de cada LTI da Ees prayactna

Posteriormente se dip imm ala Iﬂi@ﬁenﬂiﬁﬁ {ie Ess parhapam% cquienas en
términos generales hicieron las sagmeﬂ!es absewamt}nes :

£n relacién gon la mnvacatﬂna

Una observacion “hacha. da manara geharal fﬂe iz refacionada  con
convocatona, exprésarcn que debia haﬂarse fraiid mucha'-més antetacion, para
que un mayor niamers de ﬁznmﬁms y.usiiarios padiciparay de forma masiva,
dada [a :mmﬂancaa da log pmyacms qtje Be. eatabaﬂ #r&aéﬁi&ﬂd{}

lguaimente afi rmaron que. ia haja partmipaeién p{}éia dah&rse a la fecha en
razén a que las festividades an el mes de diciembre se iniciaban con fa novena,
hecho gue hacia que esta fecha no hublers sido la mas propicia para a
realizacion del everto.

Propusieron realizar olra consulta piblica en o Valle def Cauce vy ampliar iz
difusion por diferentes medios de comunicacion vy de manera directs pars que
ia participacidn fuera represeniativa.

Reflexiones finales de los participanties

L termincs genersles los participantes afirmaron que ia regulacion que se
propone es severa y enfocada unicamente a la parte financiera y en este
mismo sentide gue esta parle financiera prima sobre o social.

Carters 13 Mo, 23-31 Pisos Sy § Edificio Palma Real — Bogofs, Colombiz 4
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Marifestaron que el agua es un elemento sodlal, no debe enfalizarse la parte
financiera. £l agua potable es un derecho fundamental y proyecios como el de
tasa de descusnto y consumos basicos puaden incrementar ia tarifa, Se debe
tener en cuenta la capacidad adquisitiva de los usuarios. St se continua de esta
manara se va a llegar & 1a descbediencia civil. La regulacidn esta enfocada &
favorecer et TLC.

Por Oitmo el asesor de la Gobesmacion del Valle, Carlos Calderdn propuso
amplar los plazos de la participacion para los provectos en discusion vy
profundizar en la participacion ciudadana para gue el ejercicio de permitir a los
ciudadanos tomar parte en eslos proceso tuviera ef sentido y [a importancia
que merecian dada iz frascendencia de los temas.

El evenio se dic por terminado a las 5:30 p.m.

RESUMEN DE LA CONSULTA -

Cludad .

Focha

Ligar -0 bt
No.do Paniciganis. - f.

T | Lideres Comuntanos, uas os Accien
¥ipo de partivipantes Comunal, Ligas de Lisuaros, Edies,
Asoctaciopas de Vocales da confrof, ESP.

La -ORA- cumpliends con log ohistivos de las consultas publices seftatadas on o Decrsto 7696
del 24 de Agosto de 2004, presentd a consideracion de B cladadania fos grovectos de
resciycion WACE, Congsume Basion, Subsidios, Muilivsuarios v PGR'S mayores v Menores,

En Sanfz Marta fueron recihides por esorito un folal de 4 precguntas, © Observaciones,
Repares v 0 sugerencias relacionadas con los ternas expuestos.

Las greguntas, Observaciones, Reparos ¥y Sugerencias g la dudadanta Fonmst por escric
e i erarod ded conmvarsslona, recibaen o rdmie correspondients o ntenir de 1 andidiad,

MUNICIPIOS IMPACTADROS
Santa Marta, Barearcia, Algarroba,
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RELATORIA
CONSULTA PUBLICA

2.2, Santa Marta, diciembre 1§ de 2604
{12 persanas al inicio}

Saludo, por parte de iz oficina de prensa de la Gobernacion.
interviene e Di. Stapper.

Comentario  infroductorio de las actividades de la Comisidn. Nara s
axperiencia de 1a resolucién 287, kil proceso de participacion ciudadana abrio el
e5Pacio para que los usuaros se vincularan en los gmcesa% y por o tanto esa
et 13 razdn para convocar asée tipo de eventﬂs

La Comision fiene fronteras en sus actividades, por jo tantf:r_ i_as gecisiones que
se toman van acompanadas de estudios serios y re'apmsablas giee g raiz de s
C.150 v el decreto 2686 se das;;-iaza nor 8l pais: ;:ara mteractuar directamente

con todos aqueiias mieresadaa en Im.. tema‘-;

Explica fa metodologia del wnversatem }r Ens pmyectes : :_iiratarén durante ef

diz de hoy.
Fs importante conocer 1{} que paﬁa eﬁ ﬂuanw a muiﬁusuan@:en Santa Mars ¥
Barranquilia, ya que. ias empresas r:}e }aﬁ ciudadas sa & sentran presente en
&l avento, RS SR ¥

ALEJANDRO GH&LY

Recaica Ia impﬂﬂanfaa fie ﬁ:tagenctar iﬂb fmrmatﬂs adjuﬂto para efecio de la
participacién,

MULTIUSUARIOS

No hay intervenciones,

Las comunidades agradecen g presencia v les preccupa que la empresa se
haya idg lan temprano.,

L.a consulta pablica finaliza a ia 1:45 p.m.
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RESUMEN DE LA CONSULTA
Clisdad Porelra
Frcha Diciambre 17 de 2004
fugar Asambiea Departamental
Ko. da Participantos 36

Vocales ge Control, Coordinadora Nacional de
Lisuarios, Ligas de Usuarios, Contratoria
Generat de iz Repiblica; Medios de

Tipe de participantes Comurdcackin, E5P, Junlas de Accifn
Comunsl, Universidades, Comités de
Desarrolio y Corifrol Em;:taf Agociaciones da
Hisiearins, usuarios.,

La ~ORA cumplisnde con los cb;aums da ias nonsuttas putdicas mﬂaiadas e g Docroto 2896
del 24 de Agosto de 2004, ‘presenio -a .consideracidn de fa, f;autmdama s provectos de
resalician WACC, Comsumo Basico, Subsidios, Mulbusuarios ¥ PORS mayoras y Menores,

£n Persira fugron racibidas por escrito un'total de' pragunta iy Obwvm,:ms I Raparas y 0
sugerencias relacionagas con I8 temas éxplastos. .

Las preguntas, Obsetvationes, Roparos 'y Sugerengias e, & ciud&dama Brrenkaith o asertn
et ol marco dat convergatona, recihen o trimits wmsmndueﬁte ai mta-rw thes | erfickag.

“MUINICIPIOS ANPACTADROS :
Peraira, Bos {}ueméei% Bﬁiﬁm da Umbnal Tribunas ﬁ.ﬁsarma SanMano Manbales, Sanda

Rosa de Cabal,

RELATGR'EA

: CGHSHL'_F_A Pl}aucA
2.3. Peraira, {iiciemhm ﬂ' de 2004 h

El gvento se realizo en la Asamblea Depanlamental del Risaralda, se contd con
ia convocaiona y apoyo de la Gobernacion a traves de la oficina asesora de
serdcios piblicos.

DB&_EH:T{}?EQ de la sudiencia. Comenzd a las 9:00 am con sl registro de
parkicipantes convocadoes por la Gobernacidn de Risaralda a 1z Asambles
Departamental.

La consulta publica se inicid con un saludo de bienvenida y presentacion det
Director Ejecutive de iz CRA, Carlos Eduardo Hemandez, quien resumit de
manera general el propésite de la Comisidn en adelantar estos eventos y al
prasentar los cinco proyectos abjeto de participacion cludadana.
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Sintatizts cads uno de los proyectos e inmedistamente cedid ia palabra 8l jefe
de la Oficing de Regulacion, Jhon Jairc Martine: para que expusiera los
proyecios de resotucion.

Fosteriormante se dio inicio 2 la intervencion de los pariicipanies, quienes en
terminos generaies hicleron las siguientes obsanaciones:

En relacidon con a convocatoria

Los asistentes lamentaron que el escenario esluviera con una baja
participacion, y atuieron que af hecho se presentaba por 18 falla de difusion del
evento, y de piant&aﬁe a la comunidad, la importancia que tienen ios proyectos
an materia de servicios pablicos. Dijeron que se mmmé dei evento solo dos
dias antes de la reahzaﬂtén del mismo.

Manifestaron que s¢ estan mnar}da meﬁiﬁas Eeawm en cc}ntra principalmente
delos estratos 1, 2y 3. : - :

Pidieron que Iz mmaﬁatéria -debe Hegar an'ib'sﬁwéiﬁo de aanera directa a los
representantes de los usuarios; dadd’ Ta -Daja. paﬁzcipacién prasentada, de
manera amplia y con el auﬁm&nt& hampo para pndar aststur o

Reflexiones finaias de !aa part:cipantas. e

El sefior Humbertis Gutié-rrea xia Ia L&g& de Uaﬁarlﬂs ﬁe !ﬂs Semcms Poblicos
de Risaralda, leyd una pmpuesta guese: &nwsntra adjuﬁta & los documentos
the pardcipacion remg:dns EI’! eE ew&ntﬂ que ar; smﬁem ﬁ:m ia siguients:

La CRAha parmttfdca e ias empmaas {ia sﬁwmms r}uiﬂ;m mmata nda clase
de abusos en oontrg de dos usuaroes. Las medidas propuestas estan
encaminadas & desproteger 2 los usuarios del pais. Politicas de corte
neoliberal que conducen a implaniar las exigencies de! Fondo Moneiario
internacional, en su afan de apoderarse de los recursos hidricos def pais. Hizo
bt analisis de los componentes de la formula tanfaria expedida mediante
resolucion 287 / 04, Manifestaron su inconformismo por las medidas
propuestas.

(tro usuanio que no perlenace a la Liga de Usuarios, propuso gque se sentaran
& revisar con los gerentes de Ias empresas, cdmo manefan log contratos, por
gqué hay contratos tan jugosos, se preguntd. Esta circunstancia hace gue las
empresas se vean en la necesidad de subir las tarifas a 108 usuarnios. Propuso
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hacer spguimientc a esos condratos, ¥ no sacar lanfas ﬁarmas ¥ férmuEas
dificiies gue se no logran entender,

Manifestaren que la poblacidn no esid en capacidad de asumir incramentos an
las tarifas. Consideran que las normas estan encaminadas a8 cumplir con ias
imposiciones de los organismos muililaterales come del Banco Interamericano
do Desarrollo, del Fondo Monetario Internacionsl, que eostan directaments
refacionadas con los emprésiitos que ofrecen para la red de saneamisnio
basico del pais.

Hicleran referencia al problema ocurrido en Caldas, con 11 municipios qug s
declararon en descbediencia civil. Dijeron que de continuar comeo hasta la
fecha, seguramente se ampliard a otros municipios de caldas y Risaraida, dicha
manifesiacién. Se preguntan en donde esté la varisble socidecontmica en las
formidas tarifarias, ctando bay desemplea, ciemre de empresas &5 una reakidad
que no se puede desconccsr,  Argumentaron que las medidas expuestas
tienden a proyeclar empresas mas atraclivas para &, cap:tai axiranjero, porque
an aof estade actual a ﬂmgurﬁa iea trrtemﬁa El uﬂieréﬁ esr atraer la inversion
extraniera, : .

Hicieron un Hamado a !a pobiacaén para que aé unfenarr a rmrﬂE de foda ia
nacion pars exigir ¢ dereécho de iérer unes’ sem{::as pubiﬁ.ms dignos, dondea
puedan tener acceso fodas ias. p&rsoﬂas, comi derecho. inaitenabie Exigieron
a las ampresas (ue as uhiltiades sEan. mmﬁmﬁas ﬁﬁ-'ui&rﬁaﬂ sacial, traducida
en mayot mbertura y me;ar cai;dai:! para ei sew:cla N

Se maostraron en cﬁnira de ‘Ia esirahﬁcaaién {*me asia por-t at;arse y dijeron que
para & caso ds log pm‘g‘eﬁios que tﬁmgan re!acdén GOy est@s aspactos se debe
tener mucho cuidads, para na ¥e$mnar a h::s usuaﬁm';' '

Fropusieron mayﬂr wgaianma o ic:s gasiﬂs aﬁmmaﬁiratwﬂa de las empresas y
derogar ia Ley 142/04, porque segun dijeron va en contra de los usuarnios.

£ evento se culmind alas 2200 pom
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RESUMEN DE (A CONSULTA
Ciudad Bucaramanga
Facha Diciembre 28 de 2504
Lugar ALditora Pedrn Odmes Vaiderrama, Bibliclacs

Caberbal Turbay.

Np. de Faricipantes 86

“iVocales de Confrol Ligas de Usuarios, Junias
Administradoras Locales; Alcald{as
Municipsdas, ESP, Concigjos Municipates,
Fundacionss sociales, Juntas de Accion
SR o A Comunal, Urivesidades, Constitares,

Tige de paiﬁa:_ipanm. ¢ FGontraloria General g8 Ia Repliblica, Comités

: R '{i@ Deaaroto ¥ Gmﬂmr 3:::{ ik v Meding de
{Communicazion, = - -

ba A mmptp@ﬁﬁa i 1{:5 ui:;e;twﬂs de- E.:qs tonsuitas piblicss sﬂﬁa!adas arn ol Decrokn 2696
dal 24 de Agoste ds 2004, presantd g nmm&d&racim de ix mudadan;a e provecios de
resolucion WACC, Consuma Bisics, Subshlios, Muliusnanios y PER'S shEyores y Menares,

En Bucaramanga fueron rocibidas por sserits un total de 7 pregirids 0 Observaciones, 0
Reparos y O sugerencias relacionadas o fos: tamos axpuestos:
Las preguntas, Qbservaciones, Reparbe; y‘ Sugaranmaﬁ que: Ea.nmﬁa ama formrid por ascrits

on ef marco da f:um&rsaiwm T ¥ a aE i?stamr e b antidad

Buearamans, Sysis Ei Piayéﬁ

RELATﬂRiA

CONSULTA PUBLICA
2.4, Bucaramanga, diciembre 20 de 2004

El eventy se realizd an la Bibliotecs Municipal, se contd con la convocatorta y
apoyo de la Alceldia de Bucaramanga 2 fravés de la Unidad Téonica de fos
Servicios Plblicos Domicillarios.

Desarrofle de iz audiencia: se inicio a las 900 am, con of registro de
particinantes e inmediatamente después se desarrolld f acty protocolario con

la entonacion de los himnos de Colombia v Bucaramanga y fa intervencion de
la Alcaldia vy de la CRA,
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B representante de i@ Alcaldia de Bucaramanga mamfestﬁ que dada ia
mmportancia del tema la Alcaidia habia liderado 1a convocatoria, extendiendo ia
invitacion a cada uno de los diferentes lideres de ias comunas que integran ese
municipio. Convocd a los participandes para que una vez establecidas las
regtas de dicha consulia publica, intervimaran con sus aportes,

Por au parte ¢l Direclor Elecutivo de g CRA, Carlos Eduarde Hemdandez, hizo
una infroduccidén al evento y a los proyectos, dande paso lego a ia
intervencion del jefe de la Olicina de Regulacidn, Jhon Jairo Martinez, quien
iickS ta exposicidn de cada uno de los proyectos informande que la motivacian
basica de cada uno de los proysctos es de indole legal, por ko tanto, la
Comision debe acatar lo dispuesto en las leves y desarrollarias a través de
nroyectos regulatorios.

Posteriormente se dio inicio a la infervencion de los pariicipantes quienss en
tarminos ganerates hicieron las siguientes observacionss:.

En refacion con la cmv«ocatorm -

Pidieron que ia mmﬂamﬁa 56 haqa de manera Ejti‘i:‘:("ia a Ins ropresentanties
de los usuarios y con el suficiente: ferpt de- aﬁteiacaﬂn a5l roalizacion, para
poder documentarse de manera adecuads y ile'arar pmpuestas oongretas sobre
s lemas raEacmnacim; SO ei dehat& pmpu&st{}

Proyecto multius uanusdeacuedﬂmy ain:antari!lsadu

Ohservaciongs genara!es

Es un proyecio que ﬁa Ps!é acsrda GoR Ia r&aiadmi Fmp&nen mas bien frabajar
para datle un fratamients especial A los nguiiniaios, eh razén a que las familias
que los habitan no tienen para pagar estos senviclos a jos costos actuales.
Froponen que a esta poblacion sa ke de un iralamiento especial medianie una
regiiacion espacial,

Reflexiones finales de los participantes

Las ganancias de las empresas deben ser reinvertidas en los usuarios, quienes
con sus tarifas han hecho posible que se muran esos capitales.

Cada vez hay mas cargos para ios usuarios con proyectos como o de
consumos basicos, la sliminacion del rezago tarifario, o estratificacidn fodo
concordants con ef TLO.
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Manifestaron que la CEA no conoce los municipios por que en ia may{}ﬁa e
hay macro ni micromedicion, nt plantas de fratamiente vy mucho menos
capacidad de pago de jos usuarios.

No hay capatidad de pago de los usuanos y s municipios no tienen
COMMaMiso para oforgar subsidios.

Manifestaron que ios vocales de control no conocen la Resolucion 287/04,

Se preguntaron por gue razdn cuande los usuarios han invertido en equipos de
bajp consumo, se les castiga con una resolucion que en vez de premiar sus
eshuerzos los castiga con bajar el consumo basico. Maniestaron sentisse
eastigados con este provecio.

Propusieron no bajar el consume basico porque hay aita densidad en ios
astraios baios

Propusieron que las EEPS: deban esiaé en manos d'é'E'.Estéﬁ.':'.i

Argumentaron gque Gome 88 wmrﬂia Ea tasa de dssc:uenta se debe confrolar ta
utificdad de las empresas - : :

Manifestaron que se deba cie de;ar ei rangs on ia tasa da ﬁaac.uenm para no
impactar ias tarifas ) - _

Propusieron bajar 8l consumo baaim para fﬂﬁ &strait}s E-y_ﬁ’-y cobrar a mayores
precios los c&nsum&s que astén pa:;ir aﬂc;ma“t&a iﬂs 2& mﬂimﬁ cibicos.

Las propuesias aumantarén el msm para ies usuanﬂs y Eas slzas seran
mayores si se sumi la reduction &n oS consumes. basicos 0.de subsistencia, I
sliminacion del rezago tatifario v Ja estratificacion, Argumentan que en muchos
casos las {arifas se morementaran en mas del 35%.

Estimaron que las medidas tienden a establecer unas mejores condiciones
para la presencia de los monopolios privados exiranjeros gue prestan e
servicio hoy en Colombia ¥ los que aspiran a Hegar con la apertura total el
sector por efecto del fralado de Libre Comercio gue tramita el presidente.

Ante ias propuestas expuestas, propusieron organizar b resistencia civit contra
asas politicas, de manera gque se obligue 3l Dstado a prestar los servigios
piblicos con altos subsidios, sin criterfos de maxims ganancia y con s calidag
y coberiura necesarias.

Carsra 13 ¥e, 7001 Piaos 5y 6 Bdificic Peima Fesl - Bogatd, Solomiia 12
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|z problemalica se presenta en los esfratos 2 y 3, porgue no se cuentan con
rectrsns para pagar.

Piden gue se eliminen los gastos suntuosos de las empresas que aumentan las
tarifas v los errores de los funcionarios piblicos de estas mismas.

Ragomiendan a Iz Comisién hacer visitas técnicas 2 las diferentes noblagiones
para que 50 conozca de cerca la realidad que viven oS municinios vy para que
conozean que en muchoes Jugares se asta consumiendo agua que no es apla.

Reiteraron gque las medidas buscan hacer atractivas s empresas para
venderias, las propuestas se estan adecuando para entregarias al capital
aexiraniero,

Fidigron gue como requisio minimo -al corvvecar a consuitas plblicas- se
entregue la informacidn con fa debida antelacion. 5i no hay conocimiento no se
pueden sefiglar Eas bondades da tas ;}m;}uestas m s& puede onttar 2
griticarkas, . _ _ .

Solicitaron  acabar ias Cnmas:oma t:ie ReguEacion a! f}oncEmr que  soh
moperanies. :
Fropusioron gue ias empr&s&as tiaban tia 5&:‘ aﬁ{xaies, m} pﬁvat:zaﬁas

Fi evento se tiarmm:;’} a las 2 o0y ;}‘m, S L

REELHHEN DE Ic..A CMTA

cnudm: R o e I 'msaﬂu;:-aa
Fochar 1 d T Dietsmibie b de 2004
Lugar Lnivarsidad Popular del Casar
Ko, de Padicipantes 39
Wotales de Confrol, Gobemacidn, Alcaldias
Muricipelaes, ESP, Universidades, Comites de
Tigsr de participantos Besamolio, Contraloria Municipal de
Valledupar, usuarios,

L -CRA- cumplionds con los obietives de las consuifas plblicas sefalsdas en of Deoreto 2696
daf 24 de Agosto de 2004, presentd 2 considerscion de b ciudadaria os provecios e
ragolucion WACT, Consumo Basico, Subsidies, Mulbusuados v POR'S mayores v Mapores.

£n Valedupar fusron recibidas por esorio e fofal de 12 preguntas, 3 Oheervaciones, 1 Reparg

Carperg 13 Mo, #8-0% #isos B y 6 Edficio Paima Hedl — Bagald, Solombia 13
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v 1 sugerencia refadionadas oon los lemas axpuUasios,
Las preguntas, Observaciones, FReparos v Sugerencias que b ciutdadands formuld por escrite
an ol marco def corversatono, reciben ab fngmite correspondients al inderior de ia entidad.

MUNICIPHDS BPALTADOQS
Yalledupar, San Sebastidn, Gemama, Bl Copay, Qurumand, Chiriguans, San Diege. La Gloria,
Bosconis, La Paz, Paitas, B paso, Paehls Belio,

RELATORIA
CONSULTA PUBLICA

2.5. Valledupar, diciembre 20 de 2004
Hora de inicio (08:25. {43 personas & wyicio)
£r. Mitan,

Hienvenida, explicacion dai temario v explicacion ciei pmn&m de participacion
citkdadana. RTINS

Los asistentes manifiestan sus dudas en relacién con.la Cirédiar conjunta CRA-
SUPERSERVICIOS, smbre B! rangﬂ ::ier am;:rresaf-*. 1a may&ﬁa de lom MUunIcINios
no tenen esirato 3. -

MULEUSUARE{}S R R ¥
£ inconvenignte de fachuracion. pﬂr Gﬂﬂsumﬂ eshmaﬁa aﬂ, l:au@ las empresas
no fene en cuenta si iﬂs ;nmu&bies eatén -::a nﬁ habzt&d% R

(5e daebe m:iw:duaiizar ia medmi&n ﬂ‘ﬂ acmductn i & casz tiens

medicion mdwidualf en &n&rgi& y qas‘?

La falta de micrum&dfcréﬂ en V&!iedupar puedﬁ I}evaf a ia empresa a ia
quiebra,

i Multiusuarios en acueducto vy alcantarilfado es simiiar al de aseo?

i.a empresa financia alcantarillado pluvial via tarifas. JQué experiencias
similares existen? ; Es legat que fo cobren via tarifa?

£l servicio de alcantarillado pluvial ne es un servicio pablico.

No seria convehniente gue cuando se expida la Resolucitn, la CRA busque
que los inmuebles salgan de usuario individual y pasen a multiusuarios.

La consulta piblica finaliza 2 las 6:45 p.m.

Carpra 13 o, 2840 Piags 5 y 6 Edficio Palra Raat - Bogotd, Solombia id
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Uit s Do
RESUMEN DE LA CONSULTA
Chadad Sogota, D.C.
Fecia Diciembre 22 de 2004
hLiggar Gobernacidn de Cundinamarca
No, de Participantes G

Vocates de Conirol, Gerentes de EBP, Ligas
de usyarios, Juntas de Accion Comunat,
Yaedutias Ciudfadanas, Comités de Desamolio
Tino de prridcipantes y Conteol Social, Frantes Comunes en defensa
de los vsuatios, Useatios, Profasicnaies,
Consultoras, Qoncelat de Bogols, Personeria
de Bogota, Condraloria General de fa
Repiblica, Aloaidias mixicipales.

La —CRA- cumnpliendd on fos objetivos tie las congultas pablicas sefaladis en of Decreto 2606
det 24 de Agosto da 2004, prasentd a quderamﬂn de da cindatizhia los proysclos de
resolucion WACG, Cussume Bésico, Subsicion, Multiusuerios y PGRS mivores v Menores.

£n Hogota fueron recibidas por asordto un folsl de 15, pregunfag 2 Gbﬁ-ﬂ!'?dﬁ'h}ﬂ% ? Reporos y
2 sugerencias relacioriadas cot los temias ewpuesiosn.

{as preguntas, Observacionss, Repares 'y Sugersncias que fa mud&danm fonmusks por escrito

ant o] marco del conveisatons, reﬂben e fraemie cﬂwespﬁnda&me al’ mt:aﬁﬁr she I erdiclad,
HUHEGEPKJE HPAGTADQS

Hogotd, Esninatl Chis, Faﬂd‘l&ﬁva S:ba{‘e Eug&cé

RELATGHEA

CﬂHEULTﬁ PL!BL!CA
2.5, Bogota, d.o., diciembre 22 de 2004
Hora de inicio: 0918 a.m. {35 personas al inicio}
Or. Herndndez
Signvenida y objeto de la consulta.

+ FRENTE COMUN PARA LA VIGILANGCIA BDE LOS SERVICIOS
PUBLICOS DOMICHIARIOS:

Carera 13 Mo, 2801 Pisos 5y § Rdificio Palna Ko - Bogoté, Coiemisa 15
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L& convocatoria a los usuanios nos flevd 2 un analisis | ;mmsfaﬂ d@ los pmyastcs,
ancontrando los siguientes prejuicios:

- San proyecios liberales y neaconservadores

- Favorecimiento a las empresas
Capitamismo salvaie

- {Golpe contundente af usuario conla 28Y

Salicitan: derogar la resolucidn 287, eliminar el cobro de alcartariiado; eliminar
gt cobre del cargo fijo; reestablecer los subsidios para jos estratos 1, 2, 3 v 4,
reversar la privatizacion de las ESP; derogar 1a ley 142 del 84 y revisar el
gafatuto Qrganicn de Bogota.

Tt proyects de consumos basicos no se sustenta enc datﬂs corectos, es
necesario eliminar 10s rangos de consumo basico.

E valtor total de ios 40m3 serél aquwaieme al cobre de ias 32m3 de aprobar el
provecto de resoludidn? : . ;

No 28 necesano tant{a estu-:im ia st:-iuciﬁn ea ai;mmar iﬂs raﬁgos

L cuanto a8 mutﬁusuanas es. necesam qua aaa _pafa aquaﬁas gue tengan
regiaments de pmpledacﬁ hn::-rizm}tal DR _.

L.a CRA sida pie a Ia ;:-amr::;}acaéﬂ

Solicita que se hagan masas de traiaa]o m}n tiampﬁ ..par&'IQ{;rar U proceso
mas transparenie. . S ) 2

. EL coNcE.f_AL.{.FERHAH&&Z.r.-'ﬁm#é;:fiﬁEé.lE‘ul;-:ﬁnmmmm DEL
BOCUMENTO RADICADO CRA-4709

En general los usuarnios dan los siguientes aportes:

Mal hecha la convooalona; e grado de afectacion es enorme las larifas
deberian ser mas jusias; debe haber presencia de todos los entes del Estade;
La tarifa meta estd supremamenie elevads, es una cosa absunda: como es que
las empresas son las que sostienen a la CRA: fa ley dice que se cobra el
servicio y no sl agua.

« JOSE MIGUEL CUESTA

Dendro de la CRA debe haber representacién de los usuarios.

Carrees 13 No. 2841 Pisos § v & Edificio Palma Real — Bogota, Catorabia 16
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Esta rounidn debe ser informal porgue no estd toda la CRA, ¥y no hay
reprasentacidn suficiente de los usuarias.

Solicita 45 dias de proroga para la participacion ciudadana de los proyectos de
resicion.

« ALBERTO CAMACHO
Solicita programar una consulia piblica en Boyaca,
Cuiitar 4m3 a las cludades ¥ias es una locura,
« OSCAR WILLIAM JAIMES
La CRA reglamenia solo empresas faciblesyno a Iaé ;queestéﬂ mal
£n consurmos basicos no hay L mtr&i tecmcn para !e$ San”staﬂes
o8 astudios {ieﬁcomcen el ﬁ;ﬁm}nam;emﬂ tie una r&{i tie acu9du¢t<>
« ARTURO QEPINA 3 | e

La participasion no es eﬁmaz,

l.as personas mnvﬂcadas m Temb;emr; ;nf{}maaméﬂ
Mo hay elarsicio de dehberacsﬁn L

« GILBERTO G{)NZALEZ
No avalan la consulta,

Repelir la consulta de Bogota, para que vengan {odos los miembros de a
Comisién,

Hoy no huba consulta publica, por o tanto se solicita ampliacion del iérmino de
iz particinacian.

Enviar la canvocaioria por medio de 1os recibos de cobra del senvicio.
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e y Tfn

; '\%ﬁw iy

I‘-l:fw I'-M?{h Gt ".lt} P,
i CREINEE Y | i
T [OhE ESL?FEHFNTEMDENDJ& DE SEAVICIGS PEELICOS F W ARSARTS URIBE TORON IF‘.G. i
NRR: NO requiere respuesta
BC.: Farticipacion Cludadana (fueron respondidas por la Comisién)

5. RESPUESTAS

En cumplimiente de lo dispuesto por la Sentencia C-150 de 2003, y &l
paragrafo del Capitulo i del Decreto 2696 de 2004, |2 Comision de Regulacion
de Agua Polable y Sansamiento Basico, da respuesta s'las observaciones,
reparos y/o sugerencias recibidas en el marco de g ;jartzc:ipaﬁén ciudadana,
aprobadas en Comité de Expertos E 3{} {ie EE}GS BRI
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