Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio
Republica de Colombia

Comisién de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico
RESOLUCION CRA 906 DE 2019
(23 de diciembre de 2019)
“Por la cual se definen los criterios, metodologias, indicadores, pardmetros y modelos de caracter obligatorio
para evaluar la gestién y resuitados de las personas prestadoras de los servicios ptiblicos domiciliarios de

acueducto y/o alcantariliado, se establece Ia metodologia para clasificarlas de acuerdo con el nivel de riesgo,
caracteristicas y condiciones, y se modifican unas resolyciones”

LA COMISION DE REGULACION DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO

En ejercicio de sus facultades legales, en especial de las conferidas por la Ley 142 de 1994, los Decretos 1524
de 1994, 2882 y 2883 de 2007, modificado por el Decreto 2412 de 2015, el Decreto 1077 de 2015,y

CONSIDERANDO

Que de conformidad con lo preceptuado en el articulo 370 de la Constitucién Politica de 1991, corresponde al
Presidente de la Republica sefalar, con sujecion a la ley, las politicas generales de administracion y control de
eficiencia de los servicios publicos domiciliarios y ejercer por medio de la Superintendencia de Servicios Publicos,
el control, la inspeccién y la vigilancia de las entidades que los prestan:;

Que dichas facultades fueron delegadas en las Comisiones de Regulacion, a partir de la expedicién del Decreto
1524 de 1994, conforme al cual las funciones del Presidente de la Repablica, a las que se refieren el articulo 68,
y las disposiciones concordantes de la Ley 142 de 1994, se ejerceran en la forma alli prevista, en relacién con
cada uno de los servicios publicos respectivos:

Que el articulo 2 de la Ley 142 de 1994, establece como fines de la intervencion del Estado en los servicios
publicos, entre otros: i) Garantizar la calidad del bien objeto del servicio publico y su disposicién final para asegurar
el mejoramiento de la calidad de vida de los usuarios; ii) Ampliar permanentemente la cobertura mediante
sistemas que compensen la insuficiencia de la capacidad de pago de los usuarios; iii) Atender prioritariamente
las necesidades basicas insatisfechas en materia de agua potable y saneamiento basico: iv) Prestar de forma
continua e ininterrumpida, sin excepcion alguna, los servicios publicos, salvo cuando existan razones de fuerza
mayor o caso fortuito o de orden técnico o econémico que asi lo exijan; v) Prestar eficientemente los servicios
publicos:

Que el articulo 3 de la misma normativa, establece que se constituyen en instrumentos para la intervencién estatal
en los servicios publicos, todas las atribuciones y funciones asignadas a las entidades, autoridades y organismos
de que trata la Ley 142 de 1994, especialmente la relacionada con la “3.3. Regulacién de la prestacion de los
servicios publicos teniendo en cuenta las caracteristicas de cada region, fijacién de metas de eficiencia, cobertura
y calidad, y evaluacion de las mismas”, entre otras;

Que el numeral 36.6 del articulo 36, de la Ley 142 de 1994 establece que “Esta prohibido a las instituciones
financieras celebrar contratos con empresas de servicios publicos oficiales para facilitaries recursos, cuando se
encuentren incumpliendo los indicadores de gestion a los que deben estar Sujetas, mfentras no acuerden un plan
de recuperacion con la comisién encargada de regularias":




Hoje_l N°® 2 dg la Resolucién CRA 906 (.ige 2019 "Por la cual se definen los criterios, metodoiogias, indicadores, parametros y modelos de
caracter obligatorio para evaluar la gestion y resultados de las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto yio

alcantarillado, se establece la metodologia para clasificarias de acuerdo con el nivel de riesgo, caracleristicas y condiciones, y se modifican
unas resoluciones”

Que de conformidad con lo establecido en el articulo 45 de la Ley 142 de 1994, el propdsito esencial del control
em_presarlai es hacer coincidir los objetivos de quienes prestan servicios publicos con sus fines sociales y su
mejoramiento estructural, de forma que se establezcan criterios claros que permitan evaluar sus resultados:

Que el articulo 48 jbidem sefiala que las empresas de servicios publicos podran contratar con entidades privadas
la definicion y disefio de los procedimientos de control interno, asi como la evaluacion periddica de su
cumplimiento, de acuerdo a las reglas que establezcan las comisiones de regulacion;

Que el articulo 52 de la Ley de Servicios Publicos Domiciliarios, modificado por el articulo 7 de la Ley 689 del 28
de agosto de 2001, establece que: “El control de gestion y de resultados es un proceso que, dentro de directrices
de planeacién estratégica, busca que las metas sean congruentes con las previsiones”;

Que la misma disposicion sefala que las Comisiones de Regulacion *(...) definirén los criterios, metodologias,
indicadores, parametros y modeios de caracter obligatorio que permitan evaluar la gestién y resultados de las
entidades prestadoras. Asi mismo, estableceran las metodologias para clasificar las personas prestadoras de los
servicios publicos, de acuerdo con el nivel de riesgo, caracteristicas y condiciones, con el propésito de determinar
cuales de ellas requieren de una inspeccion y vigilancia especial o detallada por parte de la Superintendencia de
Servicios Piblicos Domiciliarios. Para el disefio de esta metodologia, las comisiones de requlacion tendran un
plazo de un afic contado a partir de la vigencia de la presente ley”:

Que en virtud de |o anterior, es competencia de la Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento
Basico —CRA establecer las metodologias para clasificar las personas prestadoras de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado, de acuerdo con el nivel de riesgo, caracteristicas y condiciones, con
el proposito de determinar cules de ellas requieren de una inspeccion y vigilancia especial o detallada por parte
de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios;

Que el inciso tercero del articulo 52 de la Ley 142 de 1994, sefhala que "La Superintendencia de Servicios Ptiblicos
Domiciliarios debera adoptar las categorias de clasificacion respectivas que establezcan las comisiones de
regulacion y clasificar a las personas prestadoras de los servicios piblicos sujetas a su control, inspeccién y
vigilancia dentro de los seis (6) meses siguientes a la expedicion de la clasificacién por parte de cada una de las
comisicnes de regulacién”;

Que las Empresas de Servicios Pablicos deberan tener un plan de gestion y resultados de corto, mediano y largo
plazo, que sirva de base para el control que se ejerce sobre ellas. Este plan debera evaluarse y actualizarse
anualmente teniendo como base esencial lo definido por las Comisiones de Regulacién, esto de conformidad con
lo previsto en el paragrafo del articulo 52 de la Ley 142 de 1994,

Que el articulo 58 ibidem, senala que “Cuando quienes prestan servicios publicos incumplan de manera reiterada,
a juicio de la Superintendencia, los indices de eficiencia, los indicadores de gestién y las normas de calidad
definidos por ella, ésta podra ordenar la separacién de los gerentes o de miembros de las juntas directivas de la
empresa de los cargos que ocupan’,

Que el articulo 59 ibldem, establece que “El Superintendente de servicios ptiblicos podra tomar posesion de una
empresa, en los siguientes casos: “(...) 89.3. Cuando sus administradores hayan rehusado dar informacién veraz,
completa y oportuna a una comisién reguladora o a la Superintendencia, o a las perscnas a quienes éstas hayan
confiado la responsabilidad de obtenerla®;

Que el numeral 73.3 del articulo 73 de la Ley 142 de 1994 determina que corresponde a las Comisiones de
Regulacion definir los criterios de eficiencia y desarrollar indicadores y modelos para evaluar la gestion financiera,
técnica y administrativa de las empresas de servicios publicos y solicitar las evaluaciones que considere
necesarias para el ejercicio de sus funciones;

Que el numeral 73.4 del articulo indicado en el considerando anterior, determina que corresponde a las
Comisiones de Regulacién fijar las normas de calidad a las que deben cefiirse las empresas de servicios publicos
en la prestacion del servicio;

Que de acuerdo con lo previsto en el numeral 73.15 ibidem, es funcién de las Comisiones de Regulacién,
determinar cuando una empresa oficial, piblica o un municipio que presta en forma directa los servicios no cumple
los criterios e indicadores de eficiencia que determine y ordenar al municipio la entrega de la prestacion de los
servicios a un tercero;

Que de conformidad con el numeral 79.11 del articulo 79 de la Ley 142 de 1994, modificado por el articulo 87 de
la Ley 1753 de 2015, es competencia de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios evaluar la
gestion financiera, técnica y administrativa de los prestadores de servicios publicos sujetos a su control,
inspeccién y vigilancia, de acuerdo con los indicadores definidos por las Comisiones de Regulacién y publicar sus
evaluaciones. Dicha entidad podra imponer programas de gestion para las empresas que amenacen de forma
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grave la prestacion continua y eficiente de un servicio, los cuales estaran basados en los indicadores de prestacion

y de informacién derivada de la vigilancia e inspeccién efectuadas a las mismas, cuyo incumplimiento podra ser
sancionado;

Que la Comision de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico ~CRA en ejercicio de sus facultades
expidio la Resolucion CRA 781 de 2018, “Por la cual se determinan los indicadores de eficiencia y criterios cuyo
incumplimiento daré lugar a que la Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico -CRA ordene
a los municipios la entrega de la prestacion del servicio a un tercero, en el marco de lo establecido en el numeral
15 del articulo 73 de la Ley 142 de 1994", cuyos articulos 4 y 6 deben armonizarse con las nuevas disposiciones
contenidas en el presente acto administrativo;

Que mediante la Resolucion CRA 821 de 2017, la Comisién de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento
Basico —CRA definié el concepto de mercado regional, establecié las condiciones para declarario y la forma de
verificar tales condiciones. Esta resolucion establece en su articulo 22, que los mercados regionales declarados
con anterioridad a la entrada en vigencia de la resolucién, continuarén rigiendose por las Resoluciones CRA 628 ||

y 633 de 2013 y el articulo 121 de la Resolucién CRA 688 de 2014, modificado por el articulo 50 de la Resolucién
CRA 735 de 2015;

Que de conformidad con el numeral 1 del articulo 15 de la Ley 689 de 2001, Ia Superintendencia de Servicios |
Pdblicos Domiciliarios elaborara el Formato Unico de Informacion que sirva de base para alimentar el Sistema
Unico de Informacisn -Sul, para lo cual tendra en cuenta los criterios, caracteristicas, indicadores y modelos de
caracter obligatorio que permitan evaluar la gestion y resultados de los prestadores de servicios publicos sujetos
al control, inspeccion y vigilancia de dicha entidad, que definan las Comisiones de Regulacion conforme a lo
establecido en el articulo 52 de la Ley 142 de 1994;

Que se hace necesario modificar el ambito de aplicacion de las siguientes resoluciones expedidas por la CRA 3
para que continuen siendo aplicables tnicamente al servicio publico de aseo, mientras se expide la regulacion 3
correspondiente a este servicio: Resolucién CRA 12 de 1995, Resolucién CRA 18 de 1996, Resolucién CRA 16 |1
de 1997, Resolucidon CRA 201 de 2001 y Resolucion CRA 315 de 2005.

Que la Resolucion CRA 688 de 2014, establece el marco tarifario de acueducto y alcantariliado para las personas |}
prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado con mas de 5.000 suscriptores |
en el area urbana;

Que de conformidad con el paragrafo 1 del articulo 9 de la Resolucién CRA 688 de 2014 “/as metas establecidas
en el presente articulo tendran un carécter integral con la tarifa y harén parte de los indicadores que se definiran i
para evaluar la gestion y resultados de las personas prestadoras, asi mismo para clasificarlas de acuerdo con el
nivel de riesgo”,

Que el articulo 107 de la Resolucién CRA 688 de 2014 establece el seguimiento al cumplimiento de las metas
propuestas para cada uno de los indicadores de servicio y de eficiencia, dentro de los cuales se encuentran el |§
EBITDA, Liquidez y Endeudamiento total, los cuales deben eliminarse; toda vez que, no guardan armonia con las
Normas Internacionales de Contabilidad ~NillF, que fueron adoptadas en el pais con la expedicién de la Ley 1314 ||
de 2009 y sus desarrollos posteriores, en cabeza de la Contaduria General de la Nacion;

Que la Resolucion CRA 825 de 2017, modificada y adicionada por la Resolucion CRA 844 de 2018, establecit la
metodologia tarifaria para las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto v/o
alcantarillado que atiendan hasta 5.000 suscriptores en el drea urbana y aquellas que presten el servicio en el
area rural independientemente del nimero de suscriptores que atiendan;

Que la Comisién de Regulacién de Agua Potabie y Saneamiento Basico —CRA, elaboré un diagnéstico de la
aplicacion de las herramientas para la evaluacion de la gestion y resuitados, asi como la clasificacion del nivel de
riesgo de las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y/o alcantariliado,
evidenciando la necesidad de contar con un indicador Gnico sectorial que permitan medir cuantitativamente el
nivel de desempefio de las personas prestadoras frente a un conjunto de dimensiones estrechamente
relacionadas con los objetivos y metas de las politicas publicas del sector y, consigo, clasificar el nivel de riesgo
de las personas prestadoras y fortalecer los planeacién, gestion, seguimiento y control.

Que, con base en lo anterior, es hecesario fortalecer los instrumentos dinamicos para el control de la gestion y
resultados de las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, para
que sean: i) eficaces para la prevision del nivel de riesgo en la prestacion del servicio, i) arrojen sefales claras
de mercado y de politica publica para promover un mejoramiento en la prestacion de los servicios: todo ello, a
través de una sinergia real entre los criterios, metodologias, indicadores, parametros y modelos que permitan la
evaluacion dinamica de la gestion y resultados de las personas prestadoras;
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Que de conformidad con lo establecido en el articulo 2.3.6.3.3.9 del Decreto 1077 de 2015, se presentd a
participacion ciudadana la Resolucion CRA 865 de 2018, publicada en el Diario Oficial 50.819 de 27 de diciermbre
de 2018, "Por la cual se hace pablico el proyecto de Resolucion “Por la cual se definen los criterios, metodologias,
indicadores, parametros y modelos de cardcter obligatorio para evaluar la gestion y resultados de las personas
prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado, se establece la metodologia
para clasificarlas de acuerdo con el nivel de riesgo, caracteristicas y condiciones, y se modifican unas
resoluciones’, se da cumplimiento a lo previsto por el articulo 2.3.6.3.3.9 del Decreto 1077 de 2015 y se inicia el
proceso de discusién directa con los usuarios y agentes del sector”, |a cual dio inicio al proceso de discusion
directa con los usuarios, prestadores, gremios y demas agentes del sector e interesados, por el término de
cuarenta y cinco (45) dias habiles, el cual fue prorrogado mediante la Resolucién CRA 869 de 2019 en veinte (20)
dias habiles adicionales;

Que en ejercicio de la funcién regulatoria que corresponde a la Comision de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico, y como consecuencia del proceso de participacion ciudadana de la Resolucidon CRA 865
de 2018, se recibieron 705 observaciones, reparos o sugerencias, de las cuales se aceptaron el 29,2%, fueron
objeto de aclaracion el 46,4%, no aplicaban al proyecto el 0,3% y se rechazaron el 24,1%;

Que el Comité de Expertos elabord el documento final, con base en el paragrafo del articulo 2.3.6.3.3.10. del
Decreto 1077 de 2015, en el cual se encuentran contenidas las razones por las cuales se aceptan o rechazan las
observaciones, reparos y sugerencias formuladas en el marco del proceso de participacion ciudadana, documento
due sirvio de base para la torma de la decision definitiva contenida en el presente acto administrativo;

Que de acuerdo con lo establecido en el articulo 7 de la Ley 1340 de 2009, por la cual se dictan normas en materia
de proteccion a la competencia, modificado por el articulo 146 de la Ley 1955 de 2019, la Superintendencia de
Industria y Comercio puede rendir concepto previo sobre los proyectos de regulacion que puedan incidir sobre la
libre competencia en los mercados, para lo cual las autoridades de regulacién informaran a la Superintendencia
de Industria y Comercio de los actos administrativos que se pretendan expedir;

Que teniendo en cuenta lo dispuesto en el articulo 5 del Decreto 2897 de 2010, por el cual se reglamenta el
articulo 7 de la Ley 1340 de 2009, modificado por el articulo 146 de la Ley 1955 de 2019, y habiendo diligenciado
el cuestionario que para el efecto adopté la Superintendencia de Industria y Comercio mediante Resolucién No.
44649 del 25 de agosto de 2010, se determind que el contenido del presente acto administrativo no tiene
incidencia sobre la libre competencia en los mercados, razon por la cual no fue puesto en conocimiento para
efectos de la emision del concepto de ahogacia de la competencia por parte de la Superintendencia de Industria
y Comercio;

Que, en mérito de lo expuesto,
RESUELVE

TiTULO |
ASPECTOS GENERALES

ARTICULO 1. Ambito de aplicacion. La presente resolucién aplica a todas las personas prestadoras de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado en el territorio nacicnal, incluidas las que prestan
los servicios en el marco de los contratos a los que se refiere el paragrafo 1 del articulo 87 de la Ley 142 de 1994,
con el alcance previsto en el presente acto administrativo.

Paragrafo. Se exceptian de la aplicacién del presente acto administrativo, las Areas de Prestacién del Servicio
—-APS, que adopten alguno de los esquemas diferenciales a los que hace referencia el Decreto 1077 de 2015.

ARTICULO 2. Objeto. La presente resolucidn tiene por objeto definir los criterios, metodologias, indicadores,
parametros y modelos de caracter obligatorio, para evaluar la gestion y resultados de las personas prestadoras
de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado, y establecer la metodologia para
clasificarlas de acuerdo con el nivel de riesgo, caracteristicas y condiciones, con el proposito de determinar cuales
de ellas requieren de una inspeccion y vigilancia especial o detallada por parte de la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios.

ARTICULO 3. Definiciones. Para la aplicacion de la presente resolucion se tendran en cuenta las siguientes
definiciones:

Aiio tarifario: corresponde al periodo comprendido entre el primero (1} de julio y el treinta (30) de junio del afio
siguiente o aquel establecido por la metodologia tarifaria que se encuentre vigente al momento de la estimacion
del indicador Unico Sectorial -1US.

Ao fiscal: corresponde al periodo comprendido entre el primero (1) de enero y el treinta y uno (31) de diciembre
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del ano.

Dimensién: corresponde a cada uno de los aspectos que seran evaluados en la clasificacién del nivel de riesgo [f
de la persona prestadora, estara compuesta por sub-dimensiones y por indicadores. Tiene un panderador en Ia
calificacion del Indicador Unico Sectorial -|US.

Estandar: nivel deseado o punto de referencia para calificar el desempefio de la persona prestadora en relacién
con cada uno de los aspectos a ser evaluados en |a clasificacion del nivel de riesgo de la persona prestadora.

Indicador: relacion numeérica entre variables relevantes, relacionadas con la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado.

Normalizacién: aplicacion de una regla matematica Gue permite convertir los resultados de un indicador a una |}
escala de cero (0) a cien (100), en donde cien {100) siempre sera el mejor resultado del indicador.

Ponderador: valor que representa la importancia porcentual de una dimension, sub-dimension y/o indicador,
dentro del Indicador Unico Sectorial -IUS.

Sub-dimensién: corresponde a cada uno de los aspectos especificos de evaluacién incluidos dentro de cada
dimension.

ARTICULO 4. Evaluacién y Seguimiento. La Superintendencia de Servicios Puablicos Domiciliarios debera
evaluar la gestion de las personas prestadoras de los servicios publicos de acueducto y/o alcantarillado, con base
en el resultado del Indicador Unico Sectorial —1US previsto en la presente resolucién; clasificar a los prestadores

en un nivel de riesgo; publicar sus evaluaciones Y proporcionar informacion disponible para realizar evaluaciones
independientes.

ARTICULO 5. Responsabilidades de las personas prestadoras. Las personas prestadoras de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado estan obligadas a reportar la informacion necesaria para su

clasificacion en el nivel de riesgo, y presentar, actualizar y ejecutar un Plan de Gestion y Resultados —~PGR en los
terminos de la presente resolucion.

Paragrafo. Como io establece el articulo 52 de la Ley 142 de 1994, |as personas prestadoras deberan actualizar
anualmente, su Plan de Gestién y Resultados -PGR y realizar los ajustes necesarios para asegurar el
cumplimiento del mismo en las condiciones que establece la presente resolucion. Estas modificaciones deberan
ser reportadas al Sistema Unico de Informacion -SUI, con la periodicidad y en las condiciones que establezca la
Superintendencia de Servicios PUblicos Domiciliarios.

_TiTULO NI
CLASIFICACION DEL NIVEL DE RIESGO

CAPITULO I
NIVEL DE RIESGO

ARTICULO 6. Clasificacién del nivel de riesgo. La clasificacion del nivel de riesgo de las personas prestadoras
de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado por drea de prestacion del servicio -APS,
se realizara a partir del resultado del Indicador Unico Sectorial -lUS, obtenido para el periodo de evaluacion. Los
niveles de riesgo se clasificaran de la siguiente forma:

Resultado IUS | Clasificacién de Nivel de Riesgo
0=<1UsS=<30 Riesgo Alto

30<1US <60 Riesgo Medio Alto
60<1US <80 Riesgo Medio

80 <1US 290 Riesgo Medio Bajo

90 < IUS = 100 Riesgo Bajo

CAPITULO I
INDICADOR UNICO SECTORIAL -lUS

ARTICULO 7. Indicador Unico Sectorial -IUS. Es el instrumento que determina el nivel de rnesgo de las personas
prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado, y que sera publicado
anualmente por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.
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ARTICULO 8. Dimensiones del Indicador Unico Sectorial -IUS. Ei Indicador Unico Sectorial -IUS esta
conformado por ocho (8) dimensiones. A su vez, cada una de las dimensiones contiene un conjunto de sub-
dimensiones que permiten identificar el nivel de riesgo de las personas prestadoras de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado.

Las dimensiones y sub-dimensiones del IUS son las siguientes:

DIMENSION SUB-DIMENSION
CS. Calidad de servicio C8.1. Calidad del agua potable
CS.2. Distribucion de agua para uso y consumo
C$.3. Atencion al usuario
EP. Eficiencia en la planificacion y | EP.1. Cumplimiento del plan de inversiones acueducto
ejecucion de inversiones EP.2. Cumplimiento del plan de inversiones alcantarillado
EP.3. Planificacion ante emergencias
EO. Eficiencia en la operacion EO.1. Eficiencia en la gestion del recurso agua
EO.2. Eficiencia en la gestion de infraestructura
EO.3. Eficiencia en la gestion de la energia
GE. Eficiencia en la gestion GE.1. Eficiencia del personal administrative y recursos de apoyo
empresarial GE.2. Eficiencia del personal operativo y recursos de apoyo
GE.3. Gestion social
SF. Sostenibilidad financiera SF.1. Suficiengia financiera
SF.2. Flyjo financiero
SF.3. Gestion de rentabilidad y endeudamiento
GYT. Gobierno y transparencia GYT.1. Estructura empresarial
GYT.2. Valor econdmico agregado
GYT.3. Desarrollo estratégico
GYT.4. Gestion social del agua
SA. Sostenibilidad ambiental SA.1. Gestién ambiental acueducto
SA.2. Gestion ambiental alcantarillado
GT. Gestion tarifaria GT.1. Gestion tarifaria acueducto
GT.2. Gestion tarifaria alcantarillado

Paragrafo. A los productores de servicios marginales o para uso particular, que no comercialicen los servicios
publicos de acueducto y/o alcantarillado con terceras personas, no les son aplicables las siguientes dimensiones
y subdimensiones:

Las Subdimensiones EP.1. Cumplimiento del plan de inversiones acueducto y EP.2. Cumplimiento del
plan de inversiones alcantarillado, de la dimension EP. Eficiencia en |a planificacion y ejecucion de
inversiones,

La Dimension GE. Eficiencia en la Gestién Empresarial; y,

La Dimension GT. Gestion Tarifaria.

ARTICULO 9. Segmentacion. Para efectos de Ia estimacion del Indicador Unico Sectorial —-1US, se debera aplicar
la siguiente segmentacion para las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y/o
alcantariliado:

Grandes Prestadores: corresponde a las personas prestadoras que atiendan, al menos un area de
prestacién del servicio -APS con mas de 5.000 suscriptores en area urbana a 31 de diciembre de 2013.

Pequefios Prestadores: corresponde a las personas prestadoras que a 31 de diciembre de 2013
cumplan con alguna de las siguientes condiciones:

Atiendan en sus APS hasta 5.000 suscriptores en el area urbana, independientemente de los
suscriptores que atiendan en el area rural;

Atiendan en mas de un municipio y/o distrito mediante un mismo sistema interconectado, hasta
5.000 suscriptores en el &rea urbana, independientemente de los suscriptores que atiendan en el
area rural.

Prestadores Rurales: corresponde a las personas prestadoras que atiendan en APS exclusivamente en
el arearural, independientemente del nimero de suscriptores.

ARTICULO 10. Indicadores del IUS. Para cada una de las sub-dimensiones, se establecen indicadores que
determinan el nivel de riesgo de la persona prestadora, los cuales se deben aplicar de acuerdo con el segmento
al que pertenece cada prestador y el(los) servicio(s) publico(s) domiciliario(s) que preste. En el ANEXO 2 de la
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presente resolucion, se definen los indicadores aplicables para cada caso, y el ANEXO 4 contiene las fichas
técnicas de cada uno de los indicadores del IUS.

ARTICULO 11. Ponderadores. Cada dimension, sub-dimension e indicador, tiene un ponderador que identifica
un valor, el cual representa la importancia porcentual sobre el Indicador Unico Sectorial -IUS. La sumatoria de los
ponderadores de las dimensiones es de 100% Dentro de cada dimensién, la sumatoria de los ponderadores de

las sub-dimensiones incluidas en este, corresponde al 100%; y lo mismo aplica para los ponderadores de los
indicadores de cada sub-dimension.

En el ANEXO 3 de la presente resolucion, se definen los ponderadores de las dimensiones, sub-dimensiones e
indicadores para cada segmentacion segun el(los) servicio(s) publico(s) domiciliario(s) prestado(s)

ARTICULO 12. Metodologia de calculo del Indicador Unico Sectorial -1US. Este sera definido por cada Area

de Prestacion del Servicio ~APS de conformidad con la metodologia de calculo del Indicador Unico Sectorial -IUS
que se establece en el ANEXO 1 de la presente resolucion.

Lo anterior, con excepcion de aquellas personas prestadoras respecto de las cuales se hubiere declarado un
mercado regional, en aplicacion de las Resoluciones CRA 628 y 633 de 2013 y 821 de 2017 o aquella que las
modifique, aclare, adicione o sustituya; en cuyo caso se calculara un Indicador Unico Sectorial -lUS agregado
para todas las APS atendidas por el mismo prestador. Para lo cual, se debera considerar lo indicado en el numeral
7 del ANEXO 1 de la presente resolucion. '

ARTICULO 13. Fases de implementacion. La implementacion del Indicador Unico Sectorial —-IUS, se realizara
a traves de las siguientes dos fases:

Fase Duracién Caracteristica
| Del primer (1°) al | Se cuenta con indicadores sin estandar de medicion cuya calificacion estara
tercer (3°) periodo | en funcion del efectivo reporte de la informacion requerida para su estimacion
de evaluacién en el SUI (el no reporte correspondera a cero (0) puntos en el indicador), de
conformidad con las especificaciones de las fichas técnicas del ANEXO 4 de
la presente resolucion.
Il A partir del cuarto | Todos los indicadores se evaluaran con base en los estandares de medicion
(4°) periodo de definidos por la Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento
evaluacion Basico ~CRA. Para ello, en el segundo afio de implementacion del 1US, la
CRA definira estandares de medicion para aquellos indicadores que en la
fase | hayan sido evaluados a partir de reporte de informacion al SUI.

_ CAPITULO I )
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL INDICADOR UNICO SECTORIAL -IUS

ARTICULO 14. Periodicidad de la evaluacién del nivel de riesgo. La Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, evaluara y clasificara el nivel de riesgo de cada prestador correspondiente al periodo de evaluacion |
inmediatamente anterior y publicara, anualmente, antes del 30 de junio de cada. afo, los resultados de dicha
evaluacion a nivel de dimensiones, sub-dimensiones e indicadores due conforman el indicador Unico Sectorial -
Ius.

ARTICULO 15. Acciones derivadas de la evaluacién del nivel de riesgo. Con base en el nivel de riesgo
obtenido por el prestador (a nivel global, por dimensién y/o sub-dimensiones), la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios podra definir las acciones de vigilancia y control que considere pertinentes, asi como
determinar las personas prestadoras que requieren de una inspeccidn y vigilancia especial o detallada, acordar
las acciones de mejora e imponer los programas de gestion gue garanticen el mejoramiento del resultado del
Indicador Unico Sectorial —-1US.

Paragrafo. Teniendo en cuenta que el Indicador Unico Sectorial -IUS esta orientado a un mejoramiento continuo
en la prestacion del servicio, la evaluacion y clasificacion anual del nivel de riesgo generara la actualizacion del
Plan de Gestion y Resultados -PGR, incluyendo las respectivas acciones de mejora.

TITULO 1Nl
DEL PLAN DE GESTION Y RESULTADOS -PGR

CAPITULO | ]
HERRAMIENTAS PARA EL CONTROL Y LA GESTION DE RESULTADOS
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ARTICULO 16. Articulacion de las herramientas para el control de la gestién de resultados. El Indicador
Unico Sectorial -IUS, es la herramienta principal para definir los indicadores y metas que deben contener los
siguientes planes y programas sefialados en la Ley 142 de 1994:

Planes de Gestion y Resultados de corto, mediano y largo plazo que debe elaborar y actualizar
anualmente la persona prestadora.

Programas de gestion que la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios imponga a los
prestadores de servicios publicos domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado en ejercicio de las
facultades establecidas en el numeral 79.11 de la Ley 142 de 1994,

Planes de recuperacidn a los que hace referencia el numerél 36.6 del articulo 36 de la Ley 142 de 1994,

Planes y programas para resolver deficiencias en la prestaciéon de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y/o alcantarillado previstos en el numeral 63.1 del articulo 63 de la Ley 142 de 1994,

ARTICULO 17. Plan de Gestién y Resultados -PGR. Es un instrumento de planificacion desarrollado por el
prestador, el cual debera evaluarse y actualizarse anualmente, teniendo como base lo previsto en la presente
resolucion y aquelios elementos a los cuales el prestador se compromete a cumplir en cada una de sus APS,
dentro del horizonte de planificacidn al que hace referencia el siguiente articulo, con el fin de lograr objetivos de
corto, mediano y largo plazo. Por lo anterior, el prestador desarrollard un tnico Plan de Gestion y Resultados —
PGR, el cual incluira la totalidad de sus APS.

ARTICULO 18. Horizonte de planificaciéon. E! Plan de Gestion y Resultados -PGR debera contemplar Ia
planeacion del prestador del servicio de acueducto y/o alcantarillado, para el corto, mediano y largo plazo. Se
entiende por corto plazo 5 afios, medianc plazo 10 afos, y largo plazo 15 afios, contados a partir del afio fiscal
correspondiente al primer periodo de evaluacion.

Paragrafo. En el caso de mercados regionales declarados y contratos en los que se hubiere pactado tarifas
contractuales en los términos del paragrafo del articulo 87 de la Ley 142 de 1994, el horizonte de planificacion
antes definido debera ajustarse al plazo de duracidn de dicho mercado o de ejecucion faltante del contrato,
respectivamente.

ARTICULO 19. Plan de recuperacién. De conformidad con lo establecido en el numeral 36.6 del articulo 36, de
la Ley 142 de 1994, se entendera que una persona prestadora esta incumpliendo con los indicadores de gestion
y, en consecuencia, debera acordar un plan de recuperacion con la CRA, cuando obtenga un puntaje igual o
inferior a 60 en las dimensiones de "SF. Sostenibilidad financiera" ylo "GYT. Gobierno y transparencia”, antes de
ponderarse en el agregado, y/o obtenga un resultado en el Indicador Unico Sectorial -IUS igual o inferior a 60, de
acuerdo con lo establecido en el ARTICULO 6 de la presente resolucion.

El plan de recuperacion incluird todos los indicadores que componen las dimensiones de "SF. Sostenibilidad
financiera" y "GYT. Gobierno y transparencia”, y demas aspectos del PGR previstos en la presente resolucion.

CAPITULO Il
ESTRUCTURA DEL PLAN DE GESTION Y RESULTADOS - PGR

ARTICULO 20. Estructura del Plan de Gestién y Resultados -PGR: Este plan debera contener, como minimo,
lo siguiente:

Tablero de planeacion, el cual debera incluir la planificacion estratégica de la persona prestadora a corto,
mediano y largo plazo, acorde con lo establecido en el ARTICULO 21 de la presente resolucion.

Tablero de acciones de mejora, el cual debera contener las metas cuantificables sobre las acciones de
mejora frente al resultado de los indicadores, conforme a lo previsto en ARTICULO 22 de la presente
resolucion.

Paragrafo. E! primer Plan de Gestién y Resultados -PGR estara conformado Gnicamente por el “Tablero de
Flaneacion®.

ARTICULO 21. Tablero de planeacion. Este tablero debera consignar las metas trazadas por la persona
prestadora para los indicadores del Indicador Unico Sectorial -IUS, durante el horizonte de planeacion del Plan
de Gestidn y Resultados -PGR, tendientes a obtener una calificacion asociada al riesgo bajo. En el ANEXO 5 de
la presente resolucion se incluye el Tablero de Planeacién que deben desarrollar las personas prestadoras de
acuerdo con el segmento al que pertenezcan de conformidad con lo establecido en el ARTICULO 9 de la presente
resolucion.
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ARTICULO 22. Tablero de acciones de mejora. La persona prestadora debera definir las acciones de mejora
que considere necesarias, para el corto plazo (5 afnos), garantizando en todo caso el cumplimiento de las metas
de los indicadores del |US, para lo cual podra utilizar la guia de identificacion de riesgos contenida en el ANEXQ
7 de |a presente resolucion.

Cuando la persona prestadora se encuentre clasificada en los niveles de riesgo medio alto y alto, debera:

i Riesgo medio alto: establecer en su Plan de Gestion y Resultados -PGR, para el corto plazo (5 anos),
minimo una (1) accion de mejora, que garantice el cumplimiento de las metas de cada uno de los _
indicadores del IUS, cuya calificacion sea mayor a 30 y menor o igual a 60 puntos (riesgo medio alto).
Para ello, debera reportar a la Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios el PGR actualizado
para el respectivo seguimiento y control.

Riesgo alto: establecer en su Plan de Gestion y Resultados -PGR, para el corto plazo (5 afios), minimo
dos (2) acciones de mejora que garanticen el cumplimiento de las metas de cada uno de los indicadores
del US, cuya calificacién sea menor o igual a 30 puntos (riesgo alto). Para ello, debera reportar a la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios el PGR actualizado para el respectivo seguimiento
y control.

En el ANEXO 8 de la presente resolucién se incluye el Tablero de Acciones de Mejora que deben desarrollar las

personas prestadoras de acuerdo con el segmento al que pertenezcan de conformidad con lo establecido en el ||
ARTICULO 9 de la presente resolucion.

CAPITULO Il
REPORTE DEL PRIMER PLAN DE GESTION Y RESULTADOS - PGR

ARTICULO 23. Reporte del primer Plan de Gestién y Resultados -PGR. Las personas prestadoras deberan |§
reportar el primer Plan de Gestién y Resultados -PGR de acuerdo con la estructura establecida en el ANEXO 5 |
de la presente resolucion, y en los formatos definidos por la Superintendencia de Servicios P ublicos Domiciliarios
para tal fin. Los soportes de la elaboracion del Plan de Gestion y Resultados -PGR, deben estar a disposicién de [j
la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico y de la Superintendencia de Servicios Piblicos
Domiciliarios para el ejercicic de sus funciones.

Paragrafo 1. E| PGR debe contar con la aprobacion de la entidad tarifaria local y ser suscrito por el Representante |§
Legal de la persona prestadora. El acto de aprobacion debera reportarse a la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, en las condiciones que dicha entidad establezca.

Paragrafo 2. En el evento en que para el cumplimiento de las metas del Plan de Gestion y Resultados -PGR, las
personas prestadoras hayan asumido compromisos con otras autoridades, se deberan incluir como anexos los
documentos que acrediten tales compromisos.

ARTICULO 24. Plazo de presentacion. Las personas prestadoras deberan reportar el primer Plan de Gestion y
Resultados -PGR en el Sistema Unico de Informacion —SUI de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios en un plazo maximo de seis (6) meses contados a partir de la entrada en vigencia de la presente
resolucién.

En caso de personas prestadoras que inicien operaciones con posterioridad a la entrada en vigencia de la
presente resolucion, deberan reportar el primer Plan de Gestion y Resultados —PGR en un plazo maximo de seis
(6) meses contados a partir de la fecha de inicio de operaciones. Cuando la persona prestadora realice su registro
ante la Superintencia de Servicio Publico e indique haber iniciado operaciones en un tiempo superior a seis (6)
meses, debera reportar de manera inmediata el PGR.

CAPITULO IV .
REPORTE DE LA ACTUALIZACION DEL PLAN DE GESTION Y RESULTADOS -PGR

ARTICULO 25. Reporte de la actualizacién del Plan de Gestién Y Resultados -PGR. Acorde con lo establecido
en el paragrafo del articulo 52 de la Ley 142 de 1994, |a persona prestadora debera actualizar anualimente el Plan
de Gestidn y Resultados -PGR y reportarlo a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios -SSPD,
antes del 1° de julic de cada afio, de conformidad con |a estructura establecida en el ARTICULO 20 de la presente
resolucion y en los mismos términos de los paragrafos 1y 2 del ARTICULO 23 de la presente resolucion.

La actualizacion del PGR no tendra efecto sobre el {US calculado y publicado por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios para el periodo de evaluacién anterior,
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Paragrafo. La actualizacién del PGR debe contar, anualmente, con la aprobacion de la entidad tarifaria local. El
acto de aprobacién debera reportarse a la Superintendencia de Servicios Puablicos Domiciliarios, en las
condiciones que dicha entidad establezca.

] CAPITULO V
EVALUACION DEL PLAN DE GESTION Y RESULTADOS -PGR

ARTICULO 26. Auto-evaluacion del Plan de Gestion y Resultados -PGR. Con base en los puntajes de los
indicadores que componen el 1US, asi como el cumplimiento de las acciones de mejora establecidas por la
persona prestadora en la actualizacion anual del PGR, el prestador debera elaborar los siguientes instrumentos
de auto-evaluacion:

Tablero de control de la planeacion, la evaluacién identificara los resultados del prestador frente al
conjunto de indicadores que conforman el tablero de planeacién, acorde con lo establecido en el ANEXO
6 de la presente resolucién.

Tablero de control de las acciones de mejora, la evaluacion verificara el cumplimiento de las acciones de
mejora, conforme con lo establecido en el ANEXO 9 de la presente resolucion.

ARTICULO 27. Evaluacién del Cumplimiento del Plan de Gestién y Resultados -PGR. El cumplimiento del
PGR se realizara por persona prestadora, a través del indicador “GYT.3.1 Cumplimiento del PGR — CPGR” y
representara un puntaje en la dimension “GYT. Gobierno y Transparencia’. De esta forma, su cumplimiento tendra
un efecto en la calificacion del Indicador Unico Sectorial —IUS.

Para el primer afio, la evaluacién del cumplimiento del PGR correspondera al analisis del tablero de planeacion,
verificando el numero de indicadores incluido en dicho tablero con metas, frente al nimero de indicadores del
primer PGR. Para los afios siguientes, |a evaluacion del PGR se realizara considerando el cumplimiento de las
acciones de mejora y las metas de los indicadores a evaluar conforme a la formula definida en la resolucién. Lo
anterior, de conformidad con la ficha técnica establecida en el ANEXO 4.

Paragrafo. Cuando la persona prestadora no reporte el primer Plan de Gestién y Resultados —PGR dentro del
plazo previsto en la presente resolucion, o no realice su actualizacion anual y omita reportarlo dentro de los plazos
que sefiale para el efecto la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, dicha entidad calificara con un
puntaje de cero (0), toda la dimension “GYT. Gobierno y Transparencia’.

ARTICULO 28. Vigilancia y control. La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en ejercicio de
sus facultades legales, realizara la vigilancia y control del cumplimiento por parte de las personas prestadoras de
lo establecido en la presente resolucion.

TiTULO IV
DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 29. Modificacion del articulo 107 de la Resolucion CRA 688 de 2014. Modifiquese el articulo 107
de la Resolucion CRA 688 de 2014, el cual quedara asi:

“ARTICULO 107. Seguimiento de las metas para los indicadores. El seguimiento al cumplimiento de las
melas propuestas para cada uno de los indicadores de servicio y de eficiencia, se hara de acuerdo con
la periodicidad que se establezca en el esquema de reporte de informacion definido por la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, quien hara ptblicos los resultados del seguimiento
a las metas para los indicadores de eficiencia y de servicio.

Las personas prestadoras deberan reportar Ia informacion correspondiente a las metas de los indicadores
de acuerdo con Ia siguiente tabla:

REFERENCIA
META DEL . PARAEL
INDICADOR UNIDAD ESTANDAR CALCULO DE LA
(ARTICULO 9) META Y DEL
INDICADOR
Nuevos suscriptores | Suscriptores ARTICULO 11
residenciales de acueducto.
ICUFi - Indice de Agua | (m%suscriptor/mes) ARTICULO 15
Consumida por Usuario
Facturado Acueducto.
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INDICADOR

UNIDAD

META DEL
ESTANDAR
{ARTICULO 9)

REFERENCIA
PARA EL
CALCULODE LA
META Y DEL
INDICADOR

Nuevas suscriptores
residenciales de
alcantarillado.

Suscriptores

ARTICULO 11

ICUFi - indice de Agua
Consumida por  Usuario
Facturado Alcantarillado.

(m3fsuscriptor/mes)

ARTICULO 15

DACALi- Diferencia entre
suscriptores de Acueducto y
Alcantarillado.

Suscriptores

Metas anuales
definidas  por la
persona prestadora
con base en el
POIR

IPUFi - indice de Pérdidas
por Usuario Facturado.

(m¥suscriptor/mes)

ARTICULO 17
ARTICULO 18

iSUFi - Indice de Suministro
or Usuario Facturado.

{m*suscriptor/mes)

ARTICULO 14

CAUi - costos
administrativos eficientes
estandar  por  suscriptor
mensual de acueducto.

($/suscriptor/mes)

ARTICULO 25
ARTICULO 27

CAUI —costos
administrativos eficientes
estdndar  por  suscriptar
mensual de alcantarillado.

($/suscriptor/mes)

ARTICULO 25
ARTICULO 27

COUI  —costos operativos
eficientes  estdndar  por
suscriptor  mensuai  de
acueducto.

($/suscriptor/mes)

ARTICULO 32
ARTICULO 34

COUi  —costos  operativos
eficientes  estandar  por
suscriptor  mensual  de
alcantarillado.

{$/suscriptor/mes)

ARTICULO 32
ARTICULO 34

CUP - Costos Unitarios
Particulares acueducto.

($/m*)

3ICUP
ARTICULO 38
ARTICULO 33

CUP . Costos Unitarios
Particulares alcantarillado.

($/m?)

3ICUP
ARTICULO 37
ARTICULO 40

IQR - indicador de reclamos
comerciales.

(reclamos/1.000
susciiptores/periodo
de tiempo analizado)

ARTICULO 92

Cobertura de acueducto
(Viviendas geo-
referenciadas)

Nuevos suscriptores
del  semvicio de
acueducto

ARTICULO 11

Calidad de acueducto

Puntaje IRCA (%)

ARTICULO 9

Continuidad de acueducto Dias de prestacion ARTICULO 9
del servicio/ dias
fotales del afig

Cobertura de alcantarillado | Nuevos suscriptores ARTICULO 11
(Viviendas geo- | del servicio de
referenciadas) alcantarillado

Calidad de alcantarillado % de cumplimiento ARTICULO 9
del PSMV
Continuidad de alcantarillado | Dias de prestacion ARTICULO 9
del servicio/ dias
totales del afio

Para el célculo de los costos de referencia se deben definir las metas anuales para los afios 1 a 10,
teniendo en cuenta los estandares de eficiencia establecidos en la presente resolucion.

Para las metas cuyo resultado eficiente debe aumentar el indicador de cumplimiento sera:

c limient Real
miento =
umplimien Meta

Cuando el resultado eficients es disminuir el indicador se calculara:

., __ Meta
Cumplimiento = oal
Paragrafo: Los indicadores que no puedan ser calculados por falta de reporte de informacién por parte
de la persona prestadora, se entenderan como incumplidos, sin perjuicio de las acciones a que haya lugar
por parte de la Superintendencia de Servicios Ptblicos Domiciliarios”

ARTICULO 30. Modificacion del ambito de aplicacién. Modifiquese el &mbito de aplicacion de las Resoluciones
CRA 12 de 1995, CRA 18 de 1996, CRA 16 de 1997, CRA 201 de 2001 y CRA 315 de 2005, las cuales continuaran
siendo aplicables tunicamente al servicio publico de aseo.
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ARTICULO 31. Modificacién de la Resolucién CRA 781 de 2016. Modifiquense los articulos 4 y 6 de la
Resolucion CRA 781 de 2016, los cuales quedaran asi:

“Articulo 4°. Criterios de verificacion del cumplimiento de los indicadores de eficiencia. La
Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Bésico — CRA, considerard que las personas
prestadoras han incumplido con los indicadores a los que hace referencia el articulo anterior, cuando el
nivel de riesgo calculado por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios -SSPD de acuerdo
con lo definido en la Resolucion CRA 315 de 2005 o la que la modifique, derogue o sustituya, sea alto.

El acto administrativo por el cual se clasifique el nivel de riesgo de los prestadores seré publicado por la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios -SSPD”,

“Articulo 6°. Resultado de la verificacion. Como resultado de la verificacién a la cual se refiere el
articulo anterior, la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Bésico — CRA sefialard
mediante acto administrativo que sera publicado en el Diario Oficial, los prestadores que se encuentran
en nivel de riesgo alto y otorgara el término de dos (2) afios continuos para que modifiquen su nivel de
riesgo, como minimo, a medio alto. El término sefialado empezara a contarse a partir de su publicacion.
Dicho acto administrativo sera igualmente comunicado a cada unoc de los prestadores por parte de la
CRA.

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliariocs -SSPD debera informar a la Comisién de
Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico -CRA los prestadores que, encontrandose en nivel
de riesgo alto, les hubiese impuesto Programas de Gestion, asi como los que llegare a imponer con
posterioridad a la emisién del acto administrativo al que se refiere el inciso primero del presente articulo.

Una vez vencido el término de dos (2) afics continucs al que se refiere el inciso primero del presente
articulo, sin que el prestador hubiese modificado su nivel de riesgo, como minimo a medio alto, la CRA
dara inicio a una actuacién administrativa en los términos de la Ley 142 de 1994 y del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, para decidir si se ordena al municipio,
emitir el acto de apertura de la Licitacion Publica, con el fin de entregar la prestacién del servicic a un
tercero”.

ARTICULO 32. Anexos. Los anexos a los que hace referencia la presente resolucion, hacen parte integral de la
misma. '

ARTICULO 33. Aplicacién de la metodologia de clasificacién del nivel de riesgo. La metodologia de
clasificacion del nivel de riesgo a la que hace referencia |la presente resolucion, comenzara a aplicarse a partir del
1° de enero de 2020, y la primera publicacion de los resultados de la clasificacion del nivel de riesgo por parte de
la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios ~SSPD se realizara antes del 30 de junio de 2021.

En concordancia con el articulo 13 de la presente resolucién, la primera fase de implementacion del IUS iniciara
con el periodo de evaluacion del afio 2020.

ARTICULO 34. Vigencia y derogatorias. La presente resolucion rige a partir de la fecha de su publicacion en el
Diario Oficial, y deroga las Resoluciones CRA 60 de 1998 y CRA 74 de 1999 y las demas disposiciones que le
sean contrarias.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogota D.C. a ios veintitrés (23) dias del mes de diciembre de 2019.

e ?O\Q/\f(}\ G -

tx LUIS ACERO VERGEL DIEGO FELIPE POLANIA CHACON
Presidente : Director Ejecutivo

Elabord: Andres Ardila — Lyna Gran?os — Maria Alejandra Baquero - Natalia Guzm3$’\

Revisé: Carofina Marin Lopez - Gabriela Loaiza - Maria del Carmen Santaan\
Aprcobo: Sofia Beltra’rie— Luisa Fernanda Truji ~
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ANEXOS

ANEXO 1. METODOLOGIA DE CALCULO DEL INDICADOR UNICO SECTORIAL

ANEXO 2. DIMENSIONES E INDICADORES SEGUN SEGMENTO
Cuadro 2 — 1. Dimensiones e Indicadores de Gestién y Resultados para Grandes Prestadores
Cuadro 2 — 2. Dimensiones e Indicadores de Gestién y Resultados para Pequefios Prestadores
Cuadro 2 — 3. Dimensiones e Indicadores de Gestion y Resultades para Prestadores Rurales

ANEXO 3. PONDERADORES DEL INDICADOR UNICO SECTORIAL —IUS
Cuadro 3 - 1. Ponderadores para grandes prestadores que atienden los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
AICANTATIIATO. ... onoee oottt et e ettt e ettt e st e et e e e aatsasaante s erseasaes etue e aatass e et e armaa e e St 41 b e e e e s e e e e e emene e e oo e eabe s abr s 22
Cuadro 3 - 2. Ponderadores para grandes prestadores gue atienden Unicamente el servicio publico domiciliario de
acueducto
Cuadro 3 — 3. Ponderadores para grandes prestadores que atienden (inicamente el servicio de publico domiciliario de
=Y oY a1 =L ][ F= o Lo TR U TSSO O U PSPPSR 26
Cuadro 3 — 4. Ponderadores para pequefios prestadores que atienden los servicios publico domiciliarios de acueducto y
AlCANEAMIIATO. ....eeieeie e et e e b e b eSS £ e ea o £ D £ St oo re e £ e e e e e eh e e e e nrees e et aatseab e eu e e e e e e es 28
Cuadro 3 — 5. ponderadores para pequefios prestadores que atienden Gnicamente el servicio publico domiciliario de
= Lol L=Ts 11 o o O O OO OO PO ST P TP PRRTON 30
Cuadro 3 — 6. Ponderadores para pequefios prestadores que atienden (nicamente el servicio piablico domiciliario de
= or= 0] £ 111 =T o T RSOOSRt 32
Cuadro 3 — 7. Ponderadores para prestadores rurales que atienden los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
AICANEATHATO. .....oeiireiiice e e e e ettt e e et te e et e et e e e e e et ettt n e e 34
Cuadro 3 — 8. Ponderadores para prestadores rurales que atienden Unicamente el servicio publico domiciliario de
BCUBAUCED. ... ettt ettt et eae e s ar e s rasbee s aeabee e e e e ebe eseeeseeatseae e ateeateen b e eat e se e b e e e e e e et e e e et et etn e ee e ae e 36

Cuadro 3 ~ 9. Ponderadores para prestadores rurales que atienden unicamente el servicio pablico domiciliario de
AlCANKAMIATO. ..o e ettt et et b as st rbe 1 e sbeer st enseeeeetearesetessaes e arsaeee s antantesan e entebesaeeneeaaeten 38

ANEXO 4. FICHAS TECNICAS DE LOS INDICADORES DEL IUS

D.1 Calidad del servicio (CS)
[ SUB-DIMENSION: CS.1 —CALIDAD DEL AGUA POTABLE
€S.1.1 Indice de Reporte y Calidad de Agua Potable — IRCAP
SUB-DIMENSION: CS.1 — CALIDAD DEL. AGUA POTABLE
€S.1.2 Indice de Riesgo por Abastecimiento de Agua por Parte de la Persona Prestadora — IRABApp
SUB-DIMENSION: CS.2 - DISTRIBUCION DE AGUA PARA USO Y CONSUMO
€S.2.1 Indice de Continuidad — IC

j| D.2 Eficiencia en la Planificacion y Ejecucion de Inversiones (EP)
SUB-DIMENSION: EP.1 — CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE INVERSIONES ACUEDUCTO
EP.1.1 Indice de Inversiones Acumuladas de Acueducto — IIAAC

SUB-DIMENSION: EP.2 — CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE INVERSICNES ALCANTARILLADO
EP.2.1. Indice de Inversiones Acumuladas de Alcantarillado — [IAALC

EP.3.1 Indicador de Plan de Emergencias y Contingencias para Acueducto — PECac
EP.3.2 indicador de Pian de Emergencias y Contingencias para Alcantarillado — PECaL

D.3 Eficiencia en Qperacion (EQ)
SUB-DIMENSION: EQ.1 — EFICIENCIA EN LA GESTION DEL RECURSO AGUA
EQ.1.1 Agua Controlada en Puntos de Uso y Consumo — ACPUC
EO.1.2 indice de Micromedicion Efectiva — IMI

EO.2.1 Fallas en la Red de Transporte y Distribucién de Acueducto — FAC
EQ.2.2 Fallas en Red de Alcantarillado — FAL

EQ.3.1. Consumo Energético del Sistema de Tratamiento de Agua Potable Acueducto - CEAC
EG.3.2. Consumo Energético del Sistema de Tratamiento de Agua Residuales de Alcantarillado — CEAL

D.4 Eficiencia en la Gestion Empresarial (GE)

SUB-DIMENSION: GE.1 — EFICIENCIA DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO Y RECURSOS DE APOYO
GE. 1.1 Productividad del Personal Administrativo del Prestador —~ PPAP

GE.2.1 Productividad del Personal Operativo de Acueducto — POAC
GE.2.2 Productividad del Personal Operative de Alcantarillado — POALC
SUB-DIMENSION: GE.3 — GESTION SOCIAL
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SF.1.5 Rotacion de Cartera de Servicios Publicos en dias de pago - RC
SUB-DIMENSION: SF.2 — FLUJO FINANCIERO

SF.2.1 EBITDA

SF.2.2 Flujos Comprometidos — FC

SF.2.3 Endeudamiento - E

SF.3.1 Liquidez Ajustada — LA
SF.3.2 indice Financierc asociado a la Eficiencia Operativa — IEC
SF.3.3 Relacion Deuda a Inversiones — RDI

D.6 Gobierno y Transparencia (GYT)
SUB-DIMENSION: GYT.1 — ESTRUCTURA EMPRESARIAL

GYT.1.2 Carga administrativa — ICA
SUB-DIMENSION: GYT.2 — VALOR ECONOMICO AGREGADO
GYT.2.1 Valor Econémico Agregado — EVA
SUB-DIMENSION: GYT.3 — DESARROLLO ESTRATEGICO
GYT.3.1 Cumplimiento del PGR — CPGR
SUB-DIMENSION: GYT.4 - GESTION SOCIAL DEL AGUA
GYT. 4.1 Cumplimiento del Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua - CPUEAA

D.7 Sostenibilidad Ambiental (SA)

SUB-DIMENSION: SA 1 — GESTION AMBIENTAL ACUEDUCTO
SA.1.1 indice de Pérdidas de Agua en la Aduccion —
SA.1.2 Utilizacion del Recurso Agua — UA
SA.1.3 Reporte de Afectacion Hidrica asociada a Fendmenos Climaticos — RAHC
SA.1.4 Gestion de Lodos Resultantes Acueducto - GLRAC

SUB-DIMENSION: SA.2 — GESTION AMBIENTAL ALCANTARILLADO
SA.2.1 Aprobacion del PSMV — AproPSMV
SA.2.2 Cumplimiento al PSMV — CPSMV
SA.2.3 Gestion de Lodos Resultantes Alcantarillado — GLRAL

D.8 Gestién Tarifaria (GT)

SUB-DIMENSION: GT.1 - GESTION TARIFARIA ACUEDUCTO
GT.1.1 Aplicacién de Costos de Referencia Aprobados de Acueducto - ACU
GT.1.2 Cumplimiento Metas de Cobertura Acueducto — CMCOBac
GT.1.3 Cumplimiento Metas de Continuidad Acueducto — CMCON
GT.1.4 Cumplimiento Metas de Reduccién de Pérdidas —- CMPER
GT.1.5 Cumplimiento Medicién del Agua Captada — CMCAP
GT.1.6 Cumplimiento Metas de Micromedicién - CMMIC

SUB-DIMENSION: GT.2 - GESTION TARIFARIA ALCANTARILLADO
GT.2.1 Aplicacion de Costos de Referencia Aprobados de Alcantarillado — AL
GT.2.2 Cumplimiento Metas de Cobertura Alcantarilado - CMCOBa.

ANEXO 5. TABLERO DE PLANEACION — PGR
Cuadro 5 — 1. Grandes Prestadores
Cuadro 5 — 2. Pequefios Prestadores
Cuadro 5 — 3. Prestadores Rurales

ANEXO 6. TABLERO DE CONTROL DE LA PLANEACION
Cuadro 6 — 1. Grandes Prestadores
Cuadro 6 - 2. Pequeiios Prestadores
Cuadro 6 — 3. Prestadores Rurales

ANEXO 7. GUIA IDENTIFICACION DE RIESGOS
ANEXO 8. TABLEROC DE ACCIONES DE MEJORA
ANEXO 9. TABLERO DE CONTROL DE ACCIONES DE MEJORA




Hoja N° 15 de la Resolucién CRA 906 de 2019 “Por a cual se definen los criterios, metadologias, indicadores, parametros y modelos de
cardcter obligatorio para evaluar la gestion y resultados de las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y/o
alcantarillado, se establece Ia metodologia para clasificarlas de acuerdo con el nivel de riesgo, caracteristicas y condiciones, y se modifican
unas resoluciones”

ANEXO 1. METODOLOGIA DE CALCULO DEL INDICADOR UNICO SECTORIAL

1. Recoleccion de informacion: se recolectars la informacién de los prestadores mediante el Sistema Unico
de Informacion — SUI y las fuentes de informacion externas que sean necesarias para la consecucion de
la informacion base para el calculo de los indicadores, por el medio que para el efecto disponga la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios — SSPD. Lo anterior, teniendo en cuenta gue dicha
entidad es |la encargada de calcular anualmente el nivel de riesgo de cada prestador de los servicios ||
publicos domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado.

2. Calculo de los indicadores: a partir de la informacién reportada en el Sistema Unico de Informacion — Sul
y de la informacion proveniente de fuentes externas oficiales, se procede con la aplicacion de las fichas
técnicas del ANEXO 4 de la presente Resolucion, las cuales permiten realizar el calculo para cada uno
de los indicadores que componen el Indicador Unico Sectorial — IUS de cada APS; saivo los siguientes |l
indicadores que se calcularan a nivel de prestador o sistema y cuyo resultado seré replicado en todas las ||
APS del prestador o del sistema:

Nivel de
Andlisis

Prestador | Sereplicaen | GE.11. Productividad del Personal Administrativo del Prestador - PPAP

todas las APS | GS.3.1. Relacion de Costos y Gastos Administrativos por Gestién Social — GS

del prestador | SF.1.1. Liquidez — L

SF.1.2. Eficiencia en el Recaudo — ER

SF.1.3. Cubrimiento de Costos y Gastos - CG

SF.1.4. Relacion de Endeudamiento — RDP

SF.1.5. Rotacion de Cartera de Servicios Publicos en dias de pago—RC

SF.2.1. EBITDA

SF.2.2. Flujos Comprometidos — FC

SF.2.3. Endeudamiento — E

SF.3.1. Liquidez Ajustada — LA

SF.3.2. Indice Financiero asociado a Ia Eficiencia Operativa — IEQ

SF.3.3. Relacion Deuda a Inversiones — RDI

GYT.1.1. Indice de Rotacién de Personal Directivo — IRPD

GYT.1.2. Carga Administrativa — ICA

GYT.2.1. Valor Econémico Agregado — EVA

GYT.3.1. Cumplimento del PGR — CPGR

Sistema Sereplicaen | EO.1.1. _Agua Controlada en Puntos de Uso y Consimo — AGPUC

todas las APS | EQ.1.4. indice de Macromedicion Efectiva — IMA

del sistema EQ.1.5. Modelo Hidraulico - MH

EO.2.1. Fallas en la Red de Transporte y Distribucion de Acueducto — FAC

EQ.2.2, Fallas en la Red de Alcantariliado — FAL

E0Q.3.1. Consumo Energético del Sistema de Tratamiento de Agua Potable

Acueducto - CEAC

EO.3.2. Consumo Energético del Sistema de Tratamiento de Aguas

Residuales de Alcantarillado — CEAL

GE.2.1. Productividad del Personal Operativo de Acueducto — POAC

GE.2.2. Productividad del Personal Operativo de Alcantarillado — POALC

GYT.4.1. Cumplimiento del PUEAA — CPUEAA

SA.1.1. [ndice de Pérdidas de Agua en la Aduccion — IPAA

SA.1.2. Utilizaciéon del Recurso Agua — UA

SA.1.3. Reporte de Afectacion Hidrica asociada a Fenomenos Climaticos —

RAHC

SA.1.4. Gestion de Lodos Resultantes Acueducto — GLRAC

SA.2.1. Aprobacién del PSMV — AproPSMV

SA.2.2. Cumplimiento del PSMV — CPSMV

SA.2.3. Gestion de Lodos Resultantes Alcantarillado — GLRAL

Resultado Indicador

3. Normalizacién de los indicadores: La normalizacién se refiere a la aplicacion de una regla matematica
que permite convertir los resultados de un indicador a una escala de cero (0) acien (100), en donde cien
(100) siempre sera el mejor resultado del indicador.

Para realizar el calculo de cada uno de los indicadores que componen el Indicador Unico Sectorial - IUS,
es necesario aplicar la formula presentada a continuacion (para los indicadores que cuentan con
estandar, en la ficha técnica del indicador se encuentra la férmula propia de normalizacion ~ ANEXO 4):

Vivj (1)

Ij = 100 x (

Xjj—min{x;) )
max(xg)-min(x;)
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I; = 100 x (M)

max (x;)-min(x;)

I Valor normalizado entre 0 y 100 del indicador i para la persona prestadora j
X Valor no normalizado del indicador i para la persona prestadora j

max{x;): Meta del indicador cuando se tiene un estandar regulatorio o valor maximo del indicador
i no normalizado dentro de los prestadores que reportaron informacion.

min(x;): Valor minimo del indicador i no normalizado cuando se tiene un estandar o valor
minimo del indicador i no normalizado dentro de los prestadores que reportaron
informacion.

La ecuacion uno (1) aplica a indicadores de polaridad positiva, cuyo puntaje mejora cuando aumenta el
valor del indicador. Mientras que la ecuacion dos (2) a los de polaridad negativa, cuyo resultado mejora
cuando se reduce el valor del indicador.

Dentro de 1US existen indicadores de los cuales no se tiene informacién disponible que permita definir
sus estandares de medicién, ni consecuentemente, realizar la normalizacion para cada uno de ellos,
razén por la cual, a partir de la entrada en vigencia del presente acto administrativo, y durante los tres
primeros afios de aplicacion, seran calificados teniendo en cuenta (inicamente el reporte vy calidad de la
informacion. A partir del cuarto aro, se evaluaran con los estandares que para el efecto defina la Comision
de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico — CRA.

Ponderacion de indicadores: el resultado de la normalizacion de cada indicador (numeral 3), debe ser
multiplicado por su respectivo ponderador dentro de la sub-dimension correspondiente. Dichos
ponderadores se encuentran en el ANEXO 3 de la presente Resolucion.

Redistribucion de ponderadores: en el caso en que un indicador, sub-dimension y/o dimension que, bajo
los lineamientos establecidos en las respectivas fichas técnicas del ANEXO 4 de la presente Resolucion,
no le sea aplicable a algtin prestador debido a sus caracteristicas particulares, el ponderador debera ser
redistribuido entre los demas: indicadores, sub-dimensiones o dimensiones, respectivamente.

Para tal redistribuciéon, el nuevo ponderador de cada uno de los indicadores, sub-dimensiones o
dimensiones que se aplicara para el calculo del lUS, se estimara con la siguiente formula:

Plind/sub/dim

PR; m =
ind/sub/dim = (1 PN, b pdim)

Donde:

PRinassubaim: Ponderador redistribuido para el indicador, sub-dimension o dimension aplicable al
prestador dentro de su categoria.

Pling/supraim: Ponderador inicial del indicador, sub-dimension o dimension que le es aplicable al
prestador, se encuentra establecido en el ANEXO 3 de la presente resolucion.

PNina/subjaim® Ponderador inicial del indicador, sub-dimension o dimension que no le es aplicable
al prestador, se encuentra establecido en el ANEXO 3 de la presente resolucion.

En caso en que se deba redistribuir el ponderador de mas de un indicador, el denominador incluira la
sumatoria de P Ny /sub/aim-

Caélculo del resultado de cada sub-dimensidn: conociendo el ponderador de cada sub-dimensién incluidos
en el ANEXO 3, se calcula la sumatoria de los valores de los indicadores ponderados {(numeral 4 y 5)
multiplicado por el respectivo ponderador de cada sub-dimension, obteniéndose asi, un valor por sub-
dimensidn dentro de cada dimension.

Céalculo del valor de cada dimension: es el resultado de la sumatoria de los valores de las sub-
dimensiones que componen cada dimensién (numeral 5 y 6), multiplicadas por el ponderador de cada
dimension, establecido en el ANEXO 3.

Agregacion de valores de los indicadores para mercados regionales declarados en aplicacion de las
Resoluciones CRA 628 y 633 de 2013 y 821 de 2017 o aquella que las modifique, aclare, adicione o
sustituya. En este caso, el |US sera tnico por prestador, consolidando los resultados de los indicadores
de todas las APS atendidas por este, en un mercado regional declarado, de la siguiente forma:
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X:
aps:
NSops:

Rlx,am:

la cual se definen los criterios, metodologias, indicadores, parémetros y modelos de

carlas de acuerdo con el nivel de riesgo, caractefisticas y condiciones, y se modifican

ﬁpSZI(NSapS X Rlx,aps)

Indicador, = =
aps=1 NSaps

Indicador del IUS, donde x = {1,2,3 ..., Ind}.
Area de prestacion-del servicio la persona prestadora, donde: aps = {1, 2, 3, .., 2}
Promedio mensual de suscriptores del servicio publico domiciliario de acueducto ylo

alcantariliado del area de prestacion aps durante el periodo de evaluacion. Para el calculo
de este promedio se considera Gnicamente el numero de meses del periodo de evaluacion
en el que se prestaron los servicios.

Resultado obtenido por el indicador x para el Area de prestacion del servicio aps.

Se exceptuan de la anterior férmula los siguientes indicadores cuyo calculo se realizara con base en la
informacion consolidada a nivel de prestador;

GE.1.1.

Productividad del Personal Administrativo del Prestador — PPAP

SF.1.1. Liquidez - L

SF.1.2.
SF.1.3.
SF.1.4.
SF.1.5,
SF.2.1.
SF.2.2.
SF.2.3.
SF.3.1.
SF.3.2.
SF.3.3.

Eficiencia en el Recaudo - ER

Cubrimiento de Costos y Gastos — CG

Relacion de Endeudamiento — RDP

Rotacién de Cartera de Servicios Publicos en dias de pago— RC
EBITDA

Flujos Comprometidos — FC

Endeudamiento - E

Liquidez Ajustada — LA

indice Financiero asociado a la Eficiencia Operativa - IEQ
Relacién Deuda a Inversiones — RDI

GYT.1.1. indice de Rotacion de Personal Directivo — IRPD
GYT.1.2. Carga Administrativa — ICA

GYT.2.1. Valor Econémico Agregado - EVA

GYT.3.1. Cumplimento del PGR — CPGR

9. Resultado del Indicador Unico Sectorial - 1US: corresponde a la sumatoria de los valores obtenidos por

cada una de las dimensiones (numeral 7). El valor total del IUS sera un ndmero entre 0 y 100, el cual
definira el nivel de riesgo por APS del prestador.
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ANEXO 2. DIMENSIONES E INDICADORES SEGUN SEGMENTO

Cuadro 2 - 1. Dimensiones e Indicadores de Gestion y Resultados para Grandes Prestadores

Dimensién Sub - dimensién Indicadores

CS.1. Calidad del Agua CS.1.1. Indice de Reporte y Calidad del Agua Potable — IRCAP

Potable CS.1.2. Indice de Riesgo por Abastecimiento de Agua por Parte de la
Persona Prestadeora — IRABApp

CS. Calidad del ['¢g 2. Distribucion de Agua

Servicio para Uso y Consumo CS.2.1. Indice de Continuidad — IC

CS.3.1. indice de Atencién de PQR Acueducto — IPQRAC
CS.3.2. indice de Atencién de PQR Alcantarillado — IPQRAL

EP.1. Cumplimiento del EP.1.1. indice de Inversiones Acumuladas de Acueducto — IIAAC
Plan de Inversiones

Acueducto EP.1.2. indice de Ejecucion Anuat de Inversiones de Acueducto — IEAIAC

C8.3. Atencién al Usuario

EP. Eficiencia = -
en la EP.2. Cumplimiento del EP.2.1. indice de Inversiones Acumuladas de Alcantarillado - I|AALC

. -, Plan de Inversiones -
P!amﬂge}cuon Y | Alcantarillado EP.2.2. indice de Ejecucion Anual de Inversiones de Alcantarillado — IEAIAL
Ejecucion de

; EP.3.1. Indicador de Plan de Emergencias y Contingencias para Acueducto ||}

Inversiones EP.3. Planificacién ante —PECac

Emergencias EP.3.2. Indicador de Plan de Emergencias y Contingencias para
Alcantarillado — PECaL '

EO.1.1. Agua Controlada en Puntos de Uso y Consumo — ACPUC
EQ.1.2. indice de Micromedicidn Efectiva — IMI

EO.1.3. Catastro de Medidores — CM

EQ.1.4. indice de Macromedicion Efectiva — IMA

EO.1.5. Modelo Hidraulico - MH

EQ.1. Eficienciaen la
Gestion del Recurso Agua

EQ. Eficiencia

enla o EO.2.1. Fallas en la Red de Transporte y Distribucion de Acueducto — FAC
Operacion EO.2. Eficiencia en la

Gestion de Infraestructura

EQ.2.2. Fallas en la Red de Alcantarillado — FAL

EO.3.1. Consumo Energético del Sistema de Tratamientc de Agua Potable
EQ.3. Eficiencia en la Acueducto — CEAC

Gestién de ia Energia EOQ.3.2. Consumo Energético del Sistema de Tratamiento de Aguas
Residuales de Alcantariliade — CEAL

GE.1. Eficiencia del
Personal Administrativoy | GE.1.1. Productividad del Personal Administrativo del Prestador — PPAP
GE. Eficiencia Recursos _de Apoyo

en la Gestion SE-Z- Eﬁ%enaat'del GE.2.1. Productividad de! Perscnal Operativo de Acueducto — POAC
Empresarial RZ::Su?-gzls dge}&: (l)\;%y GE.2.2. Productividad del Perscnal Operative de Alcantarillado — POALC
GE.3. Gestion Social — GE.3.1. Relacién de Costos y Gastos Administrativos por Gestién Social — |
Empresarial GS

SF.1.1. Liquidez - L

SF.1.2. Eficiencia en el Recaudo - ER

SF.1. Suficiencia

Fi . §F.1.3. Cubrimiento de Costos y Gastos — CG
inanciera

SF.1.4. Relacion de Endeudamiento — RDP

SF SF.1.5. Rotacion de Cartera de Servicios Publicos en dias de page — RC
Sostenibilidad SF.2.1. EBITDA

Financiera SF.2. Flujo Financiero SF.2.2. Flujos Comprometidos — FC
SF.2.3. Endeudamiento — E
SF.3. Gestion de SF.3.1. Liquidez Ajustada — LA

Rentabilidad y SF.3.2. indice Financiero asociado a la Eficiencia Operativa — IEO
Endeudamiento SF.3.3. Relacién Deuda a Inversiones — RDI
GYT.1. Estructura GYT.1.1. indice de Rotacién de Personal Directivo — IRPD

Empresarial GYT.1.2. Carga Administrativa - ICA
GYT. Gobierno | GYT.2. Valor Econdomico
y Agregado
Transparencia | GYT.3. Desarrollo
Estratégico

GYT.2.1. Valor Econémico Agregado — EVA

GYT.3.1. Cumplimento del PGR - CPGR

GYT.4. Gestion Social del
Agua

GYT.4.1. Cumplimiento del PUEAA — CPUEAA
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Dimensién Sub — dimensién indicadores
SA.1.1. indice de Pérdidas de Agua en la Aduccion — IPAA
SA.1. Gestion Ambiental SA.1.2. Utilizacién del Recu.r’so Aguf':l -UA . ’ _
SA. Acueducto SA.1.3. Reporte de Afectacion Hidrica asociada a Fendmenos Climaticos —
Sostenibilidad RAHC
Ambiental SA.1.4. Gestion de Lodos Resultantes Acueducto — GLRAC
SA.2.1. Aprobacién del PSMV ~ AproPSMV
SA.2. Gestidn Ambiental -
Alcantarillado SA.2.2. Cumplimiento del PSMV — CPSMY
SA.2.3. Gestion de Lodos Resultantes Alcantarillado — GLRAL
GT.1.1. Aplicacion de Costos de Referencia Aprobados de Acueducto — ACU ‘
N o GT.1.2. Cumplimiento Metas de Cobertura Acueducio — CMCOBac
f:l;l'dsgztm” Tanfaria [T 1.3, Cumplimiento Metas de Confinuidad Acueducto — GMGON
?T.lch_esﬁén GT.1.4. Cumplimiento Metas de Reduccion de Pérdidas — CMPER |
affaria GT.1.5. Cumplimiento Medicion del Agua Captada — CMCAP
y o . GT.2.1. Aplicacion de Costos de Referencia Aprobados de Alcantarillado -
GT.2. Gestion Tarifaria AL

Alcantarillado

GT.2.2. Cumplimiento Metas de Cobertura Alcantarillado — CMCOBaL

Cuadro 2 - 2. Dimensiones e Indicadores de Gestion y Resultados para Pequefios Prestadores

Planificacion y
Ejecucion de

Dimensién Sub - dimensién Indicadores
CS.1. Calidad del Agua Cs.1.1. I'ndrf:e de Reporte y Calidad del ..l\g-ua Potable — IRCAP
Potable CS.1.2. Indice de Riesgo por Abastecimiento de Agua por Parte de la
Cs. Calidad del Persona Prestadora ~ IRABApp
waldad cel] ¢s 2. Distribucion de Agua - .
Servicio para Uso y Consumo C8.2.1. Indice de Continuidad - IC
. . |€8.3.1. indice de Atencion de PQR Acueducto — IPQRAC
€8.3. Atencién al Usuario - — -
€S.3.2. indice de Atencién de PQR Alcantarillado — IPQRAL
EP.1. Cumplimiento del )
Plan de Inversiones EP.1.2. Indice de Ejecucion Anual de Inversiones de Acueducto — IEAIAC
. o Acueducto
;E:.IaEﬁmencaa EP.2. Cumplimiento del

Plan de Inversiones
Alcantarillado

EP.2.2. indice de Ejecucion Anual de Inversiones de Alcantarillado — IEAIAL

Inversiones EP.3.1. Indicador de Plan de Emergencias y Contingencias para Acueducto
EP.3. Planificacién ante ~ PECac
Emergencias EP.3.2. Indicador de Plan de Emergencias y Contingencias para
Alcantarillado — PECa,
EO.1.1. Agua Controlada en Puntos de Uso y Consumo — ACPUC
EO.1. Eficiencia en la EQ.1.2. Indice de Micromedicion Efectiva — IMI
Gestion del Recurso Agua | E0.1.3. Catastro de Medidores — CM
EO.1.4. Indice de Macromedicién Efectiva — IMA
EO. Eficiencia e
\n | . EQ.2.1. Fallas en la Red de Transporte y Distribucion de Acueducto — FAC
enla EO.2. Eficiencia en la
Operacion | Gestion de Infraestructura | £0.2.2. Fallas on a Red de Alcantariliado - FAL
EO.3.1. Consumo Energético del Sistema de Tratamiento de Agua Potable
EO.3. Eficiencia en la Acueducto - CEAC
Gestion de la Energia EO.3.2. Consumo Energético del Sistema de Tratamiento de Aguas
Residuales de Alcantarillado — CEAL
GE.1. Eficiencia del
Personal Administrativo y | GE.1.1. Productividad del Personal Administrativo del Prestador - PPAP
GE. Eficiendia Recursos de Apoyo
en la Gestion | OF-2- Eficiencia del GE.2.1. Productividad del Personal Operativo de Acueducto — POAG
Empresarial Personal Operativo y

Recursos de Apoyo

GE.2.2. Productividad del Personal Operativo de Alcantarillado — POALC

GE.3. Gestion Social —

GE.3.1. Relacion de Costos

y Gastos Administrativos por Gestién Social —

Empresarial GS
SF.1. Suficiencia SF.1.1. Liquidez - L
Financiera

SF.1.2. Eficiencia en el Recaudo — ER
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Dimension

Sub - dimensidn

indicadores

SF.
Sostenibilidad
Financiera

SF.1.3. Cubrimiento de Costos y Gastos — CG

SF.1.4. Relacién de Endeudamiento — RDP

GYT. Gobierno

y
Transparencia

GYT.1. Estructura
Empresarial

GYT.1.1. indice de Rotacitn de Personal Directivo — IRPD

GYT.1.2. Carga Administrativa — ICA

GYT.2. Valor Econdmico
Agregado

GYT.2.1. Valor Econbémico Agregado — EVA

GYT.3. Desarrollo
Estratégico

GYT.3.1. Cumplimento del PGR - CPGR

GYT.4. Gestion Social del
Agua

GYT.4.1. Cumplimiento del PUEAA — CPUEAA

SA.
Sostenibilidad
Ambiental

SA.1. Gestion Ambiental
Acueducto

SA.1.1. indice de Pérdidas de Agua en la Aduccion — IPAA

SA.1.2. Utllizacion del Recurso Agua — UA

SA1.3. Reporte de Afectacion Hidrica asociada a Fendomenos Climaticos —
RAHC

SA.1.4. Gestiéon de Lodos Resultantes Acueducto - GLRAC

SA.2. Gestion Ambiental
Alcantarillado

SA.2.1. Aprobacién del PSMV — AproPSMV

SA.2.2. Cumplimiento del PSMV — CPSMV

SA.2.3. Gestion de Lodos Resultantes Alcantarillado — GLRAL

GT. Gestion
Tarifaria

GT.1. Gestién Tarifaria
Acueducto

GT.1.1. Aplicacién de Costos de Referencia Aprobados de Acueducto —
ACU

GT.1.3. Cumplimiento Metas de Continuidad Acueducto - CMCON

GT.1.6. Cumplimiento Metas de Micromedicién — CMMIC

GT.2. Gestitén Tarifaria
Alcantarillado

GT.2.1. Aplicacién de Costos de Referencia Aprobados de Alcantarillado —
AL

Cuadro 2 - 3. Dimensiones e Indicadores de Gestion y Resultados para Prestadores Rurales

Dimension

Sub - dimension

Indicadores

CS. Calidad del
Servicio

C8.1. Calidad del Agua
Potable

CS.1.1. indice de Reporie y Calidad del Agua Potable — IRCAP

CS.1.2. indice de Riesgo por Abastecimiento de Agua por Parte de la
Persona Prestadora — IRABApp

CS.2. Distribucion de Agua
para Uso y Consumo

C8.2.1. indice de Continuidad - IC

C8.3. Atencién al Usuario

C8.3.1. indice de Atencién de PQR Acueducto — IPQRAC

C8.3.2. indice de Atencién de PQR Alcantarillado — IPQRAL

EP. Eficiencia
enla
Planificacién y
Ejecucion de
Inversiones

EP.1. Cumplimiento del
Plan de Inversiones
Acueducto

EP.1.2. indice de Ejecucién Anual de Inversiones de Acueducto — IEAIAC

EP.2. Cumplimiento del
Ptan de Inversiones
Alcantarillado

EP.2.2. Indice de Ejecucion Anual de Inversiones de Alcantarillado — 1EAIAL

EP.3. Planificacion ante
Emergencias

EP.3.1. Indicador de Plan de Emergencias y Contingencias para Acueducto
— PECac

EP.3.2. Indicador de Plan de Emergencias y Contingencias para
Alcantarillado — PECaL

EOQ. Eficiencia
enla
Operaci6n

EOQ.1. Eficiencia en la
Gestion del Recurso Agua

EO.1.1. Agua Controlada en Puntos de Uso y Consumo — ACPUC

EO.1.2. indice de Micromedicion Efectiva — IMI

EO.1.4. indice de Macromedicién Efectiva — IMA

GE. Eficiencia
en la Gestion
Empresarial

GE.1. Eficiencia del
Personal Administrativo y
Recursos de Apoyo

GE.1.1. Productividad del Personal Administrativo del Prestador — PPAP

GE.2. Eficiencia del
Personal Operativo y
Recursos de Apoyo

GE.2.1. Productividad del Personal Operative de Acueducto - POAC

GE.2.2. Productividad del Personal Operativo de Alcantarillado — POALC

SF.
Sostenibilidad
Financiera

SF.1. Suficiencia
Financiera

SF.1.1. Liquidez — L

SF.1.2. Eficiencia en el Recaudo - ER

SF.1.3. Cubrimiento de Costos y Gastos — CG

SF.1.4. Relacién de Endeudamiento - RDP
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_ Dimensién

Sub - dimensién

Indicadores

CJSYT. Gobierno

Y
Transparencia

GYT.1. Estructura
Empresarial

GYT.1.1. indice de Rotacion de Personal Directivo — IRPD

GYT.1.2. Carga Administrativa — ICA

GYT.3. Desarrollo
Estratégico

GYT.3.1. Cumplimento del PGR - CPGR

GYT.4. Gestion Social del
Agua

GYT.4.1. Cumplimiento del PUEAA — CPUEAA

SA.
Sostenibilidad
Ambiental

SA.1. Gestion Ambiental
Acueducto

SA.1.1. indice de Pérdidas de Agua en la Aduccion - IPAA

SA.1.2. Utilizacion del Recurso Agua — UA

SA.1.3. Reporte de Afectacion Hidrica asociada a Fenomenos Climaticos —
RAHC

SA.2. Gestion Ambiental
Alcantarillado

SA.2.1. Aprobacion del PSMV — AproPSMV

GT. Gestion
Tarifaria

GT.1. Gestion Tarifaria
Acueducto

GT.1.1. Aplicacion de Costos de Referencia Aprobados de Acueducto -
ACU

GT.1.3. Cumplimiento Metas de Continuidad Acueducto — CMCON

GT.1.6. Cumplimiento Metas de Micromedicion — CMMIC

GT.2. Gestién Tarifaria
Alcantarillado

GT.2.1. Aplicacion de Costos de Referencia Aprobados de Alcantarillado —
AL
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ANEXO 3. PONDERADORES DEL INDICADOR UNICO SECTORIAL - IUS

Cuadro 3 - 1. Ponderadores para grandes prestadores que atienden los servicios publicos domiciliarios
de acueducto y alcantarillado.

Dimension

Ponderador

Sub - dimension

Ponderador

Indicadores

Ponderador

CS. Calidad del
Servicio

12,50%

CS.1. Calidad del Agua
Potable

CS8.1.1. indice de Reporte y
Calidad del Agua Potable —
IRCAP

80%

CS.1.2. indice de Riesgo por
Abastecimiento de Agua por
Parte de ia Persona Prestadora
—IRABApp

CS8.2. Distribucion de Agua
para Usc y Consumo

€8.2.1. indice de Continuidad —
iC

CS.3. Atencidn al Usuario

CS.3.1. Indice de Atencion de
PQR Acueducto - IPQRAC

Cs.3.2. Indice de Atencién de
PQR Aicantarillado — IPQRAL

EP. Eficiencia
enla
Planificacion y
Ejecucion de
Inversiones

EP.1. Cumplimiento del
Plan de Inversiones
Acueducto

EP.1.1. !Indice de Inversiones
Acumuladas de Acueducto -
IAAC

EP.1.2. Indice de Ejecucion
Anual de Inversiones de
Acueducto - IEAIAC

12,50%

EP.2. Cumplimiento del
Pian de inversiones
Alcantarillado

EP.2.1. indice de Inversiones
Acumuladas de Alcantariilado —
HAALC

EP.2.2. Indice de Ejecucién
Anual de Inversiones de
Alcantarillado — IEAIAL

EP.3. Planificacién ante
Emergencias

EP.3.1. Indicador de Plan de
Emergencias y Contingencias
para Acueducto — PEC,¢

EP.3.2. Indicador de Plan de
Emergencias y Contingencias
para Alcantarillado — PECaL

EO. Eficiencia
enla
Operacion

EO.1. Eficiencia en la
Gestion del Recurso Agua

EQ.1.1. Agua Contrciada en
Puntos de Uso y Consumo -
ACPUC

EQ0.1.2. indice de Micromedicion
Efectiva — IMI

E0.1.3. Catastro de Medidores —
CM

EO.14. Indice de
Macromedicién Efectiva — IMA

EO.1.5. Modelo Hidraulico — MH

12,50%

EO.2. Eficienciaen la
Gestion de Infraestructura

EO.21. Fallas en la Red de
Transporte y Distribucién de
Acueducto — FAC

E0.2.2. Fallas en la Red de
Alcantariilade — FAL

EO.3. Eficiencia en la
Gestién de la Enerqgia

EO.3.1. Consumo Energético del
Sistema de Tratamiento de Agua
Potable Acueducto — CEAC

EQ.3.2. Consumo Energético del
Sistema de Tratamiento de
Aguas Residuales de
Alcantarillado — CEAL

GE. Eficiencia
en la Gestion
Empresarial

GE.1. Eficiencia del
Personal Administrativo y
Recursos de Apoyo

GE.1.1. Productividad
Personal  Administrativo
Prestador — PPAP

del
de!

12,50%

GE.2. Eficiencia del
Personal Operativo y
Recursos de Apoyo

GE.21. Productividad del
Personal Operativo de
Acueducto — POAC

GE.2.2. Productividad del
Personal Operativo de
Alcantarillado — POALC
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Dimension Ponderador Sub - dimensién Ponderador Indicadores Ponderador
. . GE.3.1. Relacion de Costos y
g;ﬁéf::;on Social - 20% Gastos  Administrativos  por 100%
Gestion Social - GS
SF.1.1. Liquidez - L 15%
$F.1.2. Eficiencia en el Recaudo 259,
~ER
§F.1.3. Cubrimiento de Costos y 30%
SF.1. Suficiencia 40% Gastos — CG °
Financiera SF.14. Relacion de 20%
Endeudamiento — RDP ?
SF.1.5. Rotacién de Cartera de
SF. Servicios Publicos en dias de 10%
- \ pago - RC
5;23':['!‘1“ 12.50% SF.21. EBITDA 0%
SF.2.Flujo Financiero 40% ?2'2'2' Flujos Comprometidos ~ 30%
SF.2.3. Endeudamiento ~ E 30%
SF.3.1. Liguidez Ajustada — LA 40%
SF.3. Gestion de SF.3.2. indice Financiero
Rentabifidad y 20% asociado a la  Eficiencia 30%
Endeudamiento Operativa - IEO
SF.3.3. Relacion Deuda a
. 30%
Inversiones -~ RDI
GYT.1.1. Indice de Rotacién de 50%
GYT.1. Estructura 20% Personal Directivo ~ IRPD
Empresarial GYT.1.2. Carga Administrativa — o
. ICA 50%
GYT. Gobierno o GYT.2. valor Economico 20% GYT.21.  Valor  Econémico 100%
y . 12,50% Agregado ? Agregado — EVA °
Transparencia GYT.3. Desarrollo 40% GYT.3.1. Cumplimento del PGR 100%
estratégico ° ~CPGR ?
GYT.4. Gestién Social del GYT4.1. Cumplimiento del o
Agua 20% PUEAA - CPUEAA 100%
SA.1.1. Indice de Pérdidas de 30%
Agua en la Aduccion — IPAA
SA.1.2. Utilizacion del Recurso o
Agua - UA 30%
SA.1. Gestion Ambiental 50% SA.1.3. Reporte de Afectacion
Acueducto Hidrica asociada a Fendémenos 20%
Climaticos ~ RAHC
SA SA1.4. Gestion de Lodos
Sostenibilidad 12,50% Resultantes  Acueducto  — 20%
Ambiental GLRAC
SA.2.1. Aprobacion del PSMV — 40%
AproPSMV
SA.2. Gestion Ambiental 50% fg;gﬁsump"m'e”m del PSMV 40%
Alcantarillado SA23. Gestién de Lodos
Resultantes  Alcantarilado - 20%
GLRAL
i GT.1.1. Aplicacién de Costos de
, Referencia  Aprobados  de 20%
' Acueducto — ACU
GT.1.2. Cumplimiento Metas de
Cobertura Acueducto - 20%
CMCOB,c
GT.1.3. Cumplimiento Metas de
.. . . ntinuidad Acueducto - 20%
GT.. Ggstion 12.50% GT.1. Gestién Tarifaria 50% glt\JﬂC(n)N
Tarifaria Acueducto

GT.1.4. Cumplimiento Metas de
Reduccion de Pérdidas -~
CMPER

20%

GT.1.5. Cumplimiento Medici6n
del Agua Captada - CMCAP

20%

GT.1.6. Cumplimiento Metas de
Micromedicién — CMMIC
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Dimensién

Ponderador

Sub - dimensién

Ponderador

Indicadores

Ponderador

GT.2. Gestién Tarifaria
Alcantariliado

GT.2.1. Aplicacion de Costos de
Referencia  Aprobados  de
Alcantariltado — AL

20%

GT.2.2. Cumplimiento Metas de
Cobertura  Alcantarillado -
CMCOB,.

Cuadro 3 — 2. Ponderadores

domiciliario de acueducto.

para grandes prestadores que atienden tGnicamente el servicio publico

Dimensién

Ponderador

Sub - dimensién

Ponderador

Indicadores

Ponderador

CS. Calidad del
Servicio

12,50%

CS.1. Calidad del Agua
Potable

CS.1.1. Indice de Reporte y
Calidad del Agua Potable —
IRCAP

80%

C5.1.2. Indice de Riesgo por
Abastecimiento de Agua por
Parte de la Persona Prestadora
— IRABApp

CS.2. Distribucién de Agua
para Uso y Consumo

CS.2.1. indice de Centinuidad —
IC

CS.3. Atencidn al Usuario

CS.3.1. Indice de Atencion de
PQR Acueducto — IPQRAC

CS.3.2. Indice de Atencion de
PQR Alcantarillado — IPQRAL

EP. Eficiencia
enla
Planificacion y
Ejecucién de
Inversiones

12,50%

EP.1. Cumplimiento del
Plan de Inversiones
Acueducto

EP.1.1. Indice de Inversiones
Acumuladas de Acueducto -
IIAAC

EP.1.2. Indice de Ejecucion
Anual de Inversiones de
Acueducto - |[EAIAC

EP.2. Cumplimiento del
Plan de Inversiones
Alcantarillado

EP.21. Indice de Inversiones
Acumuladas de Alcantarillado —
IIAALC

EP.2.2. indice de Ejecucion
Anual de Inversiones de
Alcantariliado — IEAIAL

EP.3. Planificacion ante
Emergencias

EP.3.1. indicador de Plan de
Emergencias y Contingencias
para Acueducto — PECac

EP.3.2. Indicader de Plan de
Emergencias y Contingencias
para Alcantarillado — PECa.

EO,. Eficiencia
enla
Operacién

12,50%

EO.1. Eficienciaen la
Gestion del Recurso Agua

EO.1.1. Agua Controlada en
Puntos de Uso y Consumo -
ACPUC

E0.1.2. indice de Micromedicion
Efectiva — Il

EO.1.3. Catastro de Medidores —
CMm

EO.1.4. indice de
Macromedicion Efectiva — iIMA

EO.1.5. Modelo Hidraulico — MH

EO.2. Eficienciaen la
Gestidn de Infraestructura

EO.21. Fallas en la Red de
Transporte y Distribucion de
Acueducto - FAC

EO.2.2. Fallas en la Red de
Alcantarillado — FAL

EO.3. Eficiencia en la
Gestién de la Energia

EO.3.1. Consumo Energético del
Sistema de Tratamiento de Agua
Potable Acueducto -~ CEAC

EO0.3.2. Consumo Energético del
Sistema de Tratamiento de
Aguas Residuales de
Alcantarillado — CEAL
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Acueducto

Ponderador Sub - dimensién Ponderador Indicadores Ponderador
GE.1. Eficiencia del GE.1.1, Productividad  del
Personal Administrativo y 40% Personal Administrativo  del 100%
Recursos de Apoyo Prestador — PPAP
GE.21. Productividad del
GE. Eficiencia GE.2. Eficiencia del Personal Operativo de 100%
en la Gestion Personal Operativo y 40% Acueducto - POAC
Recursos de Apoyo GE.2.2.  Productividad  del
Personal Operativo de N.A.
Alcantariilado — POALC
" . GE.3.1. Relacién de Costos y
CE;;?{;S::;T n Social - 20% Gastos  Administrativos  por 100%
Gestién Social - GS
SF.1.1. Liquidez - L 15%
fFE;Z Eficiencia en el Recaudo 25%
SF.1.3. Cubrimiento de Costos y 30%
SF.1. Suficiencia o Gastos - CG °
Financiera 40% SF.14 Relacio d
A4 acién e 20%
Endeudamiento ~ RDP
SF.1.5. Rotacién de Cartera de
Servicios Publicos en dias de 10%
N pago - RC
Sostenibilidad SF.2.1. EBITDA 40%
SF.2.Flujo Financiero 40% fg'“' Flujos Comprometides - 30%
SF.2.3. Endeudamiento — E 30%
SF.3.1. Liquidez Ajustada — LA 40%
SF.3. Gestién de SF.3.2.  Indice Fin.anciero
Rentabilidad y 20% asocna<'jo a la Eficiencia 30%
Endeudamiento Operativa — IEQ
SF.3.3. Relacién Deuda a
. 30%
Inversiones — RDI
GYT.1.1. Indice de Rotacion de 50%
GYT.1. Estructura 20% Personal Directivo — IRPD
Empresariai G:\T.tz. Carga Administrativa — 50%
. IC
GYT. Gobierno GYT.2. Valor Econdmico 20% GYT.21. Valor Econdmico 100%
‘ Agregado ’ Agregado — EVA ?
Transparencia GYT.3. Desarrolio 40% GYT.3.1. Cumplimento del PGR 100%
Estratégico ° - CPGR °
GYT.4. Gestion Social del GYT.41. Cumplimiento del o
Agua 20% PUEAA - CPUEAA 100%
$A.1.1. Indice de Pérdidas de 30%
Agua en la Aduccion — IPAA
SA.1.2. Utilizacién del Recurso o
Agua - UA 30%
SA.1. Gestion Ambiental 100% SA.1.3. Reporte de Afectacién
Acueducto Hidrica asociada a Fenémenos 20%
Climéaticos — RAHC
SA1.4. Gestio(n de Lodos
Sostenibilidad Resultantes  Acueducto  — 20%
GLRAC
SA.2.1. Aprobacion del PSMV - NA
AproPSMV o
SA.2. Gestion Ambiental SA.2.2. Cumplimiento del PSMV NA.
Alcantariliado NA — CPSMv
SA.2.3. Gestion de Lodos
Resuitantes  Alcantarillado - N.A.
GLRAL
GT.1.1. Aplicacién de Costos de
Referencia  Aprobados  de 20%
Acueducto - ACU
. - e GT.1.2. Cumplimiento Metas de
GT. Gestién GT.1. Gestién Tarifaria 100% Cobertura Acueducto - 20%

CMCOB,¢

GT.1.3. Cumplimiento Metas de
Continuidad Acueducto -
CMCON

20%
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Dimensién

Ponderador

Sub - dimensién

Ponderador

Indicadores

Ponderador

GT.1.4. Cumplimiento Metas de
Reduccion de Pérdidas -
CMPER

20%

GT.1.5. Cumplimiento Medicién
del Agua Captada — CMCAP

20%

GT.1.6. Cumplimiento Metas de
Micromedicion - CMMIC

N.A.

GT.2. Gestidn Tarifaria
Alcantarillado

GT.2.1. Aplicacion de Costos de
Referencia Aprobados de
Alcantarillado — AL

N.A.

GT.2.2. Cumplimiento Metas de
Cobertura  Alcantarillado -
CMCOB,,

N.A.

Cuadro 3 - 3. Ponderadores para grandes prestadores que atienden unicamente el servicio de publico

domiciliario de alcantarillado.

Dimensidén

Ponderador

Sub - dimensién

Ponderador

Indicadores

Ponderador

CS. Calidad
del Servicio

12,50%

CS.1. Calidad del Agua
Potable

CS8.1.1. Indice de Reporie y Calidad
del Agua Potable — IRCAP

N.A.

CS.1.2. Indice de Riesge por
Abastecimiento de Agua por Parte de
la Persona Prestadora — IRABApp

N.A.

CS.2. Distribucién de
Agua para Uso y
Consumo

€$.2.1. indice de Continuidad - IC

CS.3. Atencidn al
Usuario

C$.3.1. Indice de Atencién de PQR
Acueducto - IPQRAC

€S.3.2. indice de Atencian de PQR
Alcantarillado — IPQRAL

EP. Eficiencia
enla
Planificacion y
Ejecucién de
Inversiones

12,50%

EP.1. Cumplimiento del
Plan de Inversiones
Acueducto

EP.141. Indice de Inversiones
Acumuladas de Acueducto - IIAAC

EP.1.2. Indice de Ejecucion Anual de
Inversiones de Acueducto — IEAIAC

EP.2. Cumplimiento del
Plan de Inversiones
Alcantariliado

EP.2.1. Indice de Inversiones
Acumuladas de Alcantarillado -~
IWAALC

EP.2.2. Indice de Ejecucion Anual de
Inversiones de Alcantarillado -
|IEAIAL

EP.3. Planificacién ante
Emergencias

EP.3.1. Indicador de Plan de
Emergencias y Contingencias para
Acueducto - PECac

EP.3.2. Indicador de Plan de
Emergencias y Contingencias para
Alcantarillado — PECa.

EO. Eficiencia
enla
Operacién

12,50%

EQ.1. Eficiencia en la
Gestion del Recurso
Agua

EO.1.1. Agua Controlada en Puntos
de Uso y Consumo - ACPUC

EO.1.2. Indice de Micromedicion
Efectiva — IMI

EO.1.3. Catastro de Medidores —CM

EQ.14. Indice de Macromedicion
Efectiva - IMA

EO0.1.5. Modelo Hidraulico — MH

EO.2. Eficienciaenla
Gestion de
infraestructura

EQ.21. Fallas en la Red de
Transporte y  Distribucion  de
Acueducto — FAC

EO.2.2. Fallas en Ia
Alcantariliado — FAL

Red de

EO.3. Eficienciaen la
Gestion de la Energfa

EO.3.1. Consumo Energético del
Sistema de Tratamiento de Agua
Potable Acueducto — CEAC

EO.3.2. Consumo Energético del
Sistema de Tratamiento de Aguas
Residuales de Alcantarillado — CEAL
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Dimensién Ponderador Sub - dimensién Ponderador Indicadores Ponderado |
GE.1. Eficiencia del
. . 0 GE.1.1. Productividad del Personal
jizzﬂzozdglngjgvo 40% Administrativo del Prestador — PPAP 100%
| GE. Eficiencia GE.2. Eficiencia del GE.2.1: Productividad del Personal NA
' en la Gestidn 12,50% Personal Operativo y 40% Operativo de Acueducto — POAC
Empresarial Recursos de Apoyo GE.2.2. Productividad del Personal 100%
Operativo de Alcantarillado - POALC
. . GE.3.1. Relacion de Costos y Gastos
(E;ri;'.efae:;on Social - 20% Administrativos por Gestion Social - 100%
GS
SF.1.1. Liguidez - L 15%
2;.1.2. Eficiencia en el Recaudo ~ 25%
o SF.1.3. Cubrimiento de Costos y 30%
SF.1. Suficiencia 40% Gastos - CG ¢
Financiera SF.1.4. Relacion de Endeudamiento 209
—RDP ¢
SF SF.1.5. Rotacion de Cartera de
So.stenibifidad 12.50% Stérvicios Publicos en dias de pago - 10%
' R
Financiera SF.2.1. EBITDA 40%
SF.2.Fiujo Financiero 40% SF.2.2. Flujos Comprometidos — FC 30%
SF.2.3. Endeudamiento - E 30%
SF.3.1. Liquidez Ajustada — LA 40%
SF.3. Gestién de SF.3.2. Indice Financiero asociado a 30%
Rentabilidad y 20% la Eficiencia Operativa — IEQ ?
Endeudamiento SF.3.3. Relacion Deuda a 30%
Inversiones — RD!
GYT.1.1. Indice de Rotacién de
GYT1, Estructura 30% Personal Directivo — IRPD 50%
Empresarial GYT.1.2. Carga Administrativa — IGA 50%
GYT. ‘GYT.2. Valor 30% GYT.2.1. Valor Econémico Agregado 100%
Gobierno y 12,50% Econémico Agregado ° —EVA °
Transparencia GYT.3. Desarrollo o GYT.3.1. Cumplimento del PGR - o
Estratégico 40% CPGR 100%
GYT.4. Gestién Social N A GYT.4.1. Cumplimiento del PUEAA — N A
del Agua o CPUEAA T
SA.1.1. indice de Pérdidas de Agua N.A
en la Aduccion — [PAA o
SA.1.2. Utilizacién del Recurso Agua NA
- UA o
SA1. Gestion N.A, SA13. Reporte de Afectacion
Ambiental Acueducto Hidrica asociada a Fendmenos N.A.
SA. Climaticos — RAHC
Sostenibilidad 12,50% SA14.  Geston  de  Lodos
Ambiental Resultantes Acueducto — GLRAC N.A.
SA.2.1. Aprobacion del PSMv - 40%
SA.2. Gestion AProPSMV___
Ambiental 100% ggSZMZV Cumplimiento del PSMV — 40%
Alcantarillado SAZ3.  Geston de  Lodos oy
Resultantes Aicantariliado — GLRAL °
GT.1.1. Aplicacion de Costos de
Referencia Aprobados de Acueducto N.A.
- ACU
GT.1.2. Cumplimiento Metas de NA
Cabertura Acueducto - CMCOB o
. GT.1.3. Cumplimiento Metas de N.A
GT. Gestion 12.50% GT.1. Gestion Tarifaria NA Continuidad Acueducto — CMCON A
Tarifaria ' Acueducto o GT.1.4. Cumpiimiento Metas de A
Reduccién de Pérdidas - CMPER N.A.
GT.1.5. Cumplimiento Medicion dei NA
Agua Captada - CMCAP o
GT.1.6. Cumpiimiento Metas de
Micromedicién — CMMIC N.A.
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Dimensién

Ponderador

Sub - dimensién Ponderador

Indicadores

GT.2. Gestion Tarifaria

O,
Alcantariltado 100%

GT.2.1. Aplicacion de Costos de
Referencia Aprobados de
Alcantarillado — AL

GT.2.2. Cumpiimientc Metas de
Cobertura Alcantarillado — CMCOB,_

Cuadro 3 - 4. Ponderadores para pequeiios prestadores que atienden los servicios ptblico domiciliarios

de acueducto y alcantarillado.

Dimensién

Ponderador

Sub - dimension Ponderador Indicadores

Ponderador 5

CS. Calidad del
Servicio

12,50%

CS.1. Calidad de!l Agua
Potable

€S8.1.1. Indice de Reporte vy
Calidad del Agua Potable -
IRCAP

80%

CS.1.2. Indice de Riesgo por
Abastecimientc de Agua por
Parte de la Persona Prestadora
- IRABApp

C8.2. Distribucion de Agua
para Uso y Consumo

€S.2.1. indice de Continuidad —
IC

C8.3. Atencién al Usuario

€8.3.1. indice de Atencién de
PQR Acueducto - IPQRAC

€8.3.2. indice de Atencion de
PQR Alcantarillado — IPQRAL

EP. Eficiencia
enla
Planificacion y
Ejecucion de
Inversiones

12,50%

EP.1. Cumplimiento del
Plan de Inversiones
Acueducto

EP.1.1. indice de Inversiones
Acumuladas de Acueducte -
IAAC

EP.1.2. indice de Ejecucion
Anuai de Inversiones de
Acueducto — IEAIAC

EP.2. Cumplimiento del
Pian de inversiones
Alcantarillado

EP.2.1. Indice de Inversiones
Acumuladas de Alcantarillado —
HAALC

EP.2.2. indice de Ejecucién
Anual de Inversiones de
Alcantarillado — IEAIAL

EP.3. Planificacion ante
Emergencias

EP.3.1. Indicadcr de Plan de
Emergencias y Contingencias
para Acueducto — PEC ¢

EP.3.2. indicador de Plan de
Emergencias y Contingencias
para Alcantarilfado — PECa,

EO. Eficiencia
enla
Operacion

12,50%

EO.1. Eficiencia en la
Gestion del Recurso Agua

EO.1.1. Agua Controlada en
Puntos de Usoc y Consumo -
ACPUC

EO.1.2. indice de Micromedicion
Efectiva —iMI

EO.1.3. Catastro de Medidores —
CcM

EO.1.4. Indice de
Macromedicion Efectiva — IMA

EOQ.1.5. Modelo Hidraulico — MH

EOQ.2. Eficiencia en la
Gestién de Infraestructura

EO.2.1. Fallas en la Red de
Transporte y Distribucién de
Acueducto — FAC

EO.2.2. Fallas en la Red de
Alcantariliado — FAL

EQ.3. Eficiencia en la
Gestion de la Energia

EQ0.3.1. Consumo Energético del
Sistema de Tratamiento de Agua
Potable Acueducto - CEAC

EQ0.3.2, Consumo Energético del
Sistema de Tratamiento de
Aguas Residuales de
Alcantarillade — CEAL

12,50%

GE.1. Eficiencia del
Persconal Administrativo y
Recursos de Apoyo

GE.1.1. Productividad de!
Personal Administrativo  del
Prestador — PPAP
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Dimensién Ponderador Sub - dimensién Ponderador Indicadoeres Ponderador
GE.21. Productividad  del
GE.2. Eficiencia del Personal Operativo de 50%
- ) Acueducto - POAC
. . . 0,
GE. Eficiencia zez"rza' c;pef“‘"’ y 40% GE.22. Productvidad  de]
en la Gestion Ecursos de Apoyo Personal Operativo de 50%
Empresarial Alcantarillado — POALC
. ; GE.3.1. Relacion de Costos y
EE'S;EG::“? n Social - 20% Gastos  Administrativos  por 100%
presaria Gestion Social - GS
SF.1.1. Liquidez - L 15%
fl;; .2. Eficiencia en el Recaudo 30%
SF.1.3. Cubrimiento de Costos y 20%
SF.1. Suficiencia 100% Gastos - CG )
Financiera SF.1.4. Relacién de 259%
Endeudamiento — RDP °
SF.1.5. Rotacién de Cartera de
SF Servicios Publicos en dias de N.A.
o pago - RC
0,
?F’Ste"_'b"'dad 12,50% SF.21.EBITDA NA.
inanciera - -
SF.2.Flujo Financiero N.A. ﬁg.zz. Flujos Comprometidos N.A.
SF.2.3. Endeudamiento — E N.A.
S$F.3.1. Liquidez Ajustada — LA N.A.
SF.3. Gestion de SF.3:2. Indice Finapciero
Rentabilidad y NA asociado a la  Eficiencia N.A.
Endeudamiento Operativa - IEO.,
SF.3.3. Relacién Deuda a
. N.A.
Inversiones ~ RDI
GYT.1.1. Indice de Rotacién de 50%
GYT.1. Estructura 209 Personal Directivo — IRPD °
Empresarial ¢ GYT.1.2. Carga Administrativa — 50%
. ICA
GYT. Gobierno , GYT.2. Valor Econamice 0% GYT.24. Valor Econémico 100%
y ) 12,50% Agregado ° Agregado — EVA °
Transparencia GYT.3. Desarrollo 40% GYT.3.1. Cumplimento del PGR 100%
0
Estratégico ’ -CPGR
GYT.4. Gestion Social del o GYT.4.1. Cumplimiento  del N
Agua 20% PUEAA - CPUEAA 100%
SA.1.1. Indice de Pérdidas de 20%
Agua en la Aduccién — IPAA ¢
SA.1.2. Utilizacién del Recurso o
Agua - UA 30%
SA.1. Gestion Ambiental 50% SA.1.3. Reporte de Afectacion
Acueducto ° Hidrica asociada a Fenémenos 20%
Climaticos — RAHC
SA. SA.14. Gestion de Lodos
Sostenibilidad 12,50% Resultantes  Acueducto  — 20%
Ambiental GLRAC
$A.2.1. Aprcbacién del PSMV — o
AproPSMv 40%
SA.2, Gestion Ambiental 50% S%;gliﬂgumplimlento del PSMV 40%
. 0 -
Alcantarillado SA.2.3. Gestion de Lodos
Resultantes  Alcantariilado - 20%
GLRAL
GT.1.1. Aplicacién de Costos de
Referencia  Aprobados  de 40%
Acueducto - ACU
GT.1.2. Cumplimiento Metas de
Cobertura Acueducto - N.A.
GT. Gestion o GT.1. Gestién Tarifaria o CMCOB,,
Tarifaria 12,50% Acueducto 50% GT.1.3. Cumplimiento Metas de
Continuidad  Acueducto - 30%
CMCON
GT.1.4. Cumpiimiento Metas de
Reduccién de Pérdidas - N.A.

CMPER




Hoja N° 30 de la Resolucion CRA 906 de 2019 "Por la cual se definen los criterios, metodologias, indicadores, pardmetros y modelos de
caracter obligatorio para evaluar la gestion y resultados de las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y/o
alcantarillado, se establece la metodelogia para clasificarias de acuerdo con el nivel de riesgo, caracteristicas y condiciones, y se modifican ;

unas resoiucicnes”

Dimensidon

Ponderador

Sub - dimensioén

Ponderador

Indicadores

Ponderador ||

GT.1.5. Cumplimiento Medicion
del Agua Captada — CMCAP

N.A.

GT.1.6. Cumplimiento Metas de
Micromedicion — CMMIC

30%

GT.2. Gestion Tarifaria
Alcantarillado

GT.2.1. Aplicacion de Costos de
Referencia  Aprobados  de
Alcantarillado — AL

100%

GT.2.2. Cumplimiento Metas de
Cobertura  Alcantarilado -
CMCOB4.

Cuadro 3 - §. ponderadores para pequefios prestadores que atienden unicamente el servicio publico
domiciliaric de acueducto.

Dimensidon

Ponderador

Sub - dimensién

Ponderador

Indicadores

Ponderador

CS. Calidad del
Servicio

12,50%

CS.1. Calidad del Agua
Potable

€S8.1.1. Indice de Reporte y
Calidad del Agua Potable -
IRCAP

80%

CS.1.2. Indice de Riesgo por
Abastecimiento de Agua por
Parte de la Persona Prestadora
- IRABApp

CS.2. Distribucion de Agua
para Uso y Consumo

CS.2.1. indice de Continuidad -
IC

C8.3. Atencion al Usuario

CS8.3.1. Indice de Atencion de
PQR Acueducto - IPQRAC

C8.3.2. Indice de Atencién de
PQR Alcantarillado - IPQRAL

EP. Eficiencia
enla
Planificacion y
Ejecucién de
Inversiones

12,50%

EP.1. Cumplimiento del
Plan de Inversiones
Acueducto

EP.1.1. Indice de Inversiones
Acumuladas de Acueducto -
IAAC

EP.1.2. Indice de Ejecucidn
Anual de Inversiones de
Acueducto — IEAIAC

EP.2. Cumplimiento del
Plan de Inversiones
Alcantarillado

EP.2.1. indice de Inversiones
Acumuladas de Alcantarillado —
IIAALC

EP.22. Indice de Ejecucion
Anual de Inversiones de
Alcantarillado — IEAIAL.

EP.3. Planificacion ante
Emergencias

EP.3.1. Indicador de Plan de
Emergencias y Contingencias
para Acueducto — PECac

EP.3.2. Indicador de Plan de
Emergencias y Contingencias
para Alcantarillado — PEC,,

EO. Eficiencia
enla
Operacion

EO.1. Eficiencia en la
Gestién del Recurso Agua

EO.1.1. Agua Controlada en
Puntos de Uso y Consumo -
ACPUC

E0.1.2. Indice de Micromedicion
Efectiva — IMI

E0.1.3. Catastro de Medidores -
CM

EO.1.4. Indice de
Macromedicion Efectiva — IMA

EO.1.5. Modelo Hidraulico - MH

EO.2. Eficiencia en la
Gestidn de Infraestructura

EO.21. Fallas en la Red de
Transporte y Distribucién de
Acueducto - FAC

EQ.2.2. Fallas en la Red de
Alcantarillado — FAL

EO.3. Eficiencia en la
Gestion de la Energia

EO.3.1. Consumo Energético de!
Sistema de Tratamiento de Agua
Potable Acueducto — CEAC

EQ.3.2. Consumo Energético del
Sistema de Tratamiento de
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Dimension Ponderador Sub - dimensién Ponderador Indicadores Ponderador |}
Aguas Residuales de
Alcantariltado — CEAL
GE.1. Eficiencia del GE.1.1.  Productividad  det
Personal Administrativo y 40% Personal  Administrativo  del 100%
Recursos de Apoyo Prestador — PPAP
GE.21. Productividad del
GE. Eficiencia GE.2. Eficiencia del Personal Operativo de 100%
en la Gestion 12,50% Personal Operativo y 40% gzlzzugdzucto ;l:o?jﬁgivi T g
mpri i e
Empresarial Recursos de Apoyo Personal Operativo de NA.
Alcantarillado - POALC
- . GE.3.1. Relacién de Costos y
.3, -
g:] reS:r?et;lon Social 20% Gastos  Administrativos  por 100%
P Gestidén Social - GS
SF.1.1. Liquidez - L 15%
fl;;Z Eficiencia en el Recaudo 30%
SF.1.3. Cubrimiento de Costos y 30%
SF.1. Suficiencia 100% Gastos ~ CG ?
Financiera SF.1.4. Relacion de 25%
Endeudamiento — RDP °
SF.1.5. Rotacién de Cartera de
SF Servicios Publicos en dias de N.A.
I | pago —RC
f 0,
Elosten}bllldad 12,50% SF.21. EBITDA NA.
inanciera - ———
SF.2.Flujo Financiero N.A. g;'z'z' Flujos Comprometidos N.A.
SF.2.3. Endeudamiento — £ NA.
SF.3.1. Liquidez Ajustada — LA N.A.
SF.3. Gestion de SF.3.2.  indice  Financiero
Re;'lt.abilidad y NA asociado a la  Eficiencia N.A.
) o Operativa — IEO
Endeudamiento SF.3.3. Relacion Deuda a
) N.A.
Inversiones — RD!
GYT.1.1. Indice de Rotacién de 50%
GYT.1. Estructura 20% Perscnal Directivo — IRPD
Empresarial ° GYT.1.2. Carga Administrativa — N
ICA 50%
GYT. Gobierno 5 GYT.2. Valor Economico 20% GYT.21. Valor Econdmico 100%
y . 12,50% Agregado ? Agregado — EVA
Transparencia GYT.3. Desarrolio GYT.3.1. Cumplimento del PGR )
1 40% 100%
Estratégico - CPGR
GYT.4. Gestion Social del o GYT.4.1. Cumplimiento  del s
Agua 20% PUEAA — CPUEAA 100%
SA.1.1. Indice de Pérdidas de 30%
Agua en la Aduccion — [PAA °
SA.1.2. Utilizacion del Recurso o
Agua — UA 30%
SA.1. Gestién Ambiental 100% SA.1.3. Reporte de Afectacién
Acueducto 0 Hidrica asociada a Fenémenos 20%
Climaticos ~ RAHC
SA. SA14. Gestion de Lodos
Sostenibilidad 12,50% Resultantes  Acueducto  — 20%
Ambiental GLRAC
SA.2.1. Aprobacion del PSMV — NA
AproPSMV o
SA.2. Gestion Ambiental NA fgggﬁsump"m'e"m del PSMV N.A.
Alcantarillado SA23. Gestén de  Lodos ;
Resultantes  Alcantarillado - N.A.
GLRAL
GT.1.1. Aplicacion de Costos de
Referencia  Aprobados  de 40%
GT. Gestidn N GT.1. Gestion Tarifaria o Acueducto - ACU
Tarifaria 12,50% Acueducto 100% GT.1.2. Cumplimiento Metas de
Cobertura Acueducto -~ N.A.

CMCOBgc
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Dimension Ponderador Sub - dimensién Ponderador Indicadores Ponderador

GT.1.3. Cumplimiento Metas de
Continuidad  Acueducto  — 30%
CMCCN
GT.1.4. Cumplimiento Metas de
i Reduccion de Perdidas -
| CMPER

GT.1.5. Cumplimiento Medicion
del Agua Captada — CMCAP

GT.1.6. Cumplimiento Metas de
Micromedicién — CMMIC

GT.2.1. Aplicacion de Costos de
Referencia  Aprobados  de
GT.2. Gestién Tarifaria Alcantarillado — AL
Alcantarillado o GT.2.2. Cumplimiento Metas de
Cobertura  Alcantarillado -
CMCCB.L

Cuadro 3 — 6. Ponderadores para pequefios prestadores que atienden tnicamente el servicio publico
domiciliario de alcantarillado.

Dimensién Ponderador Sub - dimension Ponderador indicadores Ponderador

€S8.1.1. Indice de Reporte y
Calidad del Agua Potable — N.A.
IRCAP

€8.1.2. Indice de Riesgo por
Abastecimiento de Agua por
Parte de la Persona Prestadora
12,50% — IRABApp

CS.2. Distribucién de Agua €S.2.1. Indice de Continuidad —
para Uso y Consumo o IC

CS.3.1. Indice de Atencién de
PQR Acueducto — IPQRAC
CS.3.2. Indice de Atencién de
PQR Alcantarillado — IPQRAL
EP.1.1. Indice de Inversiones
Acumuladas de Acueducto —
IIAAC

EP.1.2. Indice de Ejecucion
Anual de Inversiones de
Acueducto ~- IEAIAC

EP. Eficiencia EP.2.1. Indice de Inversiones
enla EP.2. Cumplimiento del Acumuladas de Alcantarillado —

Planificacion y 12,50% Plan de Inversiones IAALC

. .. - EP.2.2. Indice de Ejecucion
Ejecucion de Alcantarillado Anual de Inversiones de

Inversiones Alcantarillado — IEAIAL

EP.3.1. Indicador de Plan de
Emergencias y Contingencias
EP.3. Planificacién ante para Acueducto - PECac
Emergencias EP.3.2. Indicador de Plan de
Emergencias y Contingencias
para Alcantarillado — PECa_
EQ.1.1. Agua Controlada en
Puntos de Uso y Consumo —
ACPUC

EQ.1.2. Indice de Micromedicion
EQ.1. Eficiencia en la Efectiva — IMI

EQ. Eficiencia Gestién del Recurso Agua e EOQ.1.3. Catastro de Medidores
enla 12,50% -CM

CS.1. Calidad del Agua
Potable

CS. Calidad del
Servicio

CS.3. Atencion al Usuario

EP.1. Cumplimiento del
Plan de Inversiones
Acueducto

Operacién EQ.1.4. Indice de
Macromedicién Efectiva — IMA

EQ.1.5. Modelo Hidraulico - MH
EQ.2.1. Fallas en |la Red de
Transporte y Distribucién de
Acueducto — FAC

EO.2. Eficiencia en la
Gestion de Infraestructura




Hoja N° 33 de la Resclucion CRA 906 de 2019 "Por la cual se definen los criterios, metodologias, indicadores, parametros y modelos de
caracter obligatorio para evaluar la gestin y resultados de las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y/o

alcantarillado, se establece Ia metodologia para clasificarlas de acuerdo cor el nivel de riesgo, caracteristicas y condiciones, Yy se modifican
unas resoluciones”

Dimensién

Ponderador

Sub - dimensién

Ponderador

Indicadores

Ponderador

EO.2.2. Fallas en la Red de
Alcantarillado — FAL

EOQ.3. Eficiencia en la
Gestién de la Energia

EO.3.1. Consumo Energético
del Sistema de Tratamiento de
Agua Potable Acueducto —
CEAC

EC.3.2. Consumo Energético
del Sistema de Tratamiento de
Aguas Residuales de
Alcantarillado —~ CEAL

GE. Eficiencia
en la Gestién
Empresarial

12,50%

GE.1. Eficiencia del
Personal Administrativo y
Recursos de Apoyo

GE.1.1. Productividad del
Personal Administrativo del
Prestador - PPAP

GE.2. Eficiencia del
Personal Operativoy -
Recursos de Apoyo

GE.2.1. Productividad del
Personal Operativo de
Acueducto - POAC

GE.2.2. Productividad del
Personal Operativo de
Alcantarillado -~ POALC

GE.3. Gestion Social —
Empresarial

GE.3.1. Relacién de Costos y
Gastos Administrativos por
Gestion Social - GS

SF.
Sostenibilidad
Financiera

12,50%

SF.1. Suficiencia
Financiera

SF.1.1. Liquidez - L

SF.1.2. Eficiencia en el
Recaudo - ER

SF.1.3. Cubrimiento de Costos y
Gastos — CG

SF.1.4. Relacién de
Endeudamiento — RDP

SF.1.5. Rotacién de Cartera de
Servicios Publicos en dias de
pago - RC

SF.2.Flujo Financiero

SF.2.1. EBITDA

$F.2.2. Flujos Comprometidos —
FC

SF.2.3. Endeudamiento — E

SF.3. Gestion de
Rentabilidad y
Endeudamiento

SF.3.1. Liquidez Ajustada - LA

SF.3.2. Indice Financiero
asociado a la Eficiencia
Operativa — IEOQ

SF.3.3. Relacion Deuda a
Inversiones — RD!

GYT. Gobierno

y
Transparencia

12,50%

GYT.1. Estructura
Empresarial

GYT.1.1. Indice de Rotacién de
Personal Directivo — IRPD

GYT.1.2. Carga Administrativa —
ICA

GYT.2. Valor Econémico
Agregado

GYT.2.1. Valor Econédmico
Agregado - EVA

GYT.3. Desarrollo
Estratégico

GYT.3.1. Cumplimento del PGR
- CPGR

GYT.4. Gestién Social del
Agua

GYT.4.1. Cumplimiento del
PUEAA - CPUEAA

SA.
Sostenibilidad
Ambiental

SA.1. Gestién Ambiental
Acueducto

SA.1.1. Indice de Pérdidas de
Agua en la Aduccién — IPAA

SA.1.2. Utilizacion del Recurso
Agua - UA

SA.1.3. Reporte de Afectacion
Hidrica asociada a Fendmenos
Climéaticos — RAHC

SA14. Gestion de Lodos
Resultantes Acueducto -
GLRAC

SA.2. Gestion Ambiental
Alcantarillado

SA.2.1. Aprobacién del PSMV —
AproPSMV

SA.2.2. Cumplimiento del PSMV
- CPSMV
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Dimension Ponderador Sub - dimensién Ponderador Indicadores Ponderador
SA.2.3. Gestion de Lodos
Resultantes Alcantarillado — 20%
GLRAL

GT.1.1. Aplicacion de Costos de
Referencia Aprobados de N.A.
Acueducto - ACU

GT.1.2. Cumplimiento Metas de
Cobertura Acueducto - N.A.
CMCOBac

GT.1.3. Cumplimiento Metas de
GT.1. Gestion Tarifaria Continuidad Acueducto — N.A.
CMCON

GT.1.4. Cumplimiento Metas de

GT. Gestion Reduccion de Pérdidas — N.A.
12,50% CMPER

GT.1.5. Cumplimiento Medicién
del Agua Captada — CMCAP

GT.1.6. Cumplimiento Metas de
Micromedicion — CMMIC
GT.2.1. Aplicacion de Costos de
Referencia Aprobados de

GT.2. Gestién Tarifaria Alcantariliado — AL
Alcantarillado GT.2.2. Cumplimiento Metas de
Cobertura Alcantarillado —
CMCOB,,

Acueducto

Tarifaria

N.A.

N.A.

Cuadro 3 - 7. Ponderadores para prestadores rurales que atienden los servicios plblicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado.

Dimension Ponderador Sub - dimensién Ponderador Indicadores Ponderador
CS.1.1. Indice de Reporte y
Calidad del Agua Potable - 80%
IRCAP

CS8.1.2. Indice de Riesgo por
Abastecimiento de Agua por
Parte de la Persona Prestadora
12,50% - IRABApp

CS.2. Distribucion de Agua CS.2.1. indice de Continuidad -
para Uso y Consumo IC

€S.3.1. Indice de Atencién de
PQR Acueducto - IPQRAC
CS.3.2. indice de Atencion de
PQR Alcantarillado — IPQRAL
EP.1.1. Indice de Inversiones
Acumuladas de Acueducto -
IIAAC

EP.1.2. Indice de Ejecucion
Anual de Inversiones de
Acueducto — IEAIAC

EP. Eficiencia EP.2.1. indice de Inversiones

enla EP.2. Cumplimiento del ﬁ\::r[lgladas de Alcantarillado —
Planificacion y 12,50% Plan de Inversiones

. .. . EP.2.2. Indice de Ejecucién
Ejecucion de Alcantariflado Anual  de Inversiones  de

Inversiones Alcantarillado — IEAIAL

EP.3.1. Indicador de Plan de
Emergencias y Contingencias
EP.3. Planificacion ante para Acueducto — PECxe
Emergencias EP.3.2. Indicador de Plan de
Emergencias y Contingencias
para Alcantarillado — PECa,
EO.1.1. Agua Controlada en
EO. Eficiencia EO.1. Eficiencia en la Puntos de Uso y Consumo —
enla 12,50% Gestion del R A ACPUC

Operacion estion del Recurso Agua EOQ.1.2. Indice de Micromedicion
Efectiva — IMI

CS.1. Calidad del Agua
Potable

CS. Calidad del
Servicio

CS.3. Atencidn al Usuario

EP.1. Cumplimiento del
Plan de Inversiones
Acueducto
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Dimensién Ponderador Sub - dimensién Ponderador Indicadores Ponderador
EQ.1.3. Catastro de Medidores —
N.A.
CM
EOC.1.4. Indice de
Macromedicion Efectiva — IMA 30%
EO.1.5. Modelo Hidraulico — MH N.A.
EO.2.1. Fallas en la Red de
EO.2. Eficiencia en |a Transporte y Distribucién de N.A.
Gestién de Infraestructura N.A. Acueducto - FAC
EO.2.2. Fallas en la Red de N.A
Alcantarillado — FAL o
EQ.3.1. Consumo Energético del
Sistema de Tratamiento de Agua N.A.
EO.3. Eficiencia en la Potabls Acueducto - CEA(_:
Gestion de Ia Energfa N.A. EQ.3.2. Consumo Enefgétsco del
Sistema de Tratamiento de NA
Aguas Residuales de o
Alcantarillado — CEAL
GE.1. Eficiencia del GE1.1. Productividad  del
Personal Administrativo y 40% Personal Administrativo  del 100%
Recursos de Apoyo Prestador - PPAP
GE.21. Productividad  del
GE. Eficiencia GE.2. Eficiencia de! Personal Operativo de 50%
en la Gestion 12,50% Personal Operativo y 60% gc;u:dzucto ;fcg:lﬁciivi P
Empresarial Recursos de Apoyo P er'sé n'al Operativo de 50%
Alcantarillado - POALC
” . GE.3.1. Relacién de Costos y
gniﬁr'es::;on Sodial - N.A, Gastos  Administrativos  por N.A.
Gestidn Social - GS
SF.1.1. Liquidez - L 15%
SF.1.2. Eficiencia en el Recaudo 30%
~ER
SF.1.3. Cubrimiento de Costos y 30%
SF.1. Suficiencia 100% Gastos - CG
Financiera SF.1.4. Relacién de 259
Endeudamiento — RDP
SF.1.5. Rotacion de Cartera de
Servicios Publicos en dfas de N.A.
SF. o pago - RC
Financiera - ——
SF.2.Flujo Financiero N.A. ‘;‘g'z'z' Flujos Comprometidos NA.
SF.2.3. Endeudamiento — E N.A.
SF.3.1. Liquidez Ajustada — LA N.A.
SF.3. Gestion de SF.3.2, Indice Fin?r_lciero
Rentabilidad y N.A :(a)socia‘qo Eo la  Eficiencia N.A.
) erativa —
Endeudamiento 32.3.3. Relacion Deuda a
! N.A.
inversiones - RDI
GYT.1.1. Indice de Rotacion de 50%
GYT.1. Estructura 5% Personal Directivo — I.R.PD A
Empresarial IGCYAT.1.2. Carga Administrativa ~ 50%
GYT. Gobierno GYT.2. Valor Econbmico GYT.21. Valor Econémico NA
y 12,50% Agregado N.A. Agregado — EVA o
Transparencia GYT.3. Desarrollo 50% GYT.3.1. Cumplimento del PGR 100%
Estratégico ° -CPGR
GYT.4. Gestion Social del GYT.4.1. Cumplimiento del o
Agua 25% PUEAA - CPUEAA 100%
SA1.1. Indice de Pérdidas de 40%
Agua en la Aduccién — IPAA
SA. . . SA.1.2. Utilizacion del Recurso o
Sostenibilidad 12,50% i?&l‘df‘;?"’” Ambiental 50% Agua - UA | 40%
Ambiental SA.1.3. Reporte de Afectacion
' Hidrica asociada a Fenémenos 20%

Climaticos — RAHC
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Dimensién

Ponderador

Sub - dimensién

Ponderador

Indicadores

Ponderador

SA.14. Gestion de Lodos
Resultantes Acueducto -
GLRAC

N.A.

SA.2. Gestion Ambiental
Alcantarillado

SA.2.1. Aprobacion del PSMV —
AproPSMV

SA.2.2. Cumplimiento del PSMV
- CPSMV

SA.2.3. Gestion de
Resultantes
GLRAL

Lodos
Alcantarillado -

GT. Gestion
Tarifaria

12,50%

GT.1. Gestion Tarifaria
Acueducto

GT.1.1. Aplicacién de Costos de
Referencia Aprobados de
Acueducto - ACU

GT.1.2. Cumplimiento Metas de
Cobertura Acueducto -
CMCOBxc

GT.1.3. Cumplimiento Metas de
Continuidad Acueducto -
CMCON

GT.1.4. Cumplimiento Metas de
Reduccion  de Perdidas -
CMPER

GT.1.5. Cumplimiento Medicion
del Agua Captada - CMCAP

GT.1.6. Cumplimiento Metas de
Micromedicion — CMMIC

GT.2. Gestion Tarifaria
Alcantarillado

GT.2.1. Aplicacidn de Costos de
Referencia  Aprobados  de
Alcantarillado — AL

GT.2.2. Cumplimiento Metas de
Cobertura  Alcantarillado -
CMCOBaL

Cuadro 3 — 8. Ponderadores para prestadores rurales que atienden Unicamente el servicio publico
domiciliario de acueducto.

Dimensidn

Ponderador

Sub - dimensién

Ponderador

Indicadores

Ponderador

CS. Calidad del
Servicio

CS.1. Calidad del Agua
Potable

CS.1.1. Indice de Reporte y
Calidad del Agua Potable —
IRCAP

80%

Cs.1.2. Indice de Riesgo por
Abastecimiento de Agua por
Parte de la Persona Prestadora
— IRABApp

CS.2. Distribucion de Agua
para Uso y Consumo

CS.2.1. Indice de Continuidad —
IC

CS8.3. Atencion al Usuario

CS.3.1. Indice de Atencién de
PQR Acueducto — IPQRAC

CS8.3.2. indice de Atencién de
PQR Alcantarillado — IPQRAL

EP. Eficiencia
enla
Planificacién y
Ejecucion de
Inversiones

EP.1. Cumplimiento del
Pian de Inversiones
Acueducto

EP.1.1. Indice de Inversiones
Acumuladas de Acueducto -
IAAC

EP.1.2. Indice de Ejecucion
Anual de Inversiones de
Acueducto — IEAIAC

EP.2. Cumplimiento del
Plan de Inversiones
Alcantarillado

EP.2.1. indice de Inversiones
Acumuladas de Alcantariliado —
HAALC

EP.2.2. Indice de FEjecucién
Anual de Inversiones de
Alcantarillado — IEAIAL

EP.3. Planificacién ante
Emergencias

EP.3.1. Indicador de Plan de
Emergencias y Contingencias
para Acueducto — PEC,c
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Dimensién Ponderador Sub - dimensién Ponderador Indicadores Ponderador |}
EP.3.2. Indicador de Plan de
Emergencias y Contingencias N.A.
para Alcantarillado -~ PEC,,
EO.11. Agua Controlada en
Puntos de Uso y Consumo - 30%
ACPUC
EO.1.2. Indice de 40%
EO.1. Eficiencia en la 100% Micromedicién Efectiva — (M °
Gestion del Recurso Agua ¢ EO.1.3. Catastro de Medidores NA
-CM o
EO.14. Indice de o
Macromedicion Efectiva — iMA 30%
EO.1.5. Modelo Hidraulico - MH N.A.
EO. Eficiencia EO.2.1. Fallas en la Red de
enla 3 12,50% EO.2. Eficiencia en |a Transporte y Distribucion de N.A.
Operacion Gestién de Infraestructura N.A. Acueducto - FAC
EO.2.2. Fallas en la Red de NA
Alcantarillado — FAL o
EOQ.3.1. Consumo Energético
del Sistema de Tratamiento de N.A
Agua Potable Acueducto - o
EO.3. Eficiencia en la NA CEAC
Gestidon de la Energia o EO.3.2. Consumo Energético
del Sistema de Tratamiento de NA
Aguas Residuales de o
Alcantarillado ~ CEAL
GE.1. Eficiencia del GE1.1.  Productividad  del
Personal Administrativo y 40% Personal Administrativo  de! 100%
Recursos de Apoyo Prestador — PPAP
GE.2.1. Productividad  del
GE. Eficiencia GE.2. Eficiencia del Personal Operativo de 100%
en la Gestidon 12,50% Personal Operativo y 60% Acueducto — POAC
. ' GE.2.2.  Productividad  del
Empresarial Recursos de Apoyo Personal Operativo de N.A.
Alcantarillado — POALC
. . GE.3.1. Relacién de Costos y
GE.3. Gestién Social - N.A. Gastos Administrativos  por N.A.
Empresarial Gestion Social — GS
SF.1.1. Liquidez - L 15%
SF.1.2.  Eficiencia en el o
Recaudo - ER 30%
SF.1.3. Cubrimiento de Costos 30%
SF.1. Suficiencia 100% y Gastos - CG
Financiera SF.1.4. Relacion de 25%
Endeudamiento — RDP
8F.1.5. Rotacién de Cartera de
Servicios Publicos en dias de N.A.
SF.
- pago - RC
E.osten.tbllldad 12,50% SF.2.1. EBITDA NA.
inanciera - -
SF.2.Flujo Financiero NA. ?2’2'2' Flujos Comprometidos ~ N.A.
SF.2.3. Endeudamiento - E N.A.
SF.3.1. Liquidez Ajustada ~ LA N.A.
SF.3. Gestién de SF.3.2. Indice Fin_ar‘mcielfo
Rentabilidad y NA asoceac_io a la Eficiencia N.A.
Endeudamiento Operativa — IEO
SF.3.3. Relaciosn Deuda a
, N.A.
Inversiones - RDI
GYT.1.1. Indice de Rotacion de 50%
GYT.1. Estructura 25% Personal Directivo — IRPD
Empresarial GYT.1.2. Carga Administrativa 50%
GYT. Gobiern — 1A
: ° GYT.2. Valor Econbmico GYT.21. Valor Econémico
Y . 12.50% Agregado N.A. Agregado — EVA N.A.
Transparencia GYT.3. Desarrolio . GYT.3.1. Cumplimento del PGR :
Estratégico 0% -CPGR 100%
GYT.4. Gestién Social del 25% GYT.41. Cumplimiento del 100%

Agua

PUEAA - CPUEAA
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Dimensioén Ponderador Sub - dimension Ponderador Indicadores Ponderador

SA.1.1. Indice de Pérdidas de 40%
Agua en la Aduccién — IPAA °

SA.1.2, Utilizacidn del Recurso

0,
Agua - UA 40%

SA.1. Gestién Ambiental SA1.3. Reporte de Afectacion
Acueducto Hidrica asociada a Fendmenos 20%
Climaticos - RAHC

SA. SA1.4. Gestion de Ledos
Sostenibilidad 12,50% Resuitantes  Acueducto  — N.A.
Ambiental GLRAC

SA.2.1. Aprobacion del PSMV —
AproPSMV

N.A.

SA.2.2.  Cumplimiento  del

SA.2. Gestién Ambiental PSMV — CPSMV

Alcantarillado

N.A.

SA.2.3. Gestion de Lodos
Resultantes Alcantarillado - N.A.
GLRAL

GT.1.1. Aplicacién de Costos de
Referencia  Aprobados de
Acueducto — ACU

GT.1.2. Cumplimiento Metas de
Cobertura Acueducto -
CMCOBac

GT.1.3. Cumplimiento Metas de
GT.1. Gestién Tarifaria Continuidad ~ Acueducto -
CMCON

GT.1.4. Cumplimiento Metas de
GT. Gestién . Reduccion de Peérdidas -
Tarifaria 12,50% CMPER

GT.1.5. Cumplimiento Medicion
del Agua Captada — CMCAP

GT.1.6. Cumplimiento Metas de
Micromedicion - CMMIC
GT.2.1. Aplicacion de Costos de
Referencia  Aprobados de
GT.2. Gestion Tarifaria Alcantarillado ~ AL
Alcantarillado o GT.2.2. Cumplimiento Metas de
Cobertura  Alcantarilado -
CMCOBaL

Acueducto

Cuadro 3 — 9. Ponderadores para prestadores rurales que atienden unicamente el servicio publico
domiciliario de alcantarillado.

Dimension Ponderador Sub — dimensién Ponderador Indicadores Ponderador
CS8.1.1. Indice de Reporte y
| Calidad del Agua Potable — N.A.
| €S.1. Calidad del Agua IRCAP :
Potable CS.1.2. Fnshce de Riesgo por
Abastecimiento de Agua por

. Parte de la Perscna Prestadora
| CS. Calidad del _ IRABApD
CS$.2. Distribucion de Agua €$.2.1. Indice de Continuidad —
para Uso y Consumo o IC
CS.3.1. Indice de Atencién de
PQR Acueducto — IPQRAC
CS.3.2. Indice de Atencion de
PQR Alcantarillado — IPQRAL
EP.1.1. Indice de Inversiones
Acumuladas de Acueducto —

Servicio

CS.3. Atencion al Usuario

EP. Eficiencia EP.1. Cumplimiento del

Plan de Inversiones IAAC
enla EP.1.2. Indice de Ejecucién
Acueducto

Planificacion y 14,29% Anual de Inversiones de
Ejecucién de Acueducto — IEAIAC
Inversiones EP.2.1. Indice de Inversiones
Acumuladas de Alcantarillado —
HAALC
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Dimensién

Ponderador

Sub - dimensién

Ponderador

Indicadores

EP.2. Cumplimiento del
Plan de Inversiones
Alcantarillado

EP.2.2. indice de Ejecucién
Anual de Inversiones de
Alcantarillado — IEAIAL

EP.3. Planificacion ante
Emergencias

EP.3.1. Indicador de Plan de
Emergencias y Cantingencias
para Acueducto — PEC,c

EP.3.2. indicador de Plan de
Emergencias y Contingencias
para Alcantarillado — PEC,,

EO. Eficiencia
enla
Operacion

EO.1. Eficienciaen la
Gestion del Recurso Agua

EO.1.1. Agua Controiada en
Puntos de Uso y Consumo —
ACPUC

EO.1.2. indice de Micromedicion
Efectiva — iMI

EO.1.3. Catastro de Medidores
-CM

EQ.1.4. Indice de
Macromedicion Efectiva — IMA

EQ.1.5. Modelo Hidraulico - MH

EQ.2. Eficiencia en la
Gestidn de Infraestructura

EO.2.1. Fallas en la Red de
Transporte y Distribucién de
Acueducto - FAC

EO.2.2. Fallas en la Red de
Alcantarillado — FAL

EQ.3. Eficienciaen la
Gestion de la Energia

EO0.3.1. Consumo Energético
del Sistema de Tratamiento de
Agua Potable Acueducto —
CEAC

EQ.3.2. Consumo Energético
del Sistema de Tratamiento de
Aguas Residuales de
Alcantarillado ~ CEAL

GE. Eficiencia
en la Gestion
Empresarial

GE.1. Eficiencia del
Personal Administrativo y
Recursos de Apoyo

GE.1.1. Productividad del
Personal Administrativo del
Prestador — PPAP

14,29%

GE.2. Eficiencia de}
Personal Operativo y
Recursos de Apoyo

GE.2.1. Productividad de!
Personal Operativo de
Acueducto - POAC

GE.2.2. Productividad del
Personal Operativo de
Alcantarillado — POALC

GE.3. Gestién Social ~
Empresarial

GE.3.1. Relacion de Costos y
Gastos Administrativos por
Gestién Social - GS

SF.
Sostenibilidad
Financiera

SF.1. Suficiencia
Financiera

SF.1.1. Liquidez — L

SF.1.2. Eficiencia en el
Recaudo - ER

S$F.1.3. Cubrimiento de Costos y
Gastos - CG

SF.1.4. Relacion de
Endeudamiento — RDP

SF.1.5. Rotacion de Cartera de
Servicios Pablicos en dias de
pago — RC

SF.2.Flujo Financiero

SF.2.1. EBITDA

SF.2.2. Flujos Comprometidos —
FC

SF.2.3. Endeudamiento ~ E

SF.3. Gestion de
Rentabilidad y
Endeudamiento

SF.3.1. Liquidez Ajustada — LA

SF.3.2. Indice Financiero
asociado a la Eficiencia
Operativa— [EO

SF.3.3. Relacién Deuda a
Inversiones — RDI

GYT. Gobierno

y
Transparencia

14,29%

GYT.1. Estructura
Empresarial

GYT.1.1. indice de Rotacign de
Personal Directivo — IRPD

GYT.1.2. Carga Administrativa —
iICA
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Dimensioén Ponderador Sub - dimensidn Ponderador Indicadores Ponderador

GYT.2. valor Econdémice N A GYT.2.1. Valor Economico
Agregado i Agregado — EVA

N.A.

GYT.3. Desarrollo 60% GYT.3.1. Cumplimento del PGR
0

o,
Estratégico -CPGR . 100%

GYT.4. Gestion Social del NA GYT.4.1. Cumplimiento dei

Agua ’ PUEAA - CPUEAA N.A.

SA.1.1. Indice de Pérdidas de

Agua en la Aduccién — IPAA N.A.

S8A.1.2, Utilizacion del Recurso
Agua - UA

SA.1. Gestién Ambiental 8A.1.3. Reporte de Afectacién
Acueducto o Hidrica asociada a Fenémenos N.A.
Climaticos — RAHC

N.A.

SA. SA.1.4. Gestion de Lodos
Sostenibilidad 14,29% Resultantes ~ Acueducto - N.A.
Ambiental GLRAC

SA.2.1. Aprobacién del PSMV -
AproPSMV

SA.2.2, Cumplimiento del PSMV

SA.2. Gestién Ambiental _ CPSMV

Alcantarillado SA.2.3. Gestion de Lodos

Resultantes Alcantarillado —
GLRAL

GT.1.1. Aplicacion de Costos de
Referencia Aprobados de
Acueducto - ACU

GT.1.2. Cumplimiento Metas de
Cobertura Acueducto —
CMCOB,c

GT.1.3. Cumplimiento Metas de
GT.1. Gestion Tarifaria Continuidad Acueducto -
Acueducto ' CMCON

GT.1.4. Cumplimiento Metas de
GT. Gestion Reduccién de Pérdidas —

Tarifaria CMPER

GT.1.5. Cumplimiento Medicién
del Agua Captada - CMCAP

GT.1.6. Cumplimiento Metas de
Micromedicién — CMMIC

GT.2.1. Aplicacién de Costos de
Referencia Aprobados de

GT.2. Gestién Tarifaria Alcantarillado — AL
Alcantarillado GT.2.2. Cumplimiento Metas de
Cobertura  Alcantarillado -
CMCOB4

NOTA 1. Cuando se presenten las situaciones planteadas en cada una de las fichas de los indicadores, y, por |
ende, alguno no le aplique a una persona prestadora, el valor del ponderador asociado a dicho indicador sera |f
redistribuido entre los demas indicadores que componen la sub—dimension. Si no existen mas indicadores dentro
de la sub—dimensién, para realizar dicha redistribucion, el valor del ponderador de esta sub—dimensién se
redistribuira entre las demas sub—dimensiones que componen la dimension. Finalmente, en caso en que no
existan mas sub—dimensicnes dentro de la dimension para realizar dicha redistribucion, el valor del ponderador [§
de esta dimension se redistribuira entre las demas dimensiones gque componen el {US. :

Para lo anterior, se debera considerar la formula para la redistribucion de ponderadores establecida en el numeral §
5 del ANEXO 1 de la presente resolucion.

NOTA 2. La persona prestadora que cuente con calificacion crediticia’, emitida por una calificadora de riesgo, con

grado de inversién AAA a largo plazo, obtendra un resultado de 12,5% en la dimensién S.F Sostenibilidad |
Financiera, siempre y cuando reporte al Sistema Unico de Informacion -SU! para el periodo de evaluacion, la
respectiva certificacion de calificacion y |a totalidad de la informacién requerida para el calculo de cada uno de |§
| los indicadores que componen dicha dimension, ‘

' Expedida por personas juridicas que hayan obtenido e! respectivo permiso de funcionamiento por parte de la Superintendencia Financiera
de Colombia y se encuentren inscritas en el Registro Nacional de Agentes del Mercado de Valores
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cu! se definen los crferfos,

ANEXO 4. FICHAS TECNICAS DE LOS INDICADORES DEL US

D.1 Calidad del servicio (C8)

BERRR. U B DIMENS I ONTC SH R CATIDADIDE LS AGUAYRO

| INDICADOR €S.1.1 indice de Reporte y Calidad de Agua Potable - IRCAP :
_ El IRCAP refleja si el prestador reporta fa informacién de calidad de agua potable suministrada y si :
" DEFINICION esta es apta para el consumo humane, con base en el promedio de los valores mensuales del indice &

-..-de Riesgo de la Calidad del Agua (IRCA),

{ JUSTIFICACION La gestion y resuliados de una persona prestadora debe contar con una evaluacion del riesgo delﬂ:
servicio pablico domiciliario de acueducto en aspecto referenles a la calidad del agua potable :
eniregada a sus usuarios, la cual esta asociada a problemas de salud publica y a los riesgos |
- _ estralegico y de cumplimiento del prestador. et el

NIVEL DE i

. ANALISIS Area de prestacion del servicio — APS.
[ PERIODO BE~  © o e oein e s e e _ -
| EvALUACIiON  Afofisal .
__ Para et calcule del indicador se aplicara ia siguiente formula: - B -
| FORMULA i=1 RCAP,
: IRCAP =

Donde:

IRCAP: indice de Reporte y Calidad de Agua Potable, redondeado a dos (2) cifras decimales.

i Mes del periode de evaluacion en el que se presto el servicio publico domiciliario de :
acueducto, donde i={1, 2, 3, ..., m}. :
m: Numero de meses en los que se presto el servicio publico domiciliario de acueducio durante
el periodo de evaluacion (afio fiscal). Si el servicio se presto durante todo el periodo de :
evaluacién, m correspondera a 12, i

' RCAP;: Reporte y calidad de agua polable para el mes { de acuerdo con:

1 siIRCA; £ 5%

RCAR = {0 SLIRCA; > 5% y/o no se reporta la infoermacién

Donde:

{RCA: indice de riesgo de la calidad del agua para consumo humano (IRCA)} por persona ;
prestadora del mes /, de acuerde con los anticulos 13 y 14 de la Resolucion 2115 de {
2007, y el reporte de estos de acuerdo con los articulos 21, y 22 de la misma, o §
aquella gue la modifique, adicione, sustituya o aclare. En todo caso, a falta de |
informacion en el mes i el valor de esta variable sera igual a cero (0). |

La frecuencia de medicion del /RCA, debera correspender a aquella definida por la Resolucion 2115 i
de 2007, o aquella gue la modifique, adicione, sustituya o aclare. J
_FUENTEDE " " "Ei'IRCA corresponde ai reportado ai SUI y calculado mensualmente, con muestras de conirol de fa |
! INFORMACION red de distribucion, por la persona prestadora en un laboratorio autorizado de acuerdo con o |
eslablecido por el articulo 27 del Decreto 1575 de 2007 del Ministerio de Salud y Proteccion Social, o |

aquella que modifique, adicione, sustituya ¢ aclare. En caso de que la persona prestadora, |
; perteneciente al segmento de pequefios presladores o prestadores rurales, no reporte al SUI dicha !
informacion, se empleard la informacion de muestras de vigilancia de la red de distribucion, registrada i
_por las autoridades sanitarias enel SIVICAP. 1

ESTANDARDE ™
MEDICION (No IRCAP = 1
jNormafizado) oo _ SR

'NORMALIZACION ~ Para el chicuic dei vaior normalizado del indicador se aplicard ia siguiente formula;

IRCAP Normalizado = 100 x JRCAP No Normalizado

140

=0 FuUncidn de Normalizacién

Valor Narmalizada
(93]
o

4] 01 0,2 0,3 04 0,5 G,6 a7 o8 ] 1
Valor Na Normalizado
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B o Wamn mmm

Todos los prestadores - — 0 . 0a100

T i 7T T

;mbIC}beﬁ e CS 1 2 lndlce de Riesgo por Abastecnmlento de Agua por Parte de Ia Persona Prestadora —

... \RABApD N :
DEFINICION EI IRABApp tiene en cuenta los procesas de tratamiento, distribucion y continuidad del servicio publico
i domiciliario de acueducto, acorde con |o establecido en la Resolucion 2115 de 2007 del Ministerio de
la Proteccion Social y el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial 0 aquella que |
modifigue, adicione, sustituya o aclare; por medio de |a cual, se sefalan caracteristicas, instrumentos
C basicos y frecuencias del sistema de control y vigilancia de la calidad del agua para consumo humano.
. JUSTIFICACION La gestién y resultados de una persona prestadora debe evaluar los riesgos estratégicos y operativos
’ de la prestacion del servicio piblico domiciliario de acueducto en aspectos asociados a la continuidad
y tratamiento, que impactan directamente en la calidad de vida de las personas y en la calidad del
servicio.

. vaEE .DE.._._. e e = ‘ —— . - '. - . e
. ANALISIS Area de prestacidn del servicio = APS.

. PERIODO DE .
EVALUACION Afio fiscal.

Para el calculo del indicador se aplicara la 'siguiente férmula:
" FORMULA IRABA,, = Indice de riesgo por abastecimiento de agua por parte de la persona prestadora
El resultado de la formula sera redondeado a dos {2) cifras decimales.

Para el caso de prestadores que incurran en contratos de suministro de agua potable, como dnica '
fuente de abastecimiento del servicio publico domiciliario de acueducto, el ponderadar de este
indicador sera redistribuido de conformidad con lo establecido por el numeral 5 del Anexa 1 de la |
T I presente resolucion. - . s s
| FUENTE DE El valor de este indicador correspondera al repartado en el SIVICAP por el Instituto Nacional de Salud
. INFORMACION (INS) de acuerdo con lo definido por el articulo 20 de la Resolucién 2115 de 2007, 0 aquella que la
maodifique, adicione, sustituya ¢ aclare. En el caso en el que el INS reporte més de unIRABA,, durante |
el periodo de evaluacion, se empleara el reporte mas reciente. '

En dado caso que el INS no reporte la informacion del IRABA,,, parala APS, el ponderador de este
indicador sera redistribuido de conformidad con lo establecido por el numeral 5 del Anexo 1 de la |
_ presente resolucion.

IRABA,, =0

ESTANDARDE
* MEDICION (No
: Normalizado)

i NORMALIZACION " Para el calculo del valor normalizado del indicador se aplicara la siguiente formula:

1RABA,, Normalizado = 100 — IRABA,, No Normalizado

Qe Funcidn de Normalizacidn

Valor Normzalizado

20 30 40 50 60

Valor No Normalizado

L Bt ot sl
100a0
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5

3@ dafinen los criterios, todo!og."as, indicadores, aréerms y modelos de '

|
|

|
|

!

. INDICADOR

| BEFINICION

EFIC refleja el promedio mensual del nimero de horas/dia de prestacion efectiva del servicio publico
domiciliario de acueducto.

" JUSTIFICACION ~  La gestion y resultados de una persona presiadora del servicio publico domiciliario de acueducto

| NIVEL DE ANALISIS
- SERIGHODE
: EVALUACION

&;ea de prestacic':ﬁ del servicio— APS.

debe contar con una evaluacion de los riesgos de cumplimiento y estratégicos del prestador,
asociados a la disponibilidad del recurso hidrico por parte de los suscriptores bajo un criterio técnico
¢ hidraulico.

Ano fiscal,

. FORMULA™

1o = L1l

PF

Donde:

IC: Indice de Continuidad, redondeado a dos (2) cifras decimales.

g:  periodo de facturacion, durante el afio de evaluacion en el que se presio el servicio pablico
domiciliario de acueducto, g={1, 2, 3, ..., PF}. En donde, g =1 corresponde al primer periodo [§
de facturacion que tenga su fecha de inicio dentro del afio de evaluacién; mientras que g = PF
Correspondera al dlimo pericdo de facturacion que inicie en el afio de evaluacion,
independiente de que su fecha de terminacién no se encuentre en el afio de evaluacion.

PF. nimero de periodos de facturacion en los cuales se presta el servicio piblico domiciiario de
acueducto durante el periodo de evaluacion (afio fiscal). '

IC,: indice de continuidad del periodo de facturacion g, de acuerdo con la siguiente férmula:

Tha1(Nhs; X Nsg) ]
ng = (m——- x (24 h/dia)

Donde:

s sector en el cual se presta ¢l servicio durante el periodo de facturacion g, donde s ={1, |

2,3, ..k

Nhs;: numero de horas de servicio prestadas en el sector s en el periodo de facturacion g.

Ns;:  numero de suscriptores del sector s en el periodo de facturacion g. __

Nht;: nimero de horas totales del periodo de facturacian g, calculado como 24 horas porel &
namero de dias del periodo de facturacion g.

NSg:  ndmero total de suscriptores de la persona prestadora en el periodo de facturacion g.

No se deberan excluir las horas de suspension en interés del servicio, ni las horas de suspension
debido a dafios por terceros.

FUENTE DE
INFORMACION
B AN AR BB e e e
~ MEDICION (No
i Normalizado)

SUI. Para el nimero de suscriptores se emplearé la informacion asociada al reporte de informacion
del Formutario de Facturacion establecido en la Resolucién SSPD 201713000039945 de 2017, o
aquella que la modifique, adicione, sustituya o aclare.

i€ = 24 h/dia

NORMALIZACION

Para el calculo del valior normalizado del indicador se aplicara la siguiente Tormula:

IC No Normalizedo "

IC Normalizadeo = e 100
106 o
& Qe Funcidn de Normalizacidn
E 20
® &0 N
£
2 40
‘§ 20
2
Q
4] 4 a 12 16 0 24

Valor No Normalizado

retd_ore§ _
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. INDICADOR CS 3 1 Indlce de Atenclon de PQR Acueducto — IPQRAC

. DEFINICION " El IPQRAC determina la proporcion de los derechos de peticion, quejas y recursos (PQR) del |

: servicio publico domiciliaric de acueducts, que no son atendidos dentro del tiempo estipulado por

la normativa vigente, respecto al nimero total de PQR recibidos durante el pericdo de evaluacion.

En este sentido, el indicador mide la eficiencia en la atencion a las PQR del servicio de acueducto, |

_independiente de su naturaleza.

: La gestion y resultados de una persona prestadora debe establecer Ia efectividad con Ja que el

' JUSTIFICACION prestador atiende todos derechos de peticion, quejas y recursos (PQR) del servicio publico -

) domiciliario de acueducto, independientemente de la causal que le sea asignada al mismo. 3
incorrecta atencion de dichas PQR pueden afectar la eficiencia de la prestacion de servicio y estan |
asociadas a riesgos de cumplimiento y de imagen del prestador.

NIVEL DE ANALISIS Area de prestambn del servicio - APS

. PERIODODE
EVALUAGION Mot
' “Para el calculo del indicador se aplicara Ia siguiente formula:

f FORMULA _NDNA
IPQRAC = oo x 100

Donde:

IPQRAC: indice de atencion de PQR del servicio publico domiciliaric de Acueducto, redondeado a i
dos (2) cifras decimales.

NDNA: Numero de PAR del servicio pablico domiciliario de acueducto no atendidos dentro del :
tiempo estipulado por [a normatividad vigente en el periodo de evaluacion.

NTD:  Namero total de PQR del servicio publico domiciliario de acueducto resueltas enel periodo
de evaluacion, incluyendo aquellas gue fueron abiertas a pruebas,

Se deberdn incluir todas las PQR, independiente de la clasificacion del tramite y causal,
establecidos segin la Resclucién SSPD 20188000076635 de 2018, o aquella que la modifique,
adicione, sustituya o aclare.

FUENTE DE SUI. Para el nimerc de PQR se empleard la informacidn asociada al reporte establecido en la

INFORMACION Resolucion SSPD 20188000076635 de 2018 “For ia cual se modifica el Anexo de la Resolucion :

SSPD 20151300054575 del 18 de diciembre de 2015, o aquella que la modifique, adicione,
sustituya ¢ aclare.

Adicionaimente, sera necesario incluir en la solicitud de informacién la fecha de recepcién de la
..PQR, la fecha de respuesta y apertura a pruebas cuando hubiera lugaraello.

| ESTANDAR DE
- MEDICION (No IPQRAC = 0%

|| Normalizado) B e

| NORMALIZACION Para el calculo del valer normalizado del indicador se aplicara la siguiente formula:

IPQRAC Normalizado = 100 — IPQRAC No Normalizado

100
=0 Funcion de Normalizacion

80
60
40
20

Valor Normzalizado

0
40 S0 60 0O 80 S0

Valor No Normalizado

_ ﬁ%ﬂg&s -j ’ “ ¥ ___(:_;_- _ ; Lo R SVec ot
" Todos los prestadores

" INDICADOR * 883,20 Tndice de Atencicn de POR Alcantannado - IPQRAL

DEﬁNIaﬁﬁ " E) IPQRAL determina la proporcion de los derechos de peticion, quejas y recursos (PQR) del
servicio publico domiciliario de alcantarillado, que no son atendidos dentre del tiempo estipulado :
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por {a normativa vigente, respe _
La gestién y resultados de una persona prestadora debe eslablecer la efectividad con la que &) [
prestador atiende todos derechos de peticion, quejas y recursos (PQR) del servicio publico I

' incorrecta atencion de dichas PQR pueden afectar |a eficiencia de la prestacién de servicio y estan if
o @80ciadas a riesgos de cumplimiento y de imagen det prestador. N ).
" NIVEL DE ANALISIS :

PERIODO DE Afo fiscal
EVALUACION no fiscal.

FORMULA™ ™ “Barael calcuio del indicador se apiicara la siguiente formuia: "

P RAL—NDNA
¢ T NTD

> 100

Donde:

| IPQRAL: ' indice de atencion de PQR del servicio publico domiciliario de Alcantarillado, redondeado
Pl a dos (2) cifras decimales,

NDNA:  Namero de PQR dei servicio publico domiciliario de alcantarillado no atendidos dentro del
- tiempo estipulado por la normatividad vigente en el periodo de evaluacién.

Do NTD:  Numero total de PQR del servicio publico domiciliario de alcantarillado resueltas en el
o periodo de evaluacion, incluyendo aquellas que fueron abiertas a pruebas. {

Se deberan incluir todas las PQR, independiente de la clasificacion del tramite ¥ causal establecidos :
segin la Resolucion SSPD 20188000076635 de 2018, o aquella que la modifique, adicione, :
sustituya o aclare.

-k — e rimare e — A e RS . [ PR R [ ey
- FUENTE DE SUI. Para el nimero de PQR se empleara la informacion asociada al reporte establecido en la
: INFORMACION Resolucion SSPD 20188000076635 de 2018 “Por fa cual se modifica el Anexo de la Resolucion
P SSPD 20151300054575 del 18 de diciembre de 2015, o aquella que la modifique, adicione, t
sustituya o aclare.

i
i
' Adicionalmente, sera necesario incluir en la solicitud de informacién la fecha de recepcion de la

' ~-PQR, la fecha de respuesta y aperiura a pruebas cuando hubiera lugar a effo. |

- E§TANDAR DE ‘|
' MEDICION (No IPQRAC = 0% !
(Normalizado) -
| NORMALIZACION Para el calculo del valor normalizado del indicador se aplicara la siguiente formuia: 1
: J

IPQRAC Normalizado = 100 — IPQRAC No Normalizado

100

~O Funcion de Normalizacién

Valor Normzalizado
£ (3] (s
[k = =

fa]
)

40 50 60
Valor No Normalizado

. Todos los prestadores

D.2 Eficiencia en la Planificacion y Ejecucién de Inversiones (EP)

i

G UMBLINIENTO DEUPIANIDEINVERSIONESIACUEDUCTO &

e E
ry

EP.1.1 Indice de Inversiones Acumuladas de Acueducto — [AAC

EIIAAC determina el porcentaje acumulado def valor de las inversiones ejecutadas frente al valor !
de las inversiones proyectadas, en el plan de inversiones del prestador para el servicio pgblico |
. domiciliario de acueducto. desde ¢l afio tarifario de inicio del plan hasta el petiodo de evaluacion.
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. JUSTIFICACION La gestion y resultados de una persona prestadora del servicio publico domidiliario de acueducto

: debe evaluar el cumplimiento de las inversiones por medio del seguimiento de los recursos
economicos segun lo proyectado en el plan de inversiones del prestador. Un resultado bajo en este
indicador esta asociado a riesgos financieros, estratégicos, de tecnologia y de cumplimiento del

, prestador. e

. NIVEL DE ANALISIS  Area de Prestacion del Servicio - APS.

PERIODO DE Anual (afio tarifario)
i EVALUACION u riiario). |
. FORMULA Para el calculo del indicador se aplicara la siguiente formula:

at  VPlejec
HAAC = ;’t;l__”
p=1 VPlproy,

Donde:

{IAAC: indice de Inversiones Acumuladas de Acueducto, redondeado a dos (2) cifras
decimales.

Arto tarifario, en el que se presté el servicio pUblico domiciliario de acueducto, donde p
={1, 2, 3,..., af}. Para el efecto del cdlculo de este indicador se entendera como afio 1,
el aifo en que se haya iniciado la ejecucién del plan de inversiones proyectado por el
prestador y at el periodo tarifario que finaliza en el periodo de evaluacion del indicador.

VPiejec,: Valor presente de las inversiones ejecutadas del plan de inversiones del servicio publico
domiciliario de acueducto en el periodo de evaluacion p (expresado en pesos del ario
base). Las cuales corresponden a las erogaciones realizadas por el prestador sin
discriminacion del avance del proyecto y/o inversion, ya sea que la misma se encuentre
“en curso" o "finalizada”.

Para el calculo de esta variable se aplicara la siguiente formula:

. (lejecy)
VP([e]ecp) = m

Donde:

Iejecy: Inversiones ejecutadas del plan de inversiones del servicio publico domiciliario
de acueducto en el periodo de evaluacion p, expresadas en pesos del afio base
de la metodologia tarifaria vigente. Para lo cual debera emplear el Indice de
Precios al Consumidor - IPC, publicado y calculado por el Departamento
Administrativo Nacional de Estadisticas (DANE).

Tasa del costo promedio ponderado de capital regulatorio, de acuerdo con el
marco tarifario que le aplique a la persona prestadora.

Valor presente de las inversiones proyectadas de! plan de inversiones del servicio
publico domiciliario de acueducto desde en el periodo de evaluacion (expresado en
pesos del afio base). Para el calculo de esta variable se aplicara la siguiente farmula:

(Iproyp)
VP(IPTO}/p) = Em

Donde:

Iproy,: Inversiones proyectadas del plan de inversiones del servicio pUblico domiciliario
de acueducto en el periodo de evaluacién p, expresadas en pesos del afio base
de la metodologia tarifaria aplicable al vigente.

Para la aplicacion de esta formula se debe tener en cuenta los siguientes aspectos:

+ En el caso que el prestador cuente con inversiones ejecutadas compartidas entre Areas de
Prestacion del Servicio — APS, se aplicara la distribucion de dichas inversiones por APS
aplicando los mismos criterios que el prestador consideré en la elaboracion del plan de
inversiones o POIR. Si no se realizé dicha distribucion, la distribucion de inversiones ejecutadas
y proyectadas se realizard a partir del nimero de suscriptores atendidos por el prestador en
cada APS beneficiada en el altimo periodo de facturacién del afio tarifario.

Si la persona prestadora ha proyectado un plan de inversiones y no ha reportado ejecucion de
este, el indicador sera calificado como cero (0).

El indicador es aplicable a prestadores que empleen una férmula tarifaria contractual en los
términos del paragrafo 1 del articulo 87 de la Ley 142 de 1994, lo anterior, de acuerdo con el
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~ alcance de io previsio en e contrato. Fara ol Gaso en que o se especifigue un WACG en el -
contrato, se empleara el WACC regulatorio para el caleulo del indicador de estos prestadores. !

FUENTEDE =~ ~ Informacién reportada en los formularios “Ejecucion de proyecios” y "Formato POIR" del Sistema
INFORMACION Unico de Informacion - SUI, establecidos mediante las Resoluciones SSPD 20101300048765 y H
. 20171300039948, 0 aquellas gue las modifiquen, adicionen, sustituyan o aclaren.

: -EtSTANI:-)'A'R_ﬁE“

" MEDICION (No HAAC = 100%. Para valores superiores al estandar de medicion, se asume cumplido el 100%.
Normalizado)

- NORMALIZACION

HAAC Normalizado = IIAAC No Normalizado

== Fincidn de Mormalizacion

g0

Valor Normzalizado

40 60
Valar No Normallzado

50 70

B e e ————
s S
* Grandes prestadores con excepcion de ios
, productores de servicios marginales o
. para uso particular, que no comercialicen 100 0a 100

"los servicios publicos de acueducto y/o 1
+ alcantarillado con terceras personas.

[PSE———

| INDICADOR ™~
. DEFINICION

El IEAIAC determina el porcentaje de cumplimiento anual de las. inversiones ejecutadas con
respecto a las inversiones proyectadas en el plan de inversiones de la persona prestadora del
seqvicio pablico domiciliario de acueducto para el afio tarifario objeto de evaluacién.

"JUSTIFICACION " [ gestion y resultados de una persona prestadora del servicio piblico domiciliario de acueducto |
debe permitir el seguimiento al cumplimiento del plan de inversiones del prestador, con el fin de
evidenciar el nivel de ejecucion del mismo. Los retrasos en la ejecucion del plan de inversiones f
C . 9eneran riesgos financieros, estratégicos, de tecnologia y de cumplimiento del prestador.
. NIVEL DE ANALISIS  Area de Prestacion del Servicio - APS.

PERIODO DE L
| EVALUACION  Anallfoladedo) i i
|- FORMULA Para el célculo del indicador se aplicara la siguiente formula: ;

be1(VEPy » PA,)

[EAIAC =
g:l VPO.

% 100 [

Donde:

. L
. IEAIAC: Indice de Ejecucion Anual de Inversiones de Acueducto, redondeado a dos (2) cifras |
decimales. -

a; Activos y/o proyectos estipulados dentro del plan de inversiones del prestador o POIR, |
para el sefvicio piblico domiciliario de acueducto, donde a= {1, 2, 3, ..., b).

VEP,: Valor (en pesos correntes) del activo y/o proyecto “a” ejecutado establecido dentro del |
plan de inversiones o POIR del prestador para el servicio piblico domidliario de .
acueducto. Los cuales corresponden a las erogaciones realizadas por el prestador, ya sea |
que [a misma se encuentre "en curso” o "finalizada". i

i

PA,: Porcentaje de avance fisico del activo y/o proyecto “a” al cierre del periodo de )
evaluacion, el cual sera definido por el prestador entre el 0% y el 100%. '

Ve, Valor (pesos corrientes) de los provectos y/o activos “a” establecidos en el plan .de :
inversiones del prestador para el servicio pliblico domiciliario de acueducto. Lo anterior,
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debe corresponder al periodo tarifario que finaliza en el periodo de evaiuacion del
indicador.

Si la persona prestadora ha proyectado un plan de inversiones y no ha reportado ejecucion de :
este, el indicador seréa calificado como cero (0).

El indicador es aplicable a prestadores que empleen yuna férmula tarifaria contractual en los f
términos del paragrafo 1 del articulo 87 de la Ley 142 de 1994, o anterior, de acuerdo con el
alcance de |0 previsto en el contrato,

‘ FUENTE DE Informacion reportada en los formularios “Ejecticion de proyectos" y "Formmato POIR" del Sistama
. INFORMACION Unico de Informacion - SUI, establecidos mediante las Resoluciones SSPD 20101300048765 y
ey . 20171300039945, 0 aquellas que las modifiquen, adicionen, sustituyan o aclaren. _
. ESTANDAR DE

! MEDICION (No {EAIAC = 100%. Para valores superiores al estandar de medicion, se asume cumplido el 100%.
. Normalizado)

. NORMALIZACION ~ Para el calculo del valor normalizado del indicador se aplicara la siguiente formula:

{EATAC Normalizado = 1EAIAC Ne Normalizado

-0 Funcion de Mormalizacion

Valor Normzalizado

19 20 a0 40 50 &0 70 20 an 100
Valor No Normalizade

Zi-f{ﬁ-}-iig Y VaTUaciONe NCIrE! 73 d0

o iﬂ]lgég'g;{___ SRR oL JOW: 5 ta i A D C M e CiG 1O T
Todos los prestadores con excepcién de [
. productores de servicios marginales o
! para uso particular, que no
. comercialicen los servicios publicos de
| acueducto y/o alcantarillado con
|| terceras personas.

e,

f_'"""" o *jUI-:HSIEEd:ﬂUxE HG =s?1*m.zgzu[f.=a R ERERIEIN hﬂﬂ»ﬁi)ﬁ%‘ia-u%" AR

"INDICADOR " EP.24. Indice de Inversiones kumuladas de Alcantarillado — HAALC

" DEFINICION " EIIAALC determina el porcentaje acumulado del valor de las inversiones ‘ejecutadas frente al valor

de las inversiones proyectadas, en el plan de inversiones del prestador para el servicio publico

... domiciliario de alcantarillado, desde el afio tarifario de inicio del plan hasta el periodo de evaluacion.

i JUSTIFICACION La gestién y resultados de una persona prestadora del servicio publico domiciliario de alcantarillado

debe evaluar el cumplimiento de las inversiones por medio del seguimiento de los recursos
econémicos segln lo proyectado en el plan de inversiones del prestador. Un resultado bajo en este
indicador esta asociado a riesgos financieros, estratégicos, de tecnologia y de cumplimiento del
prestador.

. NIVEL DE ANALISIS  Area ge Prestacion del Servicio - APS.

" PERIODO DE
 EVALUACION Anual (afio tarifario).

"FORMULA 7 """"Para el calculo del indicador se aplicara la siguienle érmuia;

ar | VPIejec,
HAALC =SBl TP
2oty VPIproy,

Donde:

f1AALC: indice de Inversiones Acumuladas de Alcantarillado, redondeado a dos (2) cifras
decimales.

Afio tarifario, en el que se presta el servicio pablico domiciliario de alcantarillado, donde
p={1,2, 3,., af}. Para el efecto del calculo de este indicador se entendera como afio
1, el afio en que se haya iniciado la ejecucion del plan de inversiones proyectado por el
prestador y at el periodo tarifario que finaliza en el periodo de evaluacion del indicador.
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VPlejec,: Valor presente de las inversiones €jecutadas del plan de inversiones del servicio publico
domiciliario de alcantarillado en el periodo de evaluacion p (expresado en pesos del afic
base). Las cuales corresponden a las erogaciones realizadas por el prestador sin |

discriminacién del avance del proyecto y/o inversion, ya sea que la misma se encuentre
"en curso" o “finalizada”, !

Para el célculo de esta variable se aplicaré la siguiente formula:

(lejec,)
(1 + wacc)?

VP(lejec,) =

Donde:

lejecy: Inversiones ejecutadas del plan de inversiones del servicio publico domiciliario
de alcantarillado en el periodo de evaluacion b, expresadas en pesos del afio
base de la metodologia tarifaria vigente. Para lo cual debera emplear el indice
de Precios al Consumidor - IPC, publicado y calculado por el Departamento
Administrativo Nacional de Estadisticas (DANE).

wacc: Tasa del costo ponderado de capital regulatorio, de acuerdo con el marco
tarifario que le aplique a la persona prestadora.

VPIproy,: Valor presente (expresado en pesos del afio base) de las inversiones proyectadas del
plan de inversiones del servicio publico domiciliario de alcantarillado desde en el
periodo de evaluacion. Para el célculo de esta variable se aplicaré la siguiente formula; ;

(lproyp)
(1 + wacc)P

VP(I proy,) =

Donde:

Iproy,: Inversiones proyectadas del plan de inversiones del servicio publico |
domiciliario de alcantarillado en el periodo de evaluacion p, expresadas en
pesos del afic base de la metodologia tarifaria vigente.

Para la aplicacién de esta formula se debe tener en cuenta los siguientes aspectos:

* Enelcaso en que el prestador cuente con inversiones ejecutadas compartidas entre Areas de
Prestacion del Servicio - APS, se aplicara la distribucion de dichas inversiones por APS
aplicando los mismos criterios que el prestador considers en la elaboracién del plan de
inversiones o POIR. Si no se realizé dicha distribucion, la distribucion de inversiones ejecutadas
y proyectadas se realizara a partir del nimero de suscriptores atendidos por el prestador en
cada APS beneficiada en el dltimo periodo de facturacién del afio tarifario.

*  Sila persona prestadora ha proyectado un plan de inversiones y no ha reportado ejecucién de
este, el indicador ser3 calificado como cero (0). i

» Elindicador es aplicable a prestaderes que empleen una formula tarifaria contractual en los |
términos del paragrafo 1 del articulo 87 de la Ley 142 de 1994, o anterior, de acuerdo con el :
alcance de lo previsto en el contrato. Para el caso en que no se especifique un WACC en el
contrato, se empleara el WACC regulatorio para el calculo del indicador en estos prestadores.

" FUENTE DE Informaci6n reportada en los formularios “Formulacién de proyectos”, "Ejecucién de proyectos”y |
- INFORMACION "Formato POIR" del Sistema Unico de Informacién - SUI, establecidos mediante las Resoluciones
SSPD 20101300048765 y 20171300039945, o0 aquellas que las modifiquen, adicionen, sustituyan
D o aclaren, B

: ESTANDAR DE

 MEDICION (No HAALC = 100%. Para valores superiores al estandar de medicion, se asume cumplido e! 100%.

. Normalizado) e L L
ORMALIZACION Para el calculo del valor normalizado del indicador se aplicara Ia siguiente formula:

[

HAALC Normalizado = HAALC No Normalizado
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m—lmn Fncion de Normalizacion

valor Mormzalizade

: S0 &0 0 20 o
! Valor No Normalizado

P T T e 3 Bl ol o e T
| CL L cEEmeels o L EP OEETERGE . Tl s Jhhame
| SR e < = or B - o

* Grandes prestadores con excepcion de los
" productores de servicios marginales o
| para uso particular, que no comercialicen
! los servicios publicos de acueducte y/o
 alcantarillado con terceras personas.

T A T St R TS RIS A

! INDICADOR EP.2.2 indice de Ejecucién Anual de inversiones de Alcantarillado — IEAIAL

CDEFINICION ~ El IEAIAL determina el porcentaje de cumplimiento anual de las inversiones ejecutadas con

: respecto a las inversiones proyectadas en el plan de inversiones de la persona prestadara del

; o o servicio publico domiciliario de alcantarillade para el afio tarifario objeto de evaluacién. :

: JUSTIFICACION La gestion y resultados de una persona prestadora del servicio plblico domiciliario de alcantarillado

: debe permitir el seguimiento al cumplimiento del plan de inversiones del prestador, con el fin de |
evidenciar el nivel de ejecucion del mismo. Los retrasos en la ejecucién del plan de inversiones

__generan riesgos financieros, estratégices, de tecnologia y de cumplimiento del prestador.

- NIVEL DE ANALISIS  Area de Prestacion del Servicio - APS.
E\Efiﬁ.l?ﬁ\%%il L Anual (afio tarifario).

: FORMULA Para el calculo del indicador se aplicara la siguiente formula:

b (VER, x PA
{EAIAL = ““(b & 2 100
azlvpﬂ

Deonde:

IEAIAL: Indice de Ejecucion Anual de Inversiones de Alcantarillado, redondeado a dos {2) cifras
decimales.

Activos ylo proyectos estipulados dentro del plan de inversiones del prestador o POIR,
para & servicio publico demiciliaric de alcantarillado, donde a={1, 2, 3, ..., b}.

Valor (en pesos corrientes) del activo y/o proyecto “a” ejecutado establecido dentro del
plan de inversiones o PCIR del prestador para el servicio publico domiciliario de
alcantarillado. Los cuales corresponden a las erogaciones realizadas por el prestador, ya .
sea que la misma se encuentre “en curso” o "finalizada’.

Porcentaje de avance fisico del activo y/o proyecto “a” al cierre del periodo de
evaluacion, el cual seré definido por el prestador entre el 0% y el 100%.

Valor (en pesos comientes) de los proyectos y/o activos “a” establecidos en el plan de
inversiones del prestador para el servicio publico domiciliario de alcantarillado. Lo
anterior, debe corresponder al periode tarifario que finaliza en el periodo de evaluacion
del indicador.

Si la persona prestadora ha proyectade un plan de inversiones y no ha reportado ejecucion de
este, el indicador sera calificado como cero (0). '

El indicador es aplicable a prestadores que empleen una formula tarifara contractual en los
terminos del paragrafo 1 del articule 87 de la Ley 142 de 1994, 1o anterior, de acuerdo con el
alcance de lo previsto en el contrato. .

'FUENTEDE ' Informacion reportada en los formularios "Formulacion de proyectos”, "Ejecucion de proyectos' y
. INFORMACION "Formmato POIR" del Sistema Unico de Informacian - SUI, establecidos mediante (as Resoluciones
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o aclaren,

ESTANBARGE. =~ — T e e e e e = ot e e et e e e e e oo

' MEDICION (No {EAIAL = 100%. Para valores superiores al estandar de medicion, se asume cumplide el 100%.
|| Normalizado)

"NORMALIZACION ~ "Para el caleuio del valor normaisade daiimdio

IEATAL Normalizade = IEAIAL No Normalizado

~Or=Funcion de Normalizacion

Valor Normzalizado

40 50 60
Vafor No Normalizado

| Todos los prestadores con excepcion de los
; productores de servicios marginales o
. para uso particular, que no comercialicen
| los servicios publicos de acueducto ylo
alcantarillado con terceras personas.

INDICADOR EP.3.1 Indicador de Plan de Emergencias y Contingencias para Acueducto — PECac
DEFINICION El PECac verifica la planeacion de las acciones que deberd poner en marcha el prestador del |
servicio publico demiciliario de acueducto en caso de emergencia, y los planes de contingencia l
establecidos por el prestador para recuperar |a normalidad de la prestacidn del servicio en el menor |
Do o tiempo posible, logrando reducir los impactos negativos en beneficio de los usuarios. ]

JUSTIFICATION La gestion y resultados de una persona prestadora debe permitir controla el incumplimiento de la |
chligacién normativa de contar con Planes de Emergencias y Contingencias (PEC), lo cual ests -
asociado a riesgos estratégicos, operativos y de cumplimiento por parte del prestador del servicio |
publico domiciliario de acueducto.

Lo anterior, debido a que una falta de planificacién y/o preparacion ante eventos naturales y de
contingencias puede afectar los procesos asociados a ia prestacion del servicio de acueducto, Io
cual implica un riesgo inminente de afectacién total en e suministro del servicio al no poder cubrir
co ., _laemergencia en caso de su ocurrencia, _
 NIVEL DE ANALISIS _ Area de Prestacién del Servicio - APS.
| EEER?R%%EN Anual (afio fiscal). '
. FORMULA " ™" "Para al calciiio del indicador paraTas APS en zonas Gibanas se sofard o simmiaris

S_, Reporte
PEC, = i1 Reporte, Sp ~x 100
Donde:

|
|
|

PEC4e: Indicador de Plan de Emer
cifras decimales.

Componentes que conforman el PEC.
Donde, r = {1 = Aseguramiento de infraestructura,
2 = [dentificacién de amenazas,
3 = Registro de eventos,
4 = Inventarioy
5 = Reporte del PEC en el SUI}.

Reporte,: Corresponde al reporte de la informacion del componente ral SUI,

Donde: Reporte. = { 1 si sereporta el componente r
P RepoTte =1 g sino se reporta el componente r

Para el célculo del indicador para las APS en zonas rurales, se aplicara la siguiente fdrmula;
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Report
PECicx = Z"—“-zp—e’ x 100

Donde:
PECycp:  Indicador de Plan de Emergencias y Contingencias para Acueducto Rural.

r: Componentes que conforman el PEC.
Donde: r = {1 = Registro de eventosy 2 = Reporte del PEC en el SUI}

Reporte,. Corresponde al reporte de la informacion del componente i al SUL.

' 1 si sereporta el componente r
Donde: Reporte, = {0 sino sereporta el componente r

La definicién y alcance de cada uno de los componentes, corresponde a las especificaciones -
establecidas en la Resolucién MVCT 154 de 2014, modificada por la Resolucion MVCT 527 de 2018
o aquella que la modifique, adicione, sustituya o aclare, y 1a Resolucién SSPD-20161300062185 de -
2016 o aquella que la modifique, adicione, sustituya o aclare.

| FUENTE DE Informacién reportada en los formularios “Formularic Recurses Financieros AAA”, “Fonmalo.

INFORMACION Amenazas Servicio de Acueducto”, "Formalo Inventario de Equipos AAA” y “Formato. Plan de
: Contingencia (PDF)" del Sistema Unico de Informacion - SUI, establecidos medlante la Resolucion :
SSPD 20161300062185 o aquella que |la modifique, adicione, sustituya o aclare.

! ESTANDAR DE
. MEDICION (No PEC . = 100% y PEC,cq = 100%.
- Nommalizado} o .
. NORMALIZACION Para el calculo del valor nonmalizado del indicador se aplicara la siguiente formula:

PEC4c Normalizado = PECy; No Normalizado

= Funcion de Normalizacion

[=]
=
a
o
o
E
B
Q
r-4
B
2
o
-

40 &0
Valor No Normalizade

PEC -r Normalizade = PECyrg No Normalizado

=== FUNCIOR de Normalizacion

Valor Normalizado

50
Valor No Normalizado

CoL AT Tﬂ’;}duﬁ' ﬁ&ﬂ_}_ﬂ OF rfﬁﬁlﬂfﬁﬁ‘}* o )
ir:In 5 _.,.....__ o 15553' Q ;;]qli_:{ I‘!{ [IQIIY gvi'fﬂ"lillw hi:I:B'n"hi
Todos Ios prestadores o 100 _ 0a100

Cee - A i S S A SRR 8 L e, . e v

“INDICADOR EP 3.2 Indicador de Plan de Emergenclas ¥ Contmgenmas para Alcantarillado - PECaL

DEFINICION El PECaL verifica la planeacidon de las acciones que deberd poner en marcha el prestador del
: servicio pablico domiciliario de alcantarillade en caso de emergencia, y los planes de contingencia
establecidos por el prestador para recuperar la normalidad de la prestacién del servicio en el menor

_tiempo posible, logrando redudir los impactos negativos en beneficio de los usuarios.
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| JUSTIFICACION La gestién y resultados de una persona prestadora debe permitir controla el incumplimiento de la
! obligacién normativa de contar con Planes de Emergencias y Contingencias (PEC), lo cual esta

: asociado a riesgos estratégicos, operativos ¥y de cumplimiento por parte de! prestador del servicio
| publico domiciliario de alcantarillado.

Lo anterior, debido a que una falta de planificacion y/o preparacién ante eventos naturales y de
contingencias puede afectar los procesos asociados a |a prestacion del servicio de alcantariliado,
lo cual implica un riesgo inminente de afectacion total en el suministro del servicio al no poder cubyir
la emergencia en caso de su ocurrencia.

@'VEL DE ANAL|S|S _Area de Prestacion del Servicio - APS.
: PERIODO DE

| EVALUACION _ Anual (afio fiscal). A
¢ FORMULA Para el calculo del indicador para las APS en zonas urbanas se aplicara la siguiente formula: I
: ;’
{
I 5 R t R
: PEC,, = Z:T"_Iz_jw x 100
Donde:

PECy;:  Indicador de Plan de Emergencias y Contingencias para Alcantarillado, redondeado a dos [§
(2) cifras decimales.

Componentes que conforman el PEC.
Donde, r = {1 = Aseguramiento de infraestructura,

2 = Identificacién de amenazas,
| 3 = Registro de eventos, ,
4 = [nventarioy
* 5 = Reporte del PEC en el SUI}.

Reporte,: Corresponde al reporte de la informacion del componente r al SUI.
si se reportael componente r
sino se reporta el componente r

Donde: Reporte, = { ;

Para el clculo del indicador para las APS en zonas rurales, se aplicara la siguiente formula:

| Z_1 Reporte :
PEC,p 22;1#“00 !

Donde:

PECyp:  Indicador de Plan de Emergencias y Contingencias para Alcantarillado Rural.

T Componentes que conforman el PEC.
Donde: r = {1 = Registro de eventosy 2 = Reporte del PEC en el SUI}

Reporte,: Corresponde al reporte de la informacion del componente i al SUI.
si se reporta el componente r

sino se reporta el componente r

' Donde: Reporte, = { 3

La definicion y alcance de cada uno de los componentes, corresponde a las especificaciones
establecidas en la Resclucion MVCT 154 de 2014, modificada por la Resolucion MVCT 527 de 2018
0 aquella que la modifique, adicione, sustituya o aclare, y la Resolucion SSPD-20161300062185 de
2016 o aquella que la modifique, adicione, sustituya o aclare.

! FUENTE DE Informacion reportada en los formularios “Formufario Recursos Financiercs AAA”. "Formato.
© INFORMACION Amenazas Servicio de Acueducto”, “Formato Inventario de Equipos AAA” y ‘Formato. Plan de
' Contingencia (PDF)” del Sistema Unico de Informacion - SUI, establecidos mediante la Resolucion
_SSPD 20161300062185 o aquella que la modifique, adicione, sustituya o aclare.

'ESTANDARDE ~

- MEDICION (No PECy, = 100% ¥ PECyy 5 = 100%.
. Nprmalizado) . .
“NORMALIZACION Para el calculo del valor normalizado del indicador se aplicara Ia siguiente formula:

T TIU F——

__ PEC, Normalizade = PEC,; No Normalizado
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Valor Normalizado

40 &0
Valor No Normalizado

PECy; g Normalizado = PEC, 5 No Noymalizadoe

e SUNCIGH de Normalizacion

Valor Normalizado

50
Valor No Normalizado

entoll

restadores

F MRS U B:DIMENSIONTE OMESERICIENCIATENIATGESTIONIDEARFCURSG
- INDICADOR EOQ.1.1 Agua Controlada en Puntos de Uso y Consumo — ACPUC
DEFINICION El ACPUC corresponde a la medicion de la proporcion de agua que es consumida por los usuarios, |
. frente al volumen total de agua que se ingresa al sisterna, o o
| JUSTIFICACION  La gestion y resultados de una persona prestadora del servicio pdblico domiciliario de acueducto debe -
i evidenciar los riesgos operativos, estratégicos, financieros y de cumplimiento, asociados a las pérdidas ;
cemerciales y técnicas. Lo anterior, debido a que ante mayores pérdidas técnicas, se pone en riesgo
la continuidad del servicio publice domiciliario de acueducto, se afecta la prestacion del servicio y el !
medio ambiente, y a su vez, las pérdidas comerdales afectan la situacian financiera del prestador al
S dejar de percibir ingresos debido a dichas perdidas. |
. NIVEL DE Sistema de acueducto.
| ANALISIS

: En el caso en ef cual se preste el servicio pablico domicilianio de acueducto a mas de una APS madiante
f_ . .. elmismosistema, el resuftado del indicador se apficard a cada una de dichas APS,
. PERIODO DE Afto fiscal

. EVALUACION ho iscal.

. FORMULA Para el calculo del indicador, en grandes y pequefios prestadores, se aplicara la siguiente formula:

CFM + CFNM «
VE — (IPUF* x NS)

ACPUC = 100

DondeZ:

Consumo facturado medido
Consumo {CFM}

autorizado
facturado Consumo facturado no
medido (CFNM)

Volumen de
entrada al
sistema

Consumo
autorizado

Agua
Facturada

2 Anexo 1 de la Resolucién CRA 688 de 2014,
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Consumo no facturado
Consumo medido

autorizado no
facturado Consumo no facturado no

medido

Consumo no autorizado
Pérdidas
aparentes Inexactitud de la medicién y

(Comerciales) | errores en el manejo de los Agua No

datos de lectura de los Facturada

medidores

Pérdidas de Fugas en tuberias de

Agua conduccion y en redes
fincipales de distribucién

Pérdidas reales | Fugas y desbordamiento en
(Fisicas) tanques de almacenamiento

Fugas en acometidas

Agua Controlada en Puntos de Uso y Consumo, redondeado a dos (2) cifras decimales.
Volumen de consumo anual facturado medido durante el periodo de evaluacion (m3).

Volumen de consumo anual facturado no medido durante el periodo de evaluacion (m3).

Volumen anual de entrada al sistema durante el pericdo de evaluacion (m), el cual debe :
incluir el volumen saliente del sistema de tratamiento y/o al volumen de contratos de |
suministro. !

indice de pérdidas por suscriptor facturado aceptadas en la regulacién vigente,
establecidas en 8m¥suscriptor/mes.

La variable IPUF* se podra reemplazar por el NEP en los casos en que la persona
prestadora hubiese aplicado lo dispuesto en el paragrafo 10 del articulo 9 de la Resolucién

CRA 688 de 2014.

Numero de suscriptores del afio en analisis. Para el calculo de esta variable se aplicara la

siguiente formula:
PF
Ns =) ns,
g=1

Donde:

g: Periodo de facturacién, durante el afio de evaluacion, en el que se prestd el servicio
publico domiciliario de acueducto, g = {1, 2, 3, ..., PF}. En dende, g =1 corresponde al
primer periodo de facturacién que tenga su fecha de inicio dentro del afio de
evaluacion; mientras que g = PF correspendera al Ultimo periodo de facturacion que
inicie en el afio de evaluacion, independiente de que su fecha de terminacion no se |
encuentre en el afio de evaluacion. i

PF: Numero de periodes de facturacion en los cuales se presté el servicio publico
domiciliario de acueducto durante el periodo de evaluacién (afio fiscal).

NS,: Numero de suscriptores del servicio publico domiciliario de acueducto atendidos en el
periodo de facturacién g.

El periode anual empleado para la estimacion de la variable NS se utilizara para el calculo de las
variables CFM,CFNM y VE.

Para el calculo del indicador, en prestadores rurales, se aplicara la siguiente formula:

(VF + ECSAP)

ACPUC = —— 2770
Py (VP + RCSAP)

Donde:
ACPUC: Agua Controlada en Puntos de Uso y Consumo, redondeado a dos (2) cifras decimales.

ve: Volumen anual de agua potable producido (m?3).
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Volumen anual entrante al sistema por concepto de contratos de suministro de agua potable
e interconexion (m°).

VF: Volumen anual facturado (m?).

ECSAP: Volumen anual entregado por concepto de contratos de suministro de agua potable e
interconexién de acueducto (m?).

El periodo anual empleado para la estimacién de la variable VF se utilizard para el calculo de las
variables VP, RCSAP y ECSAP.

Se deberd indicar en todo caso el tipo de medicion para las variables VE y VP: caudalimetros
electromagnéticos, caudalimetros ultrasénicos, placas de orificio, sistemas Venturi, Macromedidores -
tipo Woltmann, u otro; de conformidad con el paragrafo 4 del articulo 73 de la Resolucion 330 de 2017
del MVCT, o aguella que la modifique, adicione, sustituya o aclare.

_ FUENTE DE SUI. Informacién asociada al reporte de informacién en el Formulario de Facturacion establecido en la
INFORMACION Resolucion SSPD 201713000039945 de 2017, o aquella que la modifique, adicione, sustituya o aclare.

Adicionalmente, para grandes prestadores, se empleara el reporte del Plan de reduccién de pérdidas
y balance hidrico segun Anexo 1 Resolucién CRA 688 del 2014, o aquella gue Ia modifique, adicione,
; ~ sustituya o aclare. N
3 ESTANQAR DE
: MEDICION (No ACPUC =100%
- Normalizado)

'NORMALIZACION Para el calculo del valor normalizado del indicador se aplicara la siguiente formula:

ACPUC Normalizado = ACPUC No Normalizado

O FUnicion de Normalizacion

o)
o
]
-
©
~N
£
S
©
=
b
L
©
-

10 20 30 40 50 60
Valor No Normalizado

T T Rl s Reelesedtin watzﬁf‘vﬂ«tm
L shpmmmue . oo Ewmchmpeemeas sl
_ Todos los prestadores .~ 100

oNECERe oiEnCENTYC

: INDICADOR —~ ~ EO 1. 2 indice de Mlcromedmon Efectlva IMI

" DEFINICION El IMI permite medir el porcentaje ‘de micromedidores que estan en efectivamente en
funcionamiento con respecto al nimerc de suscriptores del servicio publico domiciliario de

) ) L acueducto. .

JUSTIFICACION La gestion y resultados de una persona prestadora debe promover una micromedicion efectiva en

el 100% de los suscriptores facturados con viabilidad técnica para ello; toda vez que, permite mitigar
riesgos estratégicos, de cumplimiento y financieros. La medicién del volumen que el prestador
suministra es base para el control de la demanda de suscriptores y para cuantificar el volumen de
pérdidas economicas ocasionadas por defectos en la red de acueducto.

NIVEL DE ANALISIS  Area de prestacion del servicio - APS.

' PERIODO D,E” T -A-” f__._ Il o

- EVALUACION Jomonse e
. FORMULA Para el calculo del indicador se aplicara la siguiente formula:

THL, My
Ml =
T PF

Donde:

IMI: Indice de Micromedicion Efectiva, redondeado a dos (2) cifras decimales.

g: Periodo de facturacion, durante el afio de evaluacion, en el que se presto el servicio publico
__domiciliario de acueducto, g ={1, 2, 3, ..., PF}. En donde, g =1 corresponde al primer periodo
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de facturacién que tenga su fecha de inicio dentro del afo de evaluacian; mientras que g = |
PF correspondera al Gltimo periodo de facturacion que inicie en el afio de evaluacion,
independiente de que su fecha de terminacién no se encuentre en el afo de evaluacion.

PF:  Numero de periodos de facturacion en los cuales se prestd el servicio publico
domiciliario de acueducto durante e periodo de evaluacion (afio fiscal).

IMIy: indice de micromedicion efectiva para el periodo de facturacion g, de acuerdo con la siguiente

farmula;
i iM! MFL, x 100
47 NS,

MFL,:  Numero de micromedidores en buen estado y funcionando con lectura en el
perioda de facturacién g. Entiéndase por “funcionando con lectura”, aquellos |
medidores cuyo valor medido se emplea para la facturacion, i

|

|

i
Donde: I ‘

NS,: Numero total de suscriptores donde sea téchicamente viable la medicién en el |
perioda de facturacion g. El término "donde sea técnicamente viable la medicion” |

se incluye de canformidad con el articulo 2 de la Resolucion CRA 319 de 2005, o
aguella que madifique, adicione, sustituya o aclare, referente a la existencia de ,
usuarios a los cuales técnicamente no es viable la medicion individual. En este i
sentido, un multiusuario, en el marco del articulo ibidem, sera considerades como !
un (1) suscriptar para el ¢alculo de la variable. ;
|

i FUENTE DE SU). Informacién asociada ai reporte de informacion en el Formulare de Facturacién establecido |
INFORMACION en la Resolucion SSPD 201713000039945 de 2017, a aguella que la modifique, adicione, sustituya

] o aclare.

ESTANDAR DE IMI=100% -

. MEDICION (No !
. Normalizado) Para el segmenta de prestadores rurales, durante la primera fase de implementacion del IUS, este -

indicador tendra calificacion por reporte de la totalidad de la informacion requerica para el calcuio, *

de la siguiente manera:

e L — — e 1'
a
|

100 sireporta la informacién completa para ! cilculo del indicador

i

E

E

1 i fi iGn = . !
! Calificacién { 0 sireportaimcompletala informacién o no la reporta l
3

I

' NORMALIZACION  Para el calculo del valor normalizado del indicador se : aplicara la siguiente formuia:

IM! Normalizade = IM! No Normalizado

=0 Fiincién de Normalizacién

Valor Normzatizado

30

43 50 @D
Valor No Normalizado

egmentﬂ- ) Tt S s vietalo estangy -8 Ty TS Ik 3‘ 5o

___Todos los prestadores

B SLISI0IMENSIONIEO T =EE] i
; INDICADOR EQ.1.3 Catastro de Medidores - CM

{ DEFINICIGN EI CM verifica que los prestadores cuenten con la informacion necesaria para mantener un catastro”
de medidores actualizado a la vigencia de! periode de evaluacién, de conformidad con lo !
establecido en ia Resolucion CRA 457 de 2008, o aquella que modifique, adicione, sustituya o ]
|
i

aclare.

| JUSTIFICACION La geslion y resultados de una persona prestadora debe lograr una adecuada gestion de 105 !
I instrumentos de medicion. En ese sentido, contar con un catastro de medidores es fundamental. Lo
i antenor, debido a que la informacion contenida en el catastro: edad, estado, y calibracién de los |
medidores, enfro_otros, permite a la persona prestadora un mayor control de Ja inspeccion, |
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‘reemplazo y calibracion de estos. En este sentido, el indicador buscar verificar y propender por la
generacion y empleo de un catastro de medidores.

'NIVEL DE ANALISIS " Areade prestacmn del servicio - APS

PERIODODE Ao fiscal
‘ E\{ALUACION ) 7
. FORMULA Para el calculo del indicador se aplicara la siguiente formula:

CM = (Sitiene = 1; No tiene o no reporta = 0)
Donde:

cM: Catastro de medidores.

"FUENTEDE ~ SUI. Informacion asociada al articulo 2.3.7.8 Formulario. Calibracion de Medidores del Anexo de la
" INFORMACION Resolucion SSPD — 20101300048765 de 2010, o aquella que la modifique, adicione, sustituya o
! aclare. S
ESTANDAR DE S -
i MEDICION (No CM=1

Normalizado)

'NORMALIZACION  Para el calculo del valor normalizado del indicador se aplicara la siguiente formuta:

CM Normalizado = CM No Normalizado = 100

w O FUNcion de Normalizacion

o
]
©
N
©
~N
E
o
]
&
S
£
©
>

Valor No Normalizado

A e e a1 & 4 \ “ ; ; _::E:);
‘Y‘\ oy

. %Mnm{ . M
Grandes Prestadores y 100
_ Pequeiios Prestadores
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| INDICADOR EQ.1 4 fndlce de Macromedlclon Efectlva IMA

" DEFINICION El IMA determina el porcentaje de macromedicion a las salidas de los sistemas de potabilizacion,

- tanques de amacenamiento de agua potable y/o sistemas de bombeo. v

- JUSTIFICACION La gestion y resultados de una persona prestadora del servicio publico domiciliario debe permitir

' contar con la informacién del agua producida y/o almacenada para realizar un adecuado manejo '
del sistema y apoyar la toma de decisiones.

La inadecuada gestién operativa y comercial a partir del conocimiento de! agua producida, tiene
incidencia en los riesgos operativos, estratégicos, de cumplimiento y financieros del prestador. Este
riesgo puede verse evidenciado en la inexactitud en la medicion a la salida de los sistemas de
potabilizacion, a la salida de los tanques de almacenamiento, a la entrada y salida de sistemas de |
: o bombeo (superficial o pozo profundo), o por inexistencia de dicha medicion.
" NIVEL DE ANALISIS  Sistema de acueducto.

En el caso en el cual se preste el servicio publico domiciliario de acueducto a mas de una APS
| mediante el mismo sistema, el resultado de! indicador se aplicara a cada una de dichas APS.

' PERIODO DE Afio fiscal
- EVALUACION nofscal

: FORMULA Para el célculo del indicador se aplicara la siguiente formula;

iMA = Li=1 IMA;
m

Donde:

IMA:  indice de Macromedicién Efectiva, redondeado a dos (2) cifras decimales.
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: A Mes del periodo de evaluacion en el
acueducto, donde i ={1, 2, 3, ..., m}.

ot Namero de meses en los que se presto €| servicio piblico domiciliario de acueducts durante
¢l periodo de evaluacion (afo fiscal). Si el servicio se prestd durante tedo el periodo de
evaluacion, m correspondera a 12,

IMA;:  indice de Macromedicion Efectiva para el mes J, de acuerdo con la siguiente férmula:

NT,
IMAI' = N—ﬁ;— x 100
i

NT;:  Numero de tuberias de: i) salida de los sistemas de potabilizacion, i) salida de
tanques de almacenamiento, y iii) entrada y salida de sistemas de bombeo
(superficial y/o pozo profundo), con medicién en funcionamiento.

NTT;: Namero total de tuberias de: i) salida de los sistemas de potabikizaciéon, i) salida de
tanques de almacenamiento, y iii) entrada y salida de sistemas de bombeo
| (superficial y/o pozo profundo), en ¢l sistema de acueducto. |

De acuerdo con el articulo 73 de la Resolucién 330 de 2017 del MVCT, o aquella que la modifique, !
: adicione, sustituya o aclare, el prestador debe tener medicion instalada tanto a la salida de |a PTAP 1
. y a la salida de los tangues de almacenamiento, como a la entrada y salida de los sistemas de .
| bombeo (superficiales o pozo profundo) que posea. Se debera indicar el tipo de medicién empleada, -
X de acuerdo con lo establecido por el paragrafo 4 del articulo ihidem: caudalimetros i
electromagnéticos, caudalimetros ultrasdnicos, placas de orificio, sistemas Venturi, |
Macremedidores tipo Woltmann u otro. |

Los instrumentos de medicion deben encontrarse calibrados de acuerdo con lo establecido por el
paragrafo 3 del articulo 73 de la Resolucion 330 de 2017 del MVCT, o aquella que modifique, R
adicione, sustituya o aclare. : : |

1 FUENTEDE ~ - - 1
i INFORMACION SUL. |
ESTANDARDE "~ § |
i MEDICION IMA = 100%

| NORMALIZAGION ~ Fara o cdlouio del vaior normalizado del indicador se apiicara ia siguients formula:

IMA Normalizado = IMA No Normalizado

= Funcion de Normalizacion

Valor Normazalizado

70

40 S0 &0
Valor Mo Normalizado

. S 5 2 ¢t en{o)
Todos los prestadores

SUBDIMENSTONE OM IR IENCTATEN TATGESTION DECYR

EO.1.5 Modelo Hidraulico — MH i

=
| ——
| INDICADOR

" DEFINICION El MH evallia el cumpiimiento de Ia exigencia de contar eon un medeis hidraulico por parte de los .
: prestadores, de conformidad con lo establecido por la Resalucidn 330 del 201 7 del MVCT,
Reglamento del Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico — RAS, o aquella que modifique,

: gy —odicone, susttuyagaclare. 0 T T
' JUSTIFICACION La gestion y resultados de una persona prestadora debe permitir evatuar si se cuenta can un modefo
hidraulico que le permita tener conocimiento de fa red del servicio pablico domicikiario de acueducto,

su estado, sus insuficiencias y sus puntos criticos. Dicho modelo conducir a que el prestador pueda |

! prestar mayor atencian a dichos puntos, conocer sobre déficit de presién, fugas y capacidad del |
sistema, entre olros. La ausencia del modelo hidraulico Puede asociarse a riesgos operativos, |

; . estratégicos, y de cumplimiento det prestador. |

i
v

——— S . |




Hoja N° 60 de Ja Resolucidn CRA 906 de 2090r a cual se definen ios criterios, metodologias, indicadores, para modelos de

caracter obligatorio para evaluar la gestidn y resultados de las personas prestadoras de fos servicios piiblicos domiciiiarios de acueducto ylo

aicantariliado, se estabiece la meiodologla para clasificarlas de acuerdo con ef nivel da nesgo, caracteristicas y condiciones, y se modifican
b unas rascluciones”

I NIVEL DE ANALISIS ~ Sistema de acueducto.

En el caso en el cual se preste el servicio pablico domicifiario de acueducto a mas de una APS
il . mediante el mismo sisterna, el resuitado del indicador se aplicaré a cada una de dichas APS.
- PERIODO DE

| EvaLuacion ~ Afefiscal e
FORMULA Para el calculo del indicador se aplicara la siguiente formula:

MH = (Si tiene = 1; No tiene o no reporta = 0)
Dande:

MH: Modelo Hidraulico.
Para la aplicacidn de esta farmula se debe tener en cuenta los siguientes aspectos:

+ Se entiende por cumplido cuando el prestador reporte al SUI, para el periodo de
evaluacién, un informe del modelo hidraulico, que contenga la madelacion de presiones y
caudales de los nudos durante periodo exiendido, asi como el resultado del escenario de
modelacion que contempla la operacidn de la red de distribucion bajo la premisa de
contingencia por incendio, requerimientos establecidos por el articulo 57 de la Resalucion
330 de 2017 del MVCT, ¢ aquella que modifique, adicione, sustituya o aclare.

Tal como lo establecen los articulos 57 y 81 de Resolucidn ibidem, todos los sistemas de |
redes de distribucion de agua potable deberan contar con un modelo hidraulico calibrado
¥ actualizado. ’

- FUENTE DE

_ INFORMAGION SuL.
ESTANDAR DE

| MEDICION (No MH =1

. Nomalizado) U o B
NORMALIZACION Para el calculo del valor normalizado del indicador se aplicara la siguiente formula:

MH Normalizado = MR No Normalizado % 100

O Funcion de Normalizacion

Valor Normzalizada

Valor No Normalizado

T ':f;‘i;mt" » ':'sﬁﬁit:('iﬂﬂ d‘fzm Eﬁ'ﬁ: _

:'»Eﬁn‘s!m

. Grandes Prestadores

TINDICADOR '~ """ EQ.2.1 Fallas en la Red de Transpo;l:e ¥ Distribucién ﬂe Acueducto - FAC

. DEFINICION El FAC mide la proporcidn de dafios en la red de transporte y distribucion frente a la longitud de
esta.

. JUSTIFICACION La gestion y resultados de una persona prestadora debe permitir evidenciar el rigsgo operativo,
estrategico, de imagen y financiero asociado a la falla o colapso de la infraestructura del servicio
publico domiciliario de acueducto. Lo anterior debido a que, si las redes no se encuentran en buen
estado o no se ha realizado el mantenimiento o |a reposicion adecuada, la continuidad y calidad del -

o servicio se podrian ver afectadas y se incrementarian las quejas de los usuarios.

" NIVEL DE ANALISIS  Sistema de acueducto.

En el caso en el cual se presile el servicio ptiblico domiciliario de acueducto a més de una APS
_.mediante el mismo sistema, ef resulfado def indicador se apiicard a cada una de dichas APS.

“PERIGDO DE i
EVALUACION  Anofiscal

" FORMULA  Para el céiculo del indicador se aplicara la siguiente formula:




' PERIODODE
| EvaLuacioN ~ Anofecal - e
. FORMULA Para el calculo del indicador se aplicara la siguiente formuia:

oja N* 81 de la erucién CRA 906 de 2019 “Por ia cual se denen los eniterias, metod:‘as, indicadoves, parémet ¥ modelas dg
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Fac =2z
m

Fallas en red de Transporte y Distribucidn Acueducto, redondeado a dos (2) cifras
decimales, '

; Mes del periodo de evaluacién en el que se presté el servicio plblico domiciliario de '
; acueducto, donde i={1,2,3, ..., m).

m Numera de meses en los que se presté el servicio pablico domiciliario de acueducto
durante el periodo de evaluacion (afio fiscal). Si el servicio se prestd durante todo el
periodo de evaluacion, m correspandera a 12.

FAC;: Ndmera de fallas par longitud en tuberias de transporte y distribucion de acueducto para i
el mes J, de acuerdo con |a siguiente formuta: ‘

Fac, < WERT + NFRD,
*T LRT, + LRD;

Donde:

J NFRT: Numero de fallas en las redes de transporte (red de aduccion). Se entiende por |
i falla aquellas que generen acciones de reparacién (correctivas) por parte de * '
! la persona prestadora. Se deberan incluir las fallas causadas por terceros. E

NFRD;: Numero de fallas en las redes de distribucion (redes de conduccion vy :
distribucidn). Se enfiende por falla aquellas que generen acciones de ;
reparacion (correclivas) por parte de la persona prestadora, No se deberan
incluir fallas sobre las acometidas.

Longitud de redes de transporte (red de aduccion) (km).

LRD;: Longitud de redes de distribucion de agua (red de conduccion y distribucidn) !
(km). La longitud de la red de distribucién irs hasta las acometidas. j

' INFORMACION Sul.

- ESTANDAR DE Durante |a primera fase de implementacion del 1US, este indicador fondra calificacian por reporte |
| MEDICION de la totalidad de la informacion requerida para el célculo, de la siguiente manera: ‘i
|

H

RUENTEGE — — T T e e i e e _E
5

100 sireporta la informacién completa para el calculo del indicador

Calificacion = { 0 sireportaincompleta la informacién o no la reporta

Grandes Prestadores y
Pequeiios Prestadores

l_

- INDICADOR EQ.2.2 Fallas en Red de Alcantarillado — FAL o
| DEFINICION ™ " 'E) FAL mide la proporcién de dafios en 1a fed del semvicic de alcantarillado frente a ia longitud de |
P - - S RS
JUSTIFICACION La gestion y resultados de una persona prestadora debe evidenciar riesgos de fipo estratégico, de

! imagen y financiero, asociado al colapso de la infraestructura del servicio publico domiciliario de i
alcantarillado. Lo anterior, debido a que, si la infraestructura no es lo suficientemente redundante y

P i resiliente, la prestacion del servicio puede verse afectada ante cualquier falla presentada en la red. |
i NIVEL DE ANALISIS  Sistema de alcantarillado, ;

En ef caso en el cuai se preste el servicio pablico domiciliario de alcantaritiado a més de una APS i
_.. nediante el mismo sistema, el resuliado del indicador se aplicars a cada una de dichas APS.

FAL =

i
. ......«%
i
Ly FAL; .
' m :
Dande: ]
[P |

e s o FAL: - NUmero de fallas en red de aleantariliado, redondeado a dos (2) cifras decimales,
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Mes del periode de evaluacion en el que se prestd el servicio publico domiciliario de
alcantarillade, donde i={1,2, 3, ..., m}.

Numero de meses en los que se presto el servicio plblico domiciliario de alcantarillado
durante el pericdo de evaluacion (afio fiscal). Si el servicio se prestd durante todo el periodo
de evaluacion, m correspondera a 12,

Nimere de fallas por longitud en !a red de alcantarilladoe en el mes j, de acuerdo con la |
siguiente férmula:
NTF,

FAL = ——
L

Donde:
NTF;: Namero total de faflas en la red de alcantarillado. Se entiende por falla aquellos
dafios que generen acciones de reparacion (comrectivas). Se deberan incluir las .
fallas causadas por terceros. No se deberan incluir fallas sobre las acometidas.

LR Longitud tolal de redes del sistema de alcantarillado (km).

FENTEBE ™
INFORMACION Sul.

"ESTANDAR DE Durante la primera fase de implementacion del IUS, este indicador tendra calificacién por reporte -
. MEDICION (No de la totalidad de la informacion requerida para el calculo, de la siguiente manera:
: Nomnalizado)

100 si reporta la informacion completa para el calculo del indicador

Calificacién = { 0 sireporta imcompleta la informacion o no la reporta

R e R T T T
3 :1?{- Coic U Wt 'mnﬂ—;rrq, Lo ESCAIARIY: 60 C1 0T
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" Grandes F Prestadores y F'equeﬂos 100
.Prestadores
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 SURBLTREN, 0 - AXGIDIE Y A CEHRER Hz 1 AR
IN DiCADOR E0.3.1. Consumo Energetlco del Sistema de Tratamiento de Agua Potahle Acueducto -

i — ... e C e e e CEAC |
DEFINICION El CEAC determina la relacién entre consumo de energia eléctrica y el volumen de agua potable | |
i producida por las Piantas de Tratamiento que hacen parte del sistema de acueducto.
|| JUSTIFICACION La gestion y resullados de una persona prestadora debe evidenciar riesgos de tipo estratégicos y
financieros al prestador, los cuales pueden estar relacionades con altos costos financieros

asociades al consume excesivo de energia utilizada en los diferentes procesos de tratamiento para
i la prestacién del servicic piblico domiciliadio de acueducto.
. NIVEL DE ANALISIS  Sistema de acueduclo.

En el caso en el cual se preste el servicio pablico domiciliario de acueducto a més de una APS
mediante el misma sistema, ef resultado def indicador se aplicars a cada una de dichas APS. i
| PERIODO DE
¢ EVALUACION Afo fiscal.

FORMULA Para el calculo del indicador se aplicara la siguiente formula:

CEAC = EET
T VTAP

Donde:

CEAC: Consumo Energético en el servicio piblico domidiliario de acueducto, redondeade a dos
{2) cifras decimales. '

EET: Energia total consumida por los procesos de tratamiento del sistema de acueducto,
durante el periodo de evaluacién (kwh).

VTAP:  Volumen anual de agua potable producido en el periodo de evaluacion (m3)
Para la apficacién de esta firmula se debe tener en cuenta los siguientes aspectos:
» El prestador debera indicar: i) el tipo de fuente de energia (energia eléctrica, mecanica,

térmica, etc), ii) la(s) tecnolegia(s) de tratamiento empleadas para la potabilizacién del .
agua de acuerdo con lo establecido en el articulo 109 de la Resolucién 330 de 2017 del
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- MVCT, 0 aquella que la modifique, adicione, sustituya o adiare, y i) el tipo de instrumento -
de medicion empleado tanto para la energia como para el volumen de agua potable
| {medidor, estimacion, etc).

¢ Para el caso de prestadores que incurran en contratos de suministro de agua potable, §
como unica fuente de abastecimiento del servicio pablico domicilrario de acueducto, el
ponderador de este indicador sera redistribuido de conformidad con lo establecido por el :
.numeral 5 del Anexo 1 de la presente resolucion. !

- INFORMACION Sul. -'
. ESTANDARDE =~ ‘Durante la primera fase de implementacion del 1US, este indicador tendra calificacidn por reporte
MEDICION de |a totalidad de la informacion requerida para el célculo, de la sigutente manera: :
e . 100 sireporta la informacién completa para el calculo del indicador
Calificacion = { . : . s
¢ sireporta imcompleta ta informacion o no la reporta

" Grandes Prestadores ¥
Pequefios Prestadores

§ ——r -

L SUSTEEE SO0 FHEEN I S o U S

LTﬂDICﬁﬂOHR EOQ.3.2. Consumo Energético del Sistema de Tratamiento de Agi.;a I'\:;siduaies d:

H
Alcantarillado — CEAL o _ _ !
* DEFINICION El CEAL determina la relacion entre el consumo de energla electrica y of volumen de agua tratada | jg
: en las Plantas de Tratamiento de aguas residuales. . oy
- JUSTIFICACION La gestion y resultados de una persona prestadora debe evidenciar riesgos de tipo estratégicos y :

financieros al prestador, los cuales pueden estar relacionados con altos costos financieros I
asociados al consumo excesivo de energia utilizada en los diferentes procesos de tratamiento para '
’ . . . la prestacion del servicio pablico domiciliario de alcantarillado, —— . ) S
. NIVEL DE ANALISIS  Sistema de alcantarillado.

En el caso en ef cual se preste el servicio publico domicifiario de alcantariflado a més de una APS
.mediante ef mismo sistema, el resultado def indicador se aplicaré a cada una de dichas APS.

BERIGBODE T e TSmO sisterma, el resultado del indigador _
' EVALUACION Ao fiscal, |
CFORMULA " "Para el céiculo del indicador se aplicard la siguiente formula: T T T il

CEAL = 2oL
Nz

Donde:

CEAL:  Consumo energético del Sistemna de Tratamiento de Aguas Residuales Alcantariltado, ;
redondeado a dos (2) cifras decimales. |
i

EET: Energia consumida por el tratamiento de aguas servidas, durante el periodo de A
evaluacion (kwh), |

VTA: Volumen anual de agua residual tratada, durante el periodo de evaluacién {m3)

Para la aplicacion de esta formula se debe tener en cuenta los siguientes aspectos:

* El prestador debera indicar cual es el tipo de fuente de energia {energia eléctrica,
mecanica, térmica, etc) y el proceso empleado para el tratamiento del agua residual de
acuerdo con lo establecido en el articulo 184 de 1a Resolucion 330 de 2017 del MVCT, o !
aquella que la modifique, adicione, sustituya o aclare. También debera incluir e tipo de :|
instrumento de medicién empleado tanlo para la energia como para el volumen de agua
residual tratada {medidor, estimacion, etc). :

* Enelcaso enque no se preste fa actividad de fratamiento de aguas residuales, de acuerdo

con el Regisiro Unico de Prestadores de Servicios Publicos - RUPS, el ponderador de _;
este indicador sera redistribuido de conformidad con lo establecido por &l numeral 5 del I
Anexo 1 de |a presente resolugion.

A

| FUENTE DE
* INFORMACION
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| ESTANDAR DE Durante_la primera fase de implementacion del 1US, este indicador tendré calificacion por reporte -
* MEDICION (No de la totalidad de |a informacion requerida para el célculo, de la siguiente manera:

Normalizado)
s 100 sireporta la informacién completa para el cAlculo del indicador
Calificacion = . X ] .
0  sireporta incompieta la informacién o no la reporta
o o Rttt & Tafediy o

T < L0 .01 IR - (O © L 1 GV 1o U SURNIE- T2 1St T ot o

j Grandes Prestadores y Pequeiios 100 0o 100

: . Prestadores

D.4 Eficiencia en la Gestién Empresarial {GE)

Esta dimension no aplica para los productores de servicios marginales o para uso particular, que no comercialicen los servicios
publicos de acueducto y/o alcantarillado con terceras personas.

LR L SRR R S e

L stsmin R e s et ASUBISHNG e ps e
INDICADOR GE.1.1 Productividad del Personal Administrativo del Prestador — PPAP

"DEFINICION ~ El PPAP mide la proporcion de trabajadores administrativos existentes por cada 1.000

: JUSTIFICACION La gestion y resultados de una persona prestadora debe permitir identificar la relacién existente

entre el nOmero de personal administrativo del prestador frente al mayor nimero de suscriptores -

enitre los servicios prestados por el mismo. Dicha relacion una vez estandarizada, permite

evidenciar riesgos financieros, estratégicos, de cumplimiento, de imagen y operativos al prestador

al ocasionar un alto costo administrativo, 0 una insuficienda en el personal requerido,
o comprometiendo su capacidad financiera y/u operativa. S _ i
. NIVEL DE ANALISIS  Agregado a nivel de prestador, su resultado se replicara para cada Area de Prestacion del Servicio
: = APS atendida por el mismo.

IE’E.?EJDA%I%EN Anual (afio fiscal).
"FORMULA  Para el calculo del indicador se aplicara la siguiente formuia: o

PF
Pr  PPAP,
PF

PPAP =

Donde:

PPAP: Productividad del Personal Administralivo del Prestador, redondeado a dos (2) cifras
decimales. ;

Periodo de facturacion, durante el afio de evaluacion, en el que se prestd el servicio publico

domiciliario de acueducto y/o alcantarilado, g = {1, 2, 3, ..., PF}. En donde, g =1
cofresponde al primer periodo de facturacion que tenga su fecha de inicio dentro del afio
de evaluacion; mientras que g = PF correspondera al (ltimo periodo de facturacion que
inicie en el afic de evaluacién, independiente de que su fecha de lerminacion no se
encuentre en el afio de evaluacion.

Numero de periodos de facturacion en los cuales se presté el servicio pablico domiciliario
de acueducto y/fo alcantarillado durante el periodo de evaluacion (afio fiscal).

Productividad del personal administrative del prestador en el periodo de facturacion g, de
acuerdo can la siguiente formula: '

PPAR, = — 120
87 (NS, /1000)
' Dande:

NTAg: Numero total de personal administrativo en el periodo de facturacion g, se incluyen

el personal que realice labores administrativas sin discriminacion del servicio
prestado, siempre que estos sean: acueducto y/o alcantarillado y/o aseo; del
mismo modo, no se discrimina por tipo de vinculacién ni por el nimero de horas
laboradas.

NSy: Numero de suscriptores atendidos en el periodo de facturacion g. Para lo cual se
empleara la informacién asociada al servicio que presente el mayor nimerg de
suscriptores. .

| FUENTE DE SUL. Informacién asociada al reporte de "Personal por Categoria de Empleo” en la Resolucion
INFORMACION
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| MEDICI(’JN (No de |a totalidad de Ia informacion requerida para el calculo, de Ia siguiente manera: :
| Normalizado) i
Calificacién = {100 sireporta a informacion completa para el cilculo del indicador ,
alificacitn = 0 st reporta incompleta la informacion o no la reporta :
SRS R <t s Erdar aeeaicion
Todos los prestadores 100

“Por la cual se definen f critenos, metodologias, indicadores, parémetros y modalos de

R T2 P e o N e e e A E N ERS AN GRE RS

"INDICADOR™

JUSTIFICACION

_ NIVEL DE ANALISIS

| PERIODO DE
EVALUACION

GE.2.1 Productividad del Personal Operativo de Ac :
El POAC corresponde a la medicion de la proporcion de trabajadores operativos existentos por ||

cada 1.000 suscriptores para el servicio piblico domiciliario de acueducto. L -
La gestién y resultados de una persona prestadora debe permitir identificar la relacion existente | |
entre el nimero de personal operative para la prestacién del servicio publico domiciliatio de
acueducto frente al numero de suscriptores de este servicio, !

Dicha relacion una vez estandarizada, permite evidenciar riesgos financieros, estratégicos, de -
cumplimiento, de imagen y operativos del prestador al ocasionar un alto costo administrativo ouna
insuficiencia en el personal requertido, comprometiendo su capacidad de atender eficientemente
inconvenientes presentados en la red de acueducto y/o en el esquema operativo de la prestacion
_delservicio.
Sistema de acueducto.

i
|
______ el -

En el caso en ef cual se preste el servicio pablico domiciliario de acueducto a més de una APS :
mediante el mismo sistema, el resultado del indicador se aplicard a cada una de dichas APS,

Anual (a0 fiscal).

—y

TFORMULA ™

Para el céicuio del indicador se apiicara Ia siguients formuia ™"

oo POAC,
PF

POAC =

Donde:

POAC: Productividad del Personal Operative de Acueducto, redondeado a dos {2) cifras decimales.

g: Periodo de facturacion, durante el afio de evaluacion, en el que se prestd el servicio publico .
domiciliario de acueducto, g = {1, 2, 3, ..., PF}. En donde, g =1 corresponde al primer :
periodo de facturacion que tenga su fecha de inicio dentro del afio de evaluacién; mientras |
que g = PF comespondera al Ultimo periode de facturacién que inicie en el afic de i
evaluacion, independiente de que su fecha de terminacién no se encuentre en el afio de ;
evaluacién.

Ndmero de periodos de facturacién en los cuales se prestd el servicio plblico domiciliario ;
de acueducto durante el periodo de evaluacion {aito fiscal), :

POAC,: Productividad del personal operativo de acueducto en el periodo de facturacién g, de z
acuerdo con la siguiente férmula: :

NTOuc,

POAC, = (NSac.g /1000)

Dende:

NTOucq: Nimero total de personal operativo para el servicic pdblico domiciliario de
acueducto en el perlodo de facturacion g. Hace referencia a la clasificacion de la .
planta de personal autorizada y debe incluir todo e perscnal definido en el
indicador, sin discriminacién de su tipo de vinculacion, profesion y/o dedicacion |
de tiempo en sus labores realizadas, :

NSacg: NOmero de suscriptores del servicio pliblico domiciliaric de acueducto en el periodo
de facturacion g, |

Cuando un trabajador tenga funciones asignadas a mas de un servicio, al estimar la ,
variable NTO,. , se debera afectar la proporcién de dedicacién de cada trabajador a realizar

labores para el servicio publico domiciliario de acueducto, de acuerdo con la siguiente '
formula:
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R T P R
bPO= I(THLS) % (TDLPF')] X100

DPO: Dedicacion del Personal Operativo en el servicio piblico domiciliario de acueducto.

HS:  Promedio de horas laboradas por el personal operativo en la semana en el servicio
poblico domiciliario de acusducto.

THLS: Total de horas laborales legales a la semana, de conformidad con el articulo 181 del
Cddigo Sustantivo del Trabajo, el cual establece que la duracién maxima de la
jomada ordinaria de trabajo es de ocho (8) horas al dia y cuarenta y acho (48} a la

semana, excepto por las situaciones planleadas en el articulo ibidem.

DLPF: Dias laborados en &l periodo de facturacidén por el personal operalivo en €l servicio
pablice domiciliario de acueducio,

TDLPF:Total de dias laborales en el periodo de facturacién (puede variar entre 30 y 80 dias
de acuerdo con la contabilidad del prestador).

. FUENTE DE

INFORMACION SSPD 20101300048765 o aquella que modifique, adicione, sustituya o aclare. _

: ESTANDAR DE Durante_la primera fase de implementacién del IUS, este indicador tendra calificacién por reporte
. MEDICION (No de la totalidad de la informacidn requerida para el clculo, de la siguiente manera:

- Normalizado)

o 100 si reporta la informacion completa para el cdlculo del indicador
Calificacién = 0 ) . : P
sireporta incompleta la informacion o no la reporta
SEL e 0NN v S CTEOE & Lo G UV ST | TR

BRI NG Re

"7 Todoslosprestadores T 100 B v i
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TINDICADOR " GE.2.2 Productividad del Personal Operativo de Alcantarillado ~ POALC

. DEFINICION El POALC corresponde a la medicidn de la proporcién de trabajadores operalives existentes por

' cada 1.000 suscriptores para el servicio piblico domiciliario de alcantarillado.

JUSTIFICACION La gestion y resultados de una persona prestadora debe permitir identificar la relacién existente

! entre el nimero de personal operativo para la prestacion del servicio pUblico domicibario de -
alcantarillado frente al nimero de suscriptores de este servicio.

Dicha relacion una vez estandarizada, permite evidenciar riesgos financieros, estratégicos, de

cumplimiento, de imagen y operativos del prestador al ocasionar un alto costo administrativo ¢ una

insuficiencia en el perscnal requerido, comprometiendo su capacidad de atender eficientemente

inconvenientes presentados en la red de acueducto y/o en el esquema operativo de [a prestacion
. _ . .Gelservicio. ..

| NIVEL DE ANALISIS Sistema de alcantarillado.

En el caso en el cual se preste ef servicic piiblico domicilianio de alcantarillado a més de una APS .
mediante e mismo sistema, el resuitado del indicador se aplicard a cada una de dichas APS.

i PERIODO DE

. EVALUACION Anval @fofiscal. —
i FORMULA Para € calculo del indicador se aplicara la siguiente férmula:

YL, POALL,

POALC = PF

Donde:

POALC: Productividad del Personal Operativo de Alcantarillado, redondeado a dos (2) cifras
decimales.

Peripdo de facturacion, durante el afic de evaluacion, en el que se prest6 el servicio publice
domiciliario de alcantarillade, g = {1, 2, 3, ..., PF}. En donde, g =1 corresponde al primer
periodo de facturacién que tenga su fecha de inicio dentro del afio de evaluadon; mientras
que g = PF correspondera al Ultimo periodo de facturacion que inicie en &l afo de
evaluacion, independiente de que su fecha de terminacién no se encuentre en gl afio de
evaluacion.

Namero de periodos de facturacion en los cuales se presto el servicio piblico domiciliario
de alcantarillado durante el periodo de evaluacion (afio fiscal).
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POALC,: Produdtividad del personal operativo de alcantarillade en el periodo de facturacién g, de
acuerdo con la siguiente formula; '

. B
NTO, !
: POALC, = =g :

(N5, 71000)

! Donda:

NTO44: Numero total de personal operativo para el servicio publico domiciliario de
alcantarillado en el periodo de facturacién g. Hace referencia a ia clasificacion de
la planta de personal autorizada y debe inciuir todo el personal definido en el .
indicador, sin discriminacion de su fipo de vinculacion, profesion yfo dedicacion !
de tiempo en sus labores realizadas.

NSarg' NOmero de suscriptores del servicio publico domiciliario de alcantarillado en el |
periodo de facturacion g. :

Cuando un trabajador tenga funciones asignadas a mas de un servicio, al eslimar la
vaniable NT0,, , se debera afectar la proporcion de dedicacion de cada trabajador a realizar |

labores para el servicio pablico domiciliario de alcantarillado, de acuerdo con la siguiente :
formula; !

ppo = [{F5_ x(——DLPF x 100 :
~(\THLS TDLPF) .

Donde:

Dp0: Dedicacion del Personal Operativo en el servicio publico domiciliario de alcantarillado.

HS:  Promedio de horas laboradas por el personal operative en la semana en el servigio .
publico domiciliario de alcantarillado.

THLS: Total de horas laborales legales a la semana, de conformidad con el articulo 181 del
Codigo Sustantivo del Trabajo, el cual establece que la duracidn maxima de la
jomada ordinaria de trabajo es de ocho (8) horas al dia ¥ cuarenta yocho (48) ala ' §
semana, excepto por las situaciones planteadas en el articulo ibidem. i

DLPF: Dias laborados en el periodo de facturacion por el personal operalivo en el servicio :
publico domiciliario de alcantarillado. :

TDLPF:Total de dias laborales en el periodo de facturacion (puede variar entre 30 y 60 dias d
de acuerdo con la contabilidad del prestador). '

(FUENTEDE " sl Informacion asociada al reporte de "Personal por Catogoria de Empleo* en la Resolucion .
INFORMACION SSPD 20101300048765 o aquella que modifique, adicione, sustituya o aclare. o
" ESTANDAR DE Durante la primera fase de implementacion del IUS, este indicador tendra calificacion por reporte |
MEDICION (No de la totalidad de la informacion requerida para el calculo, de la siguienle manera: i
Nomalizado)

100 sireporta la informacién completa para el cilculo del indicador
0 sireporta incompleta la informacién ¢ ro la reporta

Calificacién = [

i d.\._ . “ﬁL:;uiJms .

Todos los prestadores

INDICADGOR GE.3.1 Relacién de Costos y Gastos Administrativos por Gestién Social-GS
. DEFINICIGN El GS mide el gasto o costo por suscriptor relacionado a la gestion social desarrollada por el |
: . ..prestador en los senvicios publicos domiciliarios de acueducto yfo alcanlarillado. :_
. JUSTIFICACION La gestidén y resultados de una persona prestadora debe pemitir establecer si se destinan

recursos para ¢l desamollo de una adecuada gestion social orientada a fortalecer la relacién
comercial y promover la culiura de pago, la implementacion de mecanismos orientados a -
informar a los usuarios respecto de la prestacion del servicio, aspectos institucionales, derechos

de los usuarios, mecanismos de participacion, entre otros, logrando asi mejorar la relacion entre g
los suscritores y del prestador. '

i

Por ofra parte, la falta de gestion social incide en el cumplimiento de estandares y metas y
pueds afectar la gestion comercial. Su incumplimiento genera riesgos de imagen, operativos,
estratégicos y de cumplimiento,
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"NIVEL DE ANALISIS ~ Agregado a nivel de prestador, su resuitado se repiicara para cada area de prestacion dei
i servicio - APS del mismo.

' PERIODO DE rtal o fiaca
! EVALUACION nual {afio fiscal).

" FORMULA Para el caleulo del indicador se aplicara la siguiente formula:

CGGS

= 100
GO,

Relacién de costos y gastos administrativos por gestion social.

Costos y gastos totales destinados a gestion social, hacen referencia a los costos y
gastos intangibles realizados por el prestador, sin incluir impuestes. Corresponde al
valor registrado en la confabilidad del prestador por concepto de erogaciones que
realizd, durante el periodo de evaluacion, con el fin de mejorar la relacién con el
suscriptor, asi como las actividades que inciden en el mejoramiento de la cultura
ciudadana frente a aspectos relacionados con la prestacién de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado. Se incluyen las cuentas que representan
los recursos destinados por la persona prestadora en educacion ambiental, uso
eficiente de agua, y saneamiento, de conformidad con las disposiciones legales.

Costos operativos y gastos administrativos generados durante el periodo de |
evaluacion, correspondientes a la proporcion para los servicios puiblicos domiciliarios
de acueducto y alcantarillado. Se deben incluir todas las erogaciones asociadas a la |
prestacion de los servicios plblicos domiciliarios de acueducte y/o alcantarillado, '
incluidas las generadas por la actividad comercial, asi como las depreciaciones y
amortizaciones.

. FUENTE DE SUL. Para la variable GOA:
; INFORMACION
: Formulario [900017g] FCO1-7 para los Grupos 1 individual directo e individual indirecto, Grupo
2 individual Indirecto, Resolucion 414 de 2014 y Resolucién 533 de 2015, o aquellas que las
... . . modfiquen adicionen, sustituyan o aclaren. . o
1 ESTANQAR DE Durante_la primera fase de implementacion del IUS, este indicador tendra calificacién por |
MEDICION {No reporte de a tolalidad de la informacion requerida para el calculo, de la siguiente manera:
~ Normalizado)

100 sireporta la informacién completa para el calculo del indicador
0 sireporta incompleta [a informacién o no lareporta

T TR Rival BEdEE 7T T
GRURD e e ki . - Vet O

ety e — e R T r————— -

Grandes y Pequefios prestadores 100

b commnnns mamnron e b

Calificacién = {

[ LR,

D.5 Sostenibilidad Financiera (SF)

[ < £ S E NS IO N SSRERIS HEIC ERCINEINANCIE RN
| INDICADOR SF.1.1 Liquidez - L
" DEFINICION El L determina la capacidad de solventar las deudas exigibles hasta un afio de plazo respecto a |
o _ lafechadecienedeicjerciciode lavigencia.
- JUSTIFICACION Este indicador refleja la capacidad que tiene la empresa para solventar sus obligaciones de corto ; |
f plazo, permitiendo evidenciar el riesgo de liquidez, toda vez que si el indicador disminuye o es ¢ |
bajo podria significar futuras deficiencias en la operacién y podria generar riesgos de tipo
b ... ... financiero, de imagen, de cumplimiento y estratégico. e o
. NIVEL DE ANALISIS  Agregado a nivel de prestador, su resultado se replicara para cada 4rea de prestacion del servicio
i - APS atendida por el mismo.

‘ PERIODO DE
. EVALUACION Anual (afio fiscal).

" FORMULA ' Para el calculo del indicador se aplicard la siguiente formula;

L_AC
T PC

Donde:
L: Liquidez, redondeada a dos (2) cifras decimales.

AC: Activos corrientes totales. Se incluira &l saldo total de los activos comientes, reportados por
_. &l prestador para el periodo de evaluacion.
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" INFORMACION

b
H

. . o ‘ _ !
PC; Pasivos corrientes totales. Se incluira el saldo total de los pasios corrientes, reportados por :
el prestador para el periodo de evaluacion. i

~ 8UI. Tanto para ia variable activo comiente. como pasivo cormiente:

- Formuiario {210000] Estado de situacién financiera para los Grupes 1 individual directo ¢ ||
individual indirecto, Grupo 2 Individual Indirecto, Grupo 3 y Resolucion 414 de 2014, o aquelia |
que la modifique, adicione, sustituya o aclare. ¥

- Formulario {200000] Estado de sitvacion financiera para los prestadores de ia Resolucion 533

MEDICION (No
_Nomalizado)

'NORMALIZACION

de 2015, 0 aquelia que la modifique, adicione, sustituya o aclare.

L=11-15

~ Para el calculo del valor normalizado dél indicador se aplhcara 1a siguients formuia

s 1] si L No Normalizado < 0.8

L No Normalizado — 0.8
0,5

X 100 Si08 < L No Normalizado < 1,1

L Normalizado = 160 si1,1=< L No Normalizado < 1,5

1,9 — L No Normalizado i l
04 %100 si 1,5 < L No Normalizado < 1,9 :

1] si L No Normalizado > 1,9

£y

Valor Normalizado

e FuNCION de Nortnalizacion

1,1 13 15

Valor No Normalizado

S8y
s los

Todo

prestadores

e,

DEFINICION —

$F.1.2 Eficiencia enel Récaudo - ER'

~ EIER determina la proporcion de los ingresos por prestacion de los servicios piblicos ad'ﬁﬁicii'mg |
de acueducto y/o alcantarillado facturados y que se pretenden recaudar en un periodo cotriente o
Debido a que la mayor parte o la totalidad de los ingresos de los prestadores de los servicios | |
publicos domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado provienen de la prestacion de esios servicios,

un porcentaje bajo en el resultado de este indicador permite evidenciar y alertar sobre el riesgo de l:
fliquidez, asociado & su vez a un riesgo financiero, operativo, de cumplimiento y de imagen del ,

 JUSTIFICACION ~

» . o prestador.

i NIVEL DE

 ANALISIS - APS atendida por el mismo,
. PERIODO DE

 EVALUACION _ Anual (@fiofiscal.

" FORMULA

Agregado a nivel de prestador, su resullado se replicara para cada area de prestacion del servicio

ced

Para el caiculo del indicador se aplicara la siguiente formula:

Rl
ER =7\‘-’_X100

Donde:

£R: Eficiencia en el Recaudo, redondeado a dos (2) cifras decimales.

- C e aramgimae e s e e L e e e in Ll e e —— e e m————— e e
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Ri: Recaudo en el periodo de evaluacion por prestacion de los servicios piblicos domiciliarios de
acueducto y/o alcantarillado. Los valores recaudados no deben incluir el recaudo de cartera de
ahos anteriores, !

If: Ingresos de actividades ordinarias del periodo a evaluar,

Para pequefios prestadores y prestadores rurales, si el recaudo del periodo de evaluacién no se
lleva en una cuenta discriminada, el calculo del RI correspondera a los ingresos de actividades :

; ordinarias menos |a variacion entre el salde de la cartera del afic evaluado y el del ario anterior.

: FUENTE DE SuUlL

. INFORMACION

: Para grandes prestadores:

- Para la variable Ingresos de actividades ordinarias; =
Formulario [310000] Estade de Resultados Integral para los Grupos 1 individual directo e |
individual indirecto, Grupo 2 Individual Indirecto, Grupo 3 y Resolucion 414 de 2014, 0 aquela -
que la modifique, adicione, sustituya o aclare.

Formulario [300000] Estado de resultados para los prestadores de ta Resolucion 533 de 2015, o .
aquella que la modifique, adicione, sustituya o aclare.

Para pequefios prestadores y prestadores rurales: 5

- Para las cuentas por cobrar: !
Formulario [210000] Estado de situacion financiera para los Grupos 1 individual directo e -
individual indirecto, Grupo 2 Individual Indirecto, Grupo 3 y Resolucion 414 de 2014, o aquella . §
gue la modifique, adicione, sustituya o aclare. :
Formularic [200000] Estado de situacion financiera para los prestadores de la Resolucion 533 de
2015, o aquella que la medifique, adicione, sustituya o aclare.

Para la variable de Ingresos de actividades ordinarias;

Formulario [310000] Estado de Resultados Integral para los Grupos 1 individual directo e |
individual indirecto, Grupo 2 Individual Indirecto, Grupo 3 y Resolucion 414 de 2014, o aquella
que la modifique, adicione, sustituya o aclare.

Formulario [300000] Estado de resultados para los prestadores de la Resolucion 533 de 2015, o

_ aquella que la modifique, adicione, sustituya o aclare.

. ESTANDAR DE

" MEDICION (No ER=60-100
Normalizado) ) _ o
NORMALIZACION  Para el célculo del valor nonmalizade del indicador se aplicara la siguiente formula:

ER No Normalizado
a0

x 100 si 0 < ER No Normalizado < 90
ER Normalizade =

100 si ER No Normalizado > 90

v Funcian de Normakizacion

Vator Normalizade

10 20 30 4 S0 80 ¥ 8 @0
Valor No Normalizado

AR T e % Rple vt Bedla, T T
':f:i;ufe*%:f: IR 154 &jc & {20 0 S epvic d 1C1 L BNTL MBI = ol b che i cio )

Todos los prestadores a0- 100

Fm e N e — M ad T T e

’iﬂﬁs}lﬁ]@hﬁlﬁ

|ND'CAD°R T ﬁSF 1 3 Cubrimiento de Costos ¥y Gastos cG

_ " DEFINICION ~ El CG determina la capacidad del prestador para cubrir todas las erogaciones derivadas de Ia

: prestacién de los servicios domiciliarios de acueducto yfo alcantarillade con los ingresos de °
.. aclividades erdinarias.

i JUSTIFICACION La gestion y resultados de una persona prestadora permitic identificar riesgos financieros

__ &sociados a la incapacidad de cubrir por medio de los ingresos de aclividades ordinarias _ |

. alﬁfﬂ ;i tﬁu ﬂmm
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: “efectivamente recaldados, ios gastos operativos y administratives generados por la prestacion |
! de los servicios pablicas domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado. i

i Lo anterior, ya que un resultado bajo del indicador sefiala que el prestador no alcanza a cubrir sus | |
gastos de operacion, ni la potencial renovacion del capital {depreciacién) para continuar con Ia ' |
VLA sk OPEraCion. Genera riesgos operativos, financieros, estratégicos y de cumplimiento. |

. NIVEL DE ANALISIS  Agregado a nivel de prestador, su resultado se replicara para cada area de prestacion del servicio
! = APS atendida por el mismo. .. U

ES&:_R&%%% Anual (afio fiscal).
 FORMULA™ ™ """ Bara ai caicuio del indicador s6 aplicara la siguiente formula:

Donde:

CG: Indicador de Cubrimiento de Costos y Gastos, redondeado a dos (2) cifras decimales.

; Ri: Recaudo en el periodo de evaluacién por prestacion de los servicios ptiblicos domiciliarios
de acueducto yfo alcantarillado. Los valores recaudados no deben incluir el recaudo de
cartera de afios anteriores.

GOA: Costos operativos y gastos administrativos generados durante el periodo de evaluacion. Se
deben incluir todas las erogaciones asociadas a la prestacion de los servicios piblicos i |
domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado, incluidas las generadas por la actividad :
comercial, asi como las depreciaciones y amortizaciones. :

FUENTEDE ~ " " SUi ParaTa vanable GOA-~
INFORMACION

Formulario [900017g] FC01-7 Gastos de servicios publicos para los Grupos 1 individual directo e
individual indirecto, Grupo 2 Individual Indirecto, Grupo 3, Resolucién 414 de 2014 y Resolucidn
533 de 2015 o aquella que la modifique, adicione, sustituya o aclare.

FRECUENCIADE ™ Anual (afio fiscal) S C S ) T
'MEDICION

ESTANDAR DE

MEDICION (No c6 z1
. Nomnalizado) I _ — .. S o _
NORMALIZACION Para el calcule del valor normalizado del indicador se aplicara Ia siguiente férmula: ’

0 8t 0 £ CG No Normalizado < 1

(G Normatizado = 100 si CG No Normalizado = 1

F o ot
wr L
3
80
S
E 50 =@ Funcion de Normalizacion
2 40
[T
=]
® 20
>
0 Omno
0 1 2 3 4
Valer No Normalizado
' 1 éfé‘-?éht’é‘f‘dﬁ\f—alﬁé"c 1alfzac P 4 .
- EIE 52,0 estandar, dg Medicion) i
_ Todos los prestadores

[
INDICADOR

: DEFINICION ™~ Este indicador mide la estruciura de financiamiento que se ufiliza, mediante ia relacion entre el
pasivo exigible a corto y largo plazo y el patrimonio. También se conoce como factor de |
apalancamiento. i - e ]
| JUSTIFICACION El indicador determina el riesgo financiero y credilicio asaciado a ila concentracion de ia |

financiacidn del prestador. Entre mayor sea el resultade del indicador mayor concentracion de
. .___Tiesgo existe con terceros. Genera riesgos de cumplimiento, financieros, estratégicos y de imagen, _
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- NIVEL DE ANALISIS  Agregado a nivel de prestador, su resultado se replicara para cada area de prestacion del servicio

L - APS atendida por el mismo. ;
PERIODO DE Anual (afio fiscal

EVALUACION nual (afo fiscal).

. FORMULA Para el calculo del indicador se aplicara la siguiente farmula:

RDP = PsT
TP
Donde:

RDP: Relacién de Endeudamiente, redondeado a dos (2) cifras decimales.

PsT: Pasivo total. Se incluira el saldo total de los pasivos reportados por e prestador en el :
formulario correspondiente. :

Patrimenio total. Se incluird el saldo total del patrimeonio reportade por el prestador en el
formulario corespondiente.

FUENTE DE SUL. Tanlo para el Pasive total, come para el patrimonio;
* INFORMACION
' Formulario [210000] Estado de situacién financiera para los Grupos 1 individual directo e
individual indirecto, Grupo 2 Individual Indirecto, Grupo 3 y Resolucion 414 de 2014, o aquella !
que modifique, adicione, sustituya o aclare. )
Formulario [200000] Estade de situacidn financiera para los prestadores de la Resolucion 533 de © §
2015, o aquella que modifique, adicione, sustituya o aclare. '

' ESTANDAR DE . _
" MEDICION (No - Grandes prestadores: RDP =084 1.2

 Nomaiizade) - Peduenosprestadores y Prestadores rales: RDP = 08a 15 .
' NORMALIZACION  Para el calculo del valor normalizado del indicador se aplicara la siguiente férmula:

-

RDP No Normalizado
08

x 100 si0 < RDP No Narmalizade < 0,8

RDP Normalizado = <

100 510,8 < RDP No Normalizado < 1,2

1,5 — RDP No Normalizado
x 10

03 §i 1,2 < RDP No Normalizado < 1,5

0 si RDP No Nermalizado > 1,5

== Funcicn de Normalizacidn

Valor Normalizada

¢ 01 020304050607 0809 1 111213 14 15

Valor No Noermalizado

TR G i Tt ot TOTRbOE])

. LM,_ i SRR 2 Tl &Zﬂ!‘ 3 o LA
Todos los prestadores 100 0a100

JINDICADOR ~ ~ sF15 Rotacién de Cartera de Servicios Publicos en dias de pago re T T/ -

" DEFINICION EL RC correspende a Ia identificacion del tiempo promedio en que se recibe el pago por parte de : |

: los suscriptores por concepte de la cartera generada por la prestacién de los servicios publicos

e domiciligrios de acueducto y/o alcantarillado. ;

- JUSTIFICACION La gestion y resultados de una persona prestadora debe refleja el riesgo financiero asociado al

: periode promedio en el que el prestador recupera su cartera, pudiendo implicar que, entre mayor
ndmero de dias, el prestador tendra menor liquidez y una mayor demora para recuperar los saldos
adeudados en sus cuentas por cobrar. Genera riegos financieros, de cumplimiento y estratégico.




unas resoluciones”

| | ANALISIS
' PERIODO DE
{ EVALUACION

- FORMULA
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CNIVELDE T T " Agregado a nivel de prestador. su resultado se replicara para cada area de presiacion del servici

..~ APS atendida por gl mismo.

“Por la ca;' se definen !o ctiterios, metodologias, :hdfcadores perémetros y mo!os de

Anual (afio fiscal).

Para el calculo del indicador e aplicar la siguiente formuia;

_ CCPC x 360 é
- Ri

RC

Conde:

RC:  Rotacién de Cartera de servicios publicos en dias de pago, redondeado a dos (2) cifras
decimales.

CCPC: Saldo de cuentas por cobrar por {a prestacién de los servicios publicos domiciliarios de i
acueducto y/o alcantarillado. Se incluira el saldo total de las cuentas comerciales por cobrar | §
corrientes y no corrientes reportadas por el prestador en el formulario correspondiente. '

Rl Recaudo en el periodo de evaluacion por prestacion de los servicios publicos domiciliarios A
de acueducto y/o alcantarillado. Los valores recaudados no deben incluir el recaudo de
cartera de afios anteriores :

" INFORMACION

ESTANDAR DE
MEDICION (No
Nomaiizado)

| FUENTEDE

.. 2015, 0 aguella que modifigue, adicione, Sustiluya o aclare.

SUI. Para Ia variable cuentas por cobrar: T T T e e

Formutlario [210000] Estado de situacion financiera para los Grupos 1 individual directo e individual -
indirecto, Grupo 2 Individual Indirecto, Grupo 3 y Resolucién 414 de 2014, o aquella que modifique,
adicione, sustituya o aclare. :
Formularie [200000] Estado de situacion financiera para los prestadores de la Resolucion 533 de |

RC < 60 dias

'NORMALIZACION

Para el calculo del valor normalizado del indicador se apicar 1a siguiente formula:

100 si 0 £ RC No Noermalizado < 60

80— RC No N lizad
RC Normalizado = ¢ ozoorma ° x 100 st 60 < RC No Nermalizado < 80

1] 5i RC No Normalizade > 80

=2~ Funcidn de Normalizagisn

20

Valor Normalizado

B1 32 4% 34 &5

SLOLET RSOGO BI BT GBI RA GO BSGE? B0 SO TR FE T 7T M5 Y6 7Y TH 7O b
Valor No Nermalizado

Refs eitEdeEval
il Metalo estandarde

INDICADOR
- DEFINICION

" NIVEL DE
| ANALISIS

| EVALUACION
- FORMULA

SF.2.1 EBIT| e
" EI EBITDA corresponde al caiculo de ia utiidad del prestador. teniendo en cuenta ia depuracion |
| JUSTIFICACIOR ~~
~ Agregado a nivel de prestador, su resultado se replicara para cada area de prestacion del Servicio |

| - PERIODODE =~

~ Para el célculo del indicador se aplicara la siguiente formula:

2ntes de intereses, impuestos, depreciaciones y amortizaciones. S
La gestion y resullados de una persona prestadora debe permitir evidenciar el riesgo financiero del ik
prestador asociado al rendimiento operativo, debido a que muestra la rentabilidad real por la f :

.presiacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y/o aicantarillado,

- APS atendida por el mismo. %

ARo fiscal.
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Donde.

EBITDA: Beneficip antes de intereses, impuestos, depreciaciones y amortizaciones, redondeado a -
dos (2) cifras decimales.

UAO:  Uilidad de actividades ordinarias; es el valor contable que mide el resuftado obtenide
directamente relacionado con la operacién de los servicios plblicos domiciliarios de -
acueductc y alcantarillado. Se obtiene restandole a la Ganangia bruta los gastos de
administracién.

Depr:  Depreciaciones, mecanismo mediante el cual se reconoce el desgaste y pérdida de valor °
que sufre un activo fijo por el uso del mismo en la generacién de ingresos a través del -
tiempo.

Amort: Amonrtizaciones; distribucion del costo de una inversién como gasto a lo largo de los
perlodos en que esa inversion va a pemitir obtener ingresos. :

Dete:  Deterioro; valor que se gengra cuando el valor en libros de un activo es superior al valor
recuperable.

Provi: Provisiones; recurses que conserva el prestador por haber contraido una obligacion, con el
cbjetive de guardar esos recursos hasta el momento en el que deba satisfacer ia factura, |
se excluye la renta. ;

- FUENTE DE SuUL
" INFORMACION - Para ia variable Utilidad de Actividades Ordinarias: .
Formulario [310000] Estadec de Resultados Integral para los Grupos 1 individual directo e
individual indirecto, Grupo 2 Individual Indirecto, Grupo 3 y Resolucion 414 de 2014, o aguella
que modifique, adicione, sustituya o aclare; y, Formulario [300000] Estado de resultados para los
prestadores de la Resolucién CRA 533 de 2015, o aquella que modifique, adicione, sustituya o -
aclare. :
Para las variables “Depreciaciones”’, “Amortizaciones”, "Deterioro” y “Provisiones™ .
Formulario [900017g] FC01-7 para los Grupos 1 individual directo e individual indirecto, Grupo 2 -
individual Indirecte, Resolucién 414 de 2014 y Resolucion 533 de 2015, o aquellas que las
moedifiquen, adicionen, sustituyan o aclaren. '
Formulario [900017a] FCO1 - Gastos de servicios publicos para el Grupo 3.

; FRECUENCIA DE
! MEDICION Anual (afio fiscal)

{ ESTANDAR DE El resultado del EBITDA debe ser positivo, indicando que el prestador esta generando rentabilidad.
: MEDICION (No En caso de que el resultado del indicader sea negativo, el prestador se encontraria generando
. Nomalizado) __ pérdidas. _

. NORMALIZACION  Para el calculo del valor normalizado del indicador se aplicara la siguiente formula:

0 si EBITDA No Normalizado <0
EBITDA Normalizado = {100 si EBITDA No Normalizade > 0

Valor Normalizado

0
Valer No Normalizado

e L E eew s

Cammle 0 AEE ek e 0 B il Vi@
Grandes Prestadores - wo T 7T T T o o100 )




cardcler obligatorio para evalfuar fa gestidn ¥ resuitados de las personas prestadoras

alcantarillado, se establece Ia metodologfa para clasificarias de acuerdo con ef nivel de rigsge, caracteristicas y condiciones, v se modifican
1as resoiuciones”

, metodologias, mdfcad, pardmetros y modeo de §
de los servicios pablicos domiciliarios de acueducto o B

“Por la cualse dafinen los crften’

UEIDIMENSIONISER = ERUNGY

j INDICADOR $F.2.2 Flujos Comprometidos - FC
{ {DEFINICION Corresponde a la relacién entre Ia rentabiiidad y el pasivo total del prestador. El i _
Comprometidos muestra cuantas veces & EBITDA alcanzaria para cubrir las obligaciones con los
: terceros,
JUSTIFICACION El indicador muestra cuantas veces la rentabilidad del prestador asociada a la prestacion de los |
: servicios publicos domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado alcanzaria para cubrir las
obligaciones con ios ferceros. Un resultado alto en el indicador implica que no se esta generando
la suficiente caja operativa para cubrir las necesidades con los terceros, implicando que podria |
ocasionar riesgos en la prestacion del servicio y aumentos de deuda para cubrir las obligaciones. |
kI _..Generando riesgos financieros, eslratégicos, de imagen y de cumplimiento. G
NIVEL DE Agregado a nivel de prestador, su resultado se replicara para cada drea de prestacion del servicio |
LANALISIS - APS atendida por el mismo. e e e ]
+IPERIODO DE Afio fiscal i ' '
'[EVALUACION _ Afofiscal.
IFC)RNIULA Para el calculo del indicador se aplicara la siguiente formula;

| FUENTE DE o SUI Para la variable Pasivo Tofal,
i INFORMACION

ESTANDARDE = Esie indicador tendra calificacion de Ia siguiente manera: 7 77

| MEDICION (No

' Normaﬁzado) Calificacién = (Si 0 < FC < 4;= 100; De lo contrario; = 0)

. NORMALIZACION  Para el calculo del vaior normalizado del indicador se aplicara Ia siguiente frmula:

PsT

FC= cprrpa

Deonde:

FC:  Flujos Comprometidos, redondeado a dos (2) cifras decimales.

PsT:  Pasivo total. Se in¢luird el saldo total de (os pasivos reportados por el prestador en ¢
formulario correspondiente.

EBITDA: Beneficio antes de intereses, impuestos, depreciaciones y amortizaciones. Corresponde al
definido para el indicador SF.2.1. |

Formulario [210000] Estado de situacién financiera para los Grupos 1 individual directo e individual 8
indirecto, Grupo 2 Individual Indirecto, Grupo 3 y Resolucion 414 de 2014, o aquella que modifique, : |3
adicione, sustituya o aclare. I8
Formulario [200000] Estado de situacion financiera para los prestadores de la Resolucion 533 de | |§
2015, 0 aquella que modifique, adicione, sustituya o aclare. 1

100 st 0% FC No Normalizado < 4 .

FC Normalizado = 0 5t FC No Normalizade > 4

P
L4

£ &

80 ,
60 === FuNcion de Nomalizacion I

Valor Normalizado

@
0 1 2 3 4

Valor No Normalizado
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" INDICADOR SF.2.3 Endeudamiento — E '

- DEFINICION - El Endeudamiento corresponde a la medicion del nivel de endeudamiento del prestador, teniendo en

cuenta las necesidades de financiacion, tanto para la capacidad de aumentar capital de trabajo, como

, ‘ la inversion en activos fijos por parte del prestador. _ _

. JUSTIFICACION  La gestion y resultados de una persona prestadora debe permitir evidenciar el riesgo financiero del

'9 prestador, asociado al manejo del endeudamiento y la toma de decisiones de los prestadores, en
cuanto a la destinacién de sus fondes. Una gestién inadecuada puede generar riegos financieros,

, ~ estratégicos, de cumplimiento y de imagen. - o

* NIVEL DE Agregado a nivel de prestador. Su resultado se replicara para cada area de prestacion del servicio —

__ ANALISIS APS atendida por éste.

PERIODO DE .

: FORMULA Para el calculo del indicador se aplicaran las siguientes férmulas:

1. Ecuacion 1: (%—%) x 100
t =1

oo PPE;
2. Ecuacioén 2 PPE

t-1
3. ECU&CIC')H 3. (Cth_l - Cth) - (Cth_.l - Cth) + (It—l - It)
Donde:

PsT,: Pasivo total del periodo de evaluaciéon £. Se incluira el saldo total de los pasivos reportados |
por el prestador en el formulario correspondiente. ‘

AT,:  Activo total del periodo de evaluacion ¢.

Propiedad, planta y equipo en el periodo de evaluacion {. Se incluira el saldo total del rubro
propiedades planta y equipo reportado por el prestador en el formulario correspondiente.

Cuentas por cobrar totales del periodo de evaluacion t. Se incluira el saldo total de las cuentas
comerciales por cobrar corrientes y no corrientes reportadas por el prestador en el formulario
correspondiente.

Cuentas por pagar fotales del periodo de evaluaciéon {. Se incluira el saldo total de las Cuentas
comerciales por pagar y Ofras cuentas por pagar corrientes y no corrientes, reportadas por |
el prestador en el formulario correspondiente. i

Inventario del periodo de evaluacion t. Se incluira el saldo total de los Inventarios corrientes |
y no cerrientes, reportados por el prestador en el formulario correspondiente,

t: Pericdo de evaluacion (afio fiscal), donde t= {1, 2, 3,...,af}.
t-1: Ao anterior al pericdo de evaluacién t.

A continuacion, se presentan cada uno de los posibles escenarios con base en las ecuaciones .
anteriormente establecidas:

Escenarios de Endeudamiento

Resultado Resultado Resultado .

Ecuacion 1 (E1) | Ecuacion 2 (E2) | Ecuacien3 (g3 | Endeudamiento
E1>0 E2s0 E3 =0 ES1
E1=0 E2=<0 E3 =<0 ES 2
E1>0 E2<0 E3>0 ES 3
E1>0 E2>0 E3 =0 ES 4
E1=0 E2<0 E3 >0 ES 5
E1>0 E2>0 E3>0 ES 6
E1=0 E2>0 E3=0 ES 7
E1=0 E2>0 E3>0 ES 8

A continuacién, se muestra el significade de cada uno de los posibles escenarios:

ES1. Se aumenta endeudamiento con terceros y no aumenta el capital de trabajo ni la inversién en |
CAPEX. i
 No aumentan endeudamiento con terceros, pero no se invierte en CAPEX y el capital de trabajo
se disminuye haciende complicado que se genere valor.
Se aumenta endeudamiento y aunque no se realice CAPEX, el capital de trabajo aumenta.
Se aumenta endeudamiento, pero se genera CAPEX.
Sin necesidad de financiacion, se aumenta el capital de trabajo.
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~ ES6! Se endeuda con terceros, logra aumentar el capital de trabajo y logra inverti e acivos filos. |
ES7: Sin necesidad de financiacion, logra invertir en activos fijos aun cuando no aumenta el capital |
de trabajo.

ES8: Sin necesidad de financiacion, se logra aumentar capital de trabajo e invertir en activos fijos.

I , Donde:

CAPEX: Capital Expenditure, gasto que un prestador realiza en bienes de equipo, los cuales | |3

generan beneficios para la empresa, bien sea a través de la adquisicién de nuevos |

activos fijos, 0, a fravés de un aumento en el valor a los activos fjos ya existentes. Por : |
lo anterior, el CAPEX, constituye Ia caja que un prestador dedica a mantener su B
inmovilizado en condiciones de produccion y funcionamiento estables. P

El presente indicador NO aplicara durante el primer afio de operacion de la persona prestadora del -
oo .. ._SeNvicio publico domidiliario de acueducto yio alcantarillado, ) e LR
; FUENTE DE sUl.
. INFORMACION N

; - Para el célculo de las tres ecuaciones se empleara:
i Formulario {210000] Estado de situacion financiera para los Grupos 1 individual directo e individual
: indirecto, Grupo 2 Individual Indirecto, Grupo 3 y Resolucion 414 de 2014. Formulario [200000] .
Estado de sitvacion financiera para los prestadores de la Resclucion 533 de 2015 (en verificacion por :
parte de la SSPD.

: ESTANDAR DE
{ MEDICION (No Endeudamiento equivalente a un escenario igual o mayor a 4.
Normalizado) L BT
NORMALIZACION Para el caiculo del valor normalizado del indicador se aplicara Ia siguiente formula;

¥

50 < E No Normalizado < 4

E Normalizado = 100 st E No Normalizado = 4

o

£ 80 O Frisicicin de Mormaiizacion

. T
. g 60
2 40
| 5 |
g by} r

00 & O O O fIe

; ] 1 2 3 4 5 G

Valor No Normalizado

([ SDIMENSION JSERITZGESHONIDEIR D LR
| I' lND]CADOR SF.3.1 LiqUikz Ajustada » LA ——— — B R TCIIEEIE e B
| DEFINICION La LA determina la capacidad de soiventar as deudas exigibies hasta un aho de plazo respecto a

i la fecha de cierre del ejercicio del periodo de evaluacién, con relacion al saldo de las inversiones
! de acuerdo con el POIR establecido por el prestador. ]
. JUSTIFICACION ~ La gestion y resuitados de una persona prestadora debe permitir establecer la capacidad que tiene | (|
: la empresa para solventar sus obligaciones de corto plazo, en relacion con los ingresos que ha
recibido por las inversiones planeadas. Esto permite evidenciar el riesgo financiero de illquidez, ya .
que si el indicador disminuye o es bajo padria significar futuras deficiencias en la prestacion de los ;

.. Servicios. Genera riesgos financieros, estratéaicos y de cumplimiento. .

........................................... e -———vq

| NIVELDE

ANALSIS  Aeadeprestscndelsewco-ppS
- PERIODO DE _
" EVALUACION Afio fiscal

| FORMULA

LA = (LAse X 0,5) + (LA, % 0,5)
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LA: LiQUidEZ AJustauda‘redondeado a dos (2) cifras decimalesr:mWM T

LA,c. Liquidez ajustada asociada al servicio plblico domiciliario de acueducto en el periodo de
evaluacion, de acuerdo con la siguiente férmula:

ACAC - ﬁps:l [CMIaps,AC

Fac = Plyc

ACye: Activos corrientes totales correspondientes a la proporcion para el servicio
publico domiciliario de acueducto.

PCye: Pasivos corrientes totales correspondientes a la proporcion para el servicio
publico domiciliario de acueducto.

aps: Area de prestacion del servicio de la persona prestadora, donde: aps = {1.2,3,

a2}

ICMIg,s4c:  Ingreso causado por concepto de Costo Medic de Inversion —CM! derivados
del PCIR para el servicio publico domiciliario de acueducto, durante e! periodo
de evaluacion. de acuerdo con la siguiente formula;

VP(CI_POIR ups ac)

Ml =
IC aps,AC VP (CCP_688aps,AC)

Donde:

Cl_POIRspsac: Costo de inversion del POIR del estudio de costos de la
Resolucion CRA 688 de 2014. Para calcularlo se debera aplicar
la formula establecida en el articulo 44 de la Resolucion CRA
688 de 2014 utilizando los activos programados en el POIR, sus
depreciaciones y la tasa de descuento, del estudio de costos de
la resolucion ibidem.

CCP_688,,5.4c: Consumo corregido por pérdidas (m®) para el servicio pablico
domiciliario de acueducto del periodo de aplicacion de la
Resolucion CRA 688 de 2014, segun lo calculado en el estudio .
de costos. ’

LA,,. Liquidez ajustada asociada al servicio publico domiciliario de alcantarillado en el periodo de
evaluacion, de acuerdo con la siguiente formula:

ACAL - ngszl ]CM[aps,AL

LA, = PC,,

Donde:

ACy;: Activos corrientes totales correspondientes a la proporcion para el servicio
pablico domiciliario de alcantaritlado.

PCy;: Pasivos corrientes totales correspondientes a la proporcion para el servicio
puablico domiciliario de alcantariflado.

ICMI oy, 4, Ingresos causados por concepto de Costo Medio de Inversion —~CMi derivados
del POIR para el servicio publico domiciliario de alcantarillado, durante el
periodo de evaluacion, de acuerdo con la siguiente formula:

VP(CI_POIRyp5 1)
VP(CCP_688,p54,)

lCMIﬂ'.pS,AL =

Donde:

CI_POIRgys 4, Costo de inversion del POIR del estudio de costos de la '
Resolucién CRA 688 de 2014. Para calcularlo se debera aplicar
la férmula establecida en el articulo 44 de la Resolucion CRA
688 de 2014 utilizando los activos programados en el POIR, sus
depreciaciones y |la tasa de descuento, del estudio de costos de
la resolucion ibidem.

CCP_688,ps 4. Consumo corregido por pérdidas (m®) para el servicio publico |
domiciliario de alcantarillado del periodo de aplicacion de la -
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“Por fa cual sa& definen los criterios, etodo!ogfas, indicadores,

Resollicion CRA 688 de 2014, segun Io calculado en of estudio
de costos. :

El indicador es aplicable a prestadores que empleen una formula tarifaria confractual en los términos
det paragrafo 1 del articulo 87 de la Ley 142 de 1994, lo anterior, de acuerdo con el alcance de lo
o .. .. previstoenelcontrate. —— . .
FUENTE DE C ot e e

INFORMACION Sul. i}

"ESTANDARDE ~ A partir de ia segunda fase dé ia implementacion del IUS, este indicador tendra caiificacion por *
MEDICION (No reporte de la totalidad de la informacion requerida para el caleulo, de la siguiente manera;
Nomalizado)

e, 100 siveportala informacién completa para el cilcule del indicador
Calificacion = . . . L
st reporta imcompleta la informacioén o no la reporta

b b e ey — . i i .
. e " EEE ': i _:_;.5 L mﬁ nia-é"E " a!

aipy

I“'_k - F‘@ :

e

- e - n

ST 3 DIMENSIDNZS ERIBXGE S TIONIDEIRENTABINDADNIENDE IENZOTI
- S e e e e i i . e R A o  mman e ot R
INDICADOR SF.3.2 indice Financiero asociado a ia Eficiencla Operativa ~ IEO ) e
DEFINICION El IEQ mide la capacidad del prestador para cubrir sus costas y gastos operacionales, ieniendo.

en cuenta los gastos asociados a la prestacion del servicio y los ingresos por concepto de Costo .

siEe s - Tedio de Operacion -CMQ y Costo Medio de Administracion - CMA.
JUSTIFICACION La gestion y resultados de una persona prestadora debe permitir identificar si los ingresos |

generados por la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado ‘
|

logran cubrir los ¢ostos y gastos administrativos y operativos generados en la prestacién, lo cual
incide en la viabilidad financiera del prestador. Genera niesgos financieros, estratégicos y de |
cumplimiento. S R

NWEL DE ANALISIS Area de prestaciél{ delserwcuo Z APS. "
“BERIODODE mee o
(EVALUACION _ Afofiscal. .
| | FORMULA Para el calculo del indicador se aplicara la siguiente formula:

IEO = (IEOs¢ % 0,5) + (IE0,, X 0,5)

Donde:

{EQ: indice de Eficiencia Operativa, redondeado a dos {2) cifras decimales.

1E0,.: indice financiero asociado a (a eficiencia operativa para el servicio publico domiciliario de
acueducto, de acuerdo con la siguiente formula:

Laps=1UCM Oaps ac + X ps—1 ICMAqp5 ac) X ERyc IR

!EOAC =

Donde:;

[EMOgp5.4¢: Ingreso causado par concepto de Costo Medio de Operacion -CMO por aps, | |
durante el periodo de evaluacion, para el servicio publico domiciliario de : |
: acueducto.

ICM Agps 4 Ingreso causado por concepto de Costo Medio de Administracian - CMA por .
APS, durante el periodo de evaluacion, para el servicio publico domiciliario de J

acueducto. |

i

aps: Area de prestacion del servicio de la persona prestadora, donde: aps ={1,2, 3, :
e 21 ;

ERy¢: Eficiencia en el recaudo. Se calcula segiin lo definido para el indicador SF.1.2 i

Eficiericia en el Recaudo — ER, afectado por la proporcion correspondiente al !
servicio publico domiciliario de acueducto. f

GOAye: Costos operativos y gastos administrativos generados durante el periodo de |
evaluacion, correspondientes a la proporcion para el servicio pablico ;
domiciliario de acueducto. Se deben incluir todas las erogaciones asociadas
a la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y/o ;

alcantarillado, incluidas las generadas por la actividad comercial, asi como las

depreciacicnes y amortizaciones.
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TURac: Gasto por concepto de Tasa de uso de agua
1EQg: Indice financiero asociado a la eficiencia operativa para el servicio publico domiciliario de
alcantarillado, de acuerdo con la siguiente formula:

gps:l(’CMoaps,AL + Zips=1 J"C‘M"I'a1:!3..&11.) X ERAL

1EO,, =
AL (GOA,, —TURL)

Donde;

1CMOqps 4; " Ingreso causado por concepto de Costo Medio de Operacién -CMO por aps,

durante el periodo de evaluacion, para el servicio publico domiciliario de
alcantarillado.

1EMAgps 4;" Ingreso causado por concepto de Costo Medio de Administracion - CMA por
APS, durante el perioda de evaluacidn, para el servicio publico domiciliario de
alcantarillado.

ER4: Eficiencia en el recaudo. Se calcula con lo definido para el indicador SF.1.2
Eficiencia en el Recaudo — ER, afectado por la proporcién correspondiente al
servicio publico domiciliario de alcantarillado.

GOA,,: Costos operativos y gastos administrativos generados durante el periodo de
evaluacidn, comespondientes a la proporcién para el servicio publico
domiciliario de alcantarillado. Se deben incluir todas las erogaciones asaciadas
a la prestacion de los servicios poblicos domiciliarios de acueducto yio
alcantarillado, incluidas las generadas por la actividad comercial, asi como las
depreciaciones y amortizaciones.

TURy: Gasto por concepto de Tasa retributiva
El indicador es aplicable a prestadores que empleen una farmula tarifaria contractual en los

términos del paragrafo 1 del articulo 87 de la Ley 142 de 1994, lo anterior, de acuerda con el .
alcance de lo previsto eh el contrato.

FUENTE DE SUl. Para la variable GOA:
" INFORMACION
Formulario [900017g] FCO1-7 para los Grupos 1 individual directo e individual indirecto, Grupo 2
individual Indirecte, Resolucién 414 de 2014 y Resolucion 533 de 2015, o aquellas que las
modifiquen, adicionen, sustituyan o aclaren.

ESTANDARDE ™A partir dé la segunda fase de la impiementacion del IUS, este indicador tendra calificacion por
MEDICION (No reporte de |a totalidad de la informacion requerida para el calculo, de la siguiente manera;
; Normaiizado)

100 sl reporta la Informacion completa para el cilculo del indicador

Calificacion = { . L
f st reporta Imcompleta la informacion o no la reporta

B et o . - - cee et L B A s AR

“HQ*!I hﬁ‘? o ) l A . : _ _-h , - '_.' Al 3 !'_fiig-’ﬁgh. .
Grandes Presradores P P e e e e e - —— . — e e . . - 0 o 100

| INDICADOR ~ ""SF.3.3 Relacién Deudla a Inversiones ~ RDI |
| "DEFINICION N 5] RDI corresponde a la medician de Ia relacion de los ingresos por concepto del Costo Medio de

JUSTIFICACION La gestlon y resultados de una persona prestadara debe permilir mednr el riesgo financiero asociado
al hecho de que no se estén cubriendo inversiones con los ingresos comespondientes al CMI,
debido que el Costo Medio de Inversion - CMI debe cubrir la totalidad de la deuda asumida para '
financiar inversiones del prestador. Lo cual, puede evidenciar un riesgo financiero, estratégico y de
cumplimiento, de 1a persona prestadora,

i :l’:fbgg Area de prestacion fjel sgrwmq - APS.

" PERIODO DE
 EVALUACION
FORMULA Para el calculo del indicador se aplicard la siguiente formula;

Afto fiscal.

RDI = (RDisc % 0,5) + (RDIy % 0,5)
Donde:
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" RDI: Relacién Deuda a Inversiones, redondeado a dos (2) cifras decimales.

“Por la cual se definen los criterios, metodologias, indicadores, parémetros y modelos de ||

RDI,c: Relacion deuda a inversiones asociado a la eficiencia operativa para el servicio publico : |8
domiciliario de acueducto, de acuerdo con la siguiente formula:

RDI.. = zgpszl ICMIaps.Ac * ERye
ac— SDNC,-

aps: Area de prestacion del servicio de |a persona prestadora, donde: aps = {1, 2, .
3, .2

ER Eficiencia en el recaudo. Se calcula segun lo definido para el indicador SF.1.2 ; '
Eficiencia en el Recaudo - ER, afectado por la proporcion correspondiente al |
servicio publico domiciliario de acueducto. |

SDNCye: Servicio de deuda no corriente equivalente a la sumatoria de cuotas de capital

e intereses a largo plazo en el periodo de evaluacion, afectado por la
proporcion correspondiente al servicio piblico domiciliario de acueducto. De
acuerdo con la siguiente formula;

SDNCye = (0fncAC,—y — OfncAC,) + (OpfnACe,_, — OpfncAC,) + CfinAC,

Donde:

OfncAC,:  Obligaciones financieras no corrientes de! periodo de evaluacion |
t, afectado por la proporcion correspondiente al servigio publico :
domiciliario de acueducto,

OfncAC,_,: Obligaciones financieras no corrientes del afio inmediatamente 8
anterior al periodo de evaluacién 1, afectado por la proporcion

correspondiente al servicio pablico domiciliario de acueducto.

OpfncAC,: Otros pasivos financieros no corrientes del periodo de evaluacién
¢ afectado por la proporcion correspondiente al servicio publico |
domiciliario de acueducto.

OfnCACt_l:

Otros pasivos financieros no corrientes del afio inmediatamente ;
anterior al periodo de evaluacion t-1, afectado por la proporcion |
correspondiente al servicio publico domiciliario de acueducto. ‘

CfinACy:  Costo financiero del periodo de evaluacion ¢, afectado por la |
proporcion correspondiente al servicio publico domiciliario de
acueducto. :

{CMI s ac:  Ingresos causados por concepto de Costo Medio de inversion —CMI derivados |
del POIR para el servicio publico domiciliario de acueducto, durante el periodo |
de evaluacion. De acuerdo con la siguiente formula: [

VP(CIPOIRgps ac)
VP(CCP_6884p540)

ICMIaps,AC =

Donde:

CILPOIRyps 4c Costo de inversion del POIR del estudio de costos de la !
Resolucion CRA 688 de 2014. Para calcularlo se debera | ||
aplicar la formula establecida en el articulo 44 de la |}
Resolucion CRA 688 de 2014 utilizando los activos

programados en el POIR, sus depreciaciones y la tasa de
descuento, del estudio de costos de la resolucion ibidem. :

CCP_688,p5 4¢c: Consumo corregido por pérdidas (m?) para el servicio publico |
domiciliario de acueducto del periodo de aplicacion de la
Resolucion CRA 688 de 2014, segin lo calculado en el
estudio de costos.

RDI,,: Relacion deuda a inversiones asociado a la eficiencia operativa para el servicio publico A
domiciliario de alcantarillado, de acuerdo con la siguiente formula: |
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Bipee My ERy
SDNC,,

RDIAL =

Eficiencia en el recaudo. Se calcula seg(n lo definido para el indicador SF.1.2 -
Eficiencia en ef Recaudo - ER, afectado por la proporcién correspondiente al -
servicio publico domiciliario de alcantarillado.

Servicio de deuda no corriente equivalente a la sumatoria de cuotas de capital
e intereses a largo plazo en el periodo de evaluacion, afectado por la
proporcidon correspondiente al servicio publico domiciliario de alcantarillado.
De acuerdo con la siguiente formula;

SDNCy, = (OfncAL,_y — OfncAL,) + (OpfncAL,_, — OpfncAL,) + CfinAL;
Donde:
OfncAL,:  Obligaciones financieras no corrientes del periodo de evaluacion

t, afectado por la proporcién correspondiente al servicio puablico
domiciliario de alcantarillado.

Obligaciones financieras no corrientes del afio inmediatamente -
anterior al periodo de evaluacion t-7, afectado por la proporcion
correspondiente al servicio publico domiciliario de alcantarillado.

Otros pasivos financieros no corrientes del periodo de evaluacion
t, afectado por la proporcion correspondiente al servicio pliblico
domiciliario de alcantarillado.

Otros pasivos financieros no corrientes del afio inmediatamente
anterior al periodo de evaluacion {1, afectado por la proporcion ;
correspondiente al servicio pablico domiciliario de alcantarillado, :

Costo financiero del periodo de evaluacion ¢, afectado por la
proporcion correspondiente al servicio publico domiciliario de :
alcantarillado.

ICMIqps 4,:  Ingreso causado por concepto de Costo Medio de Inversién -CMI derivados °
del POIR para el servicio publico domiciliario de alcantarillado, durante el :
periodo de evaluacion, de acuerdo con la siguiente formula:

VP(CI_POIR 4ps a1)
VP(CCP_688aps 1)

ICM[apS,AL -

Donde:

CI_POIRg,s 4. Costo de inversion del POIR del estudio de costos de la -
Resolucion CRA 688 de 2014. Para calcularlo se debera aplicar
la férmula establecida en el articulo 44 de la Resolucion CRA
688 de 2014 utilizando los activos programados en el POIR, sus
depreciaciones y la tasa de descuento, del estudio de costos de
la resolucién ibidem.

CCP_688,,;.4;,: Consumo corregido por pérdidas (m®) para el servicio publico -
domiciliario de alcantarilado del periodo de aplicacion de la
Resolucion CRA 688 de 2014, segun lo calculado en el estudio
de costos.

Elindicador es aplicable a prestadores que empleen una formula tarifaria contractual en los términos
del paragrafo 1 del articulo 87 de la Ley 142 de 1994, lo anterior, de acuerdo con el alcance de lo
previsto en el contrato. ‘

-FUENTEDE ~ SUI. Para la variable servicio a la deuda:
¢ INFORMACION
; Rubro Obligaciones financieras no corrientes y los Otros pasivos financieros no corrientes de:

Formulario [210000] Estade de situacion financiera para los Grupos 1 individual directo e individual
indirecto, Grupo 2 Individual Indirecto, Grupo 3 y Resolucion 414 de 2014, o aquella que modifique,
adicione, sustituya o aclare. '




Hoja N* 83 de la Resolucion CRA 906 de 2019 “Por fa cual 56 definen fos criterios, metodologias, indicadores, pardmstros y modelos de ||
caracter obligatorio para evaluar la gestion y resultados ds las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acveducto Yo

alcariarillado, se establece la metodologla pare clasificarias de acuerdo con ef nivel de nasgo, caraclerfsticas y condiciones, Y se modifican
unas resoluciones”

Formulario [200000] Estado de situacién financiera para los prestadores de ia Resolucion 533 de
2015, o aquella que modifique, adicione, sustituya o aclare. (B

Rubro costos financieros:

Formulario [310000] Estado de Resultados Infegral para los Grupos 1 individual directo e individual | |
indirecto, Grupo 2 Individual Indirecto, Grupo 3 y Resolucion 414 de 2014, o aguella que madifique, .
; adicione, sustituya o aclare, |8
! Formulario [300000] Estado de resultados para los prestadores de la Resolucién CRA 533 de 2015, .
0 aquella que modifique, adicione, sustituya o aclare. '

: ESTANDARDE A partir de Ia segunda fase de |a implementacion del (US, este indicador tendré calificacion por |
. MEDICION (No reporte de la totalidad de (a informacidn requerida para el calculo, de la siguiente manera;
" Normalizada)
i Califtcacion = [ 100 i reportfz lainf orpmaén comp!e‘ta para e{ caleulo del indicador

0 st reporta imcompleta la informacién o no la reporta

 Grandes Prestadores

. INDICADOR GYT.1.1 indice de Rotacion de Personal Directivo — IRPD
. DEFINICION EI'IRPD corresponde a 1a medicién del nivel de rotacion dei personal directivo del prestador,
siendo este el responsable de la toma de decisiones estratégicas en |a prestacion del servicio.

" JUSTIFICACION La gestién y resultados de una persona prestadora debe permitir evidenciar los niesgos operativos, | |
esiratégicos y de imagen del prestador asociados a Ia continuidad del personal directivo, ya que ¢ |
los cambios permanentes de dicho personal pueden afectar el cumplimienio de metas y la toma
de decisiones, asl como generar riesgo frente a la sostenibilidad de la empresa. i

B Lo anterior puede generar una gestion ineficiente en la prestacion del servicio, como
| tonsecuencia de intereses particulares y no técnicos dentro de la toma de decisiones relevantes
' L Yelprestador. o .
' NIVEL DE ANALISIS  Agregado a nivel de prestador, su resultado se replicara para cada area de prestacion del servicio _
: .2 AAPS atendida por el mismo, _

;\Eﬂili%%i Anual (afio fiscal),

: FORMULA " Para e calclio del indicador se apiicara Ia siguients formuia:

t AL
IRPD = ——E“l !

Donde:

IRPD: Indice de Rotacion de Personal Directivo, redondeado a dos (2) cifras decimales.

& Personal directive correspondiente al gerente general o presidente, y/o a los directivos de
areas, quienes laboren yfo hayan laborado desde el afio 2012 hasta el periodo de . §
evaluacion, donde ! = {1,2,3,4,...,L}. El personal directivo serd definido por cada : |
prestador, de acuerdo con su estructura organizacional. |

) |
L: NOmero de persanal directiva que hayan laborado desde el afip 2012 hasta el periodo de |
evaluacidn,

ALy ARos laborados del personal directive !, a partir del afio 2012.

Para la aplicacién de esta formula se debe tener en cuenta los siguientes aspectos;

|

+ Cada vez que se genere un cambio de cargo, reincorporacién y/o contratacion de nuevo o
personal, debera reportarse coma personas diferentes y/o nuevas. :

» Parael caso de reemplazos y encargos, se contara como un solo cargo y una misma persona, ;
siempre que €l tiempo no supere seis (6) meses. ;

» Se tendra en cuenta el afio de inicio de operacion del prestador.
«  Elindicador es aplicable a prestadores que empleen una formula tarifaria contractual en los
terminos del paragrafo 1 del articulo 87 de la Ley 142 de 1994, lo anterior, de acuerdo con el j
alcance de lo previsto en el contrato. ;
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- FUENTE DE SUI. Informacion reportada en las categorias establecidas en el reporite de "Personal por
~ INFORMACION Calegorfa de Empled” definide en la Resolucion $SPD 20101300048765, o aquellas que las
e modifiquen, adicionen, sustituyan o aclaren.

. ESTANQAR DE “Durante la primera fase de implementacién del IUS, este indicador tendr4 calificacion por reporte

- MEDICION (No de la totalidad de la informacién requerida para el célculo, de la siguiente manera:

! Normaiizado}

L 100 sireporta la informacién completa para el caiculo del indicador
Calificacién = . . ) .
0 si reporta imcompleta la informacion o no la reporta

.«;m‘ﬂz- ‘?*“*rurﬁ-ﬁu e
HCIONRNECINE S0 Moot o

" INDICADOR
DEFINICION

JUSTIFICACION  "La gestlon y resultados de una persona prestadora debe permitir evidenciar la | presenma de nesgos :
operativos, estratégicos y de imagen del prestador, asaciados a una dependencia financiera
respecto del cubrimiento del personal administrativo. Lo cual podria verse como un exceso de

_ recursos econdmicos destinados a este tipo de costos. :
. NIVEL DE Agregado a nivel de prestador, su resultado se replicara para cada area de prestacion del servicio :
| ANALISIS - APS alendida por el mismo.
- PERIODO DE Anual (afio fiscal)
" EVALUACGION = )

FORMULA™ Para el calculo del indicador se aplicara la siguiente formula:

GPA
ICA=—,

indice de Carga Administrativa, redondeado a dos (2) cifras decimales

Gastos anuales del personal administrativo. Los cuales comesponden a los gastos anuales -
asociados @ némina y derivados de la relacion contractual individual o colectiva con el
prestador.

I:  Ingresos de actividades ordinarias del periodo a evaluar,

FUENTE DE SUI. Para la variable de Ingresos de actividades ordinanias:

INFORMACION
Formulario [310000] Estado de Resultados Integral para los Grupos 1 individual directo e individual
indirecto, Grupo 2 Individual Indirecto, Grupo 3 y Resolucion 414 de 2014, o aquella que )a
modifique, adicione, sustituya o aclare.
Formulario [300000] Estado de resultados para los prestadores de la Resolucion 533 de 2015, o
aquella que la modifique, adicione, sustituya o aclare.

. ESTANDAR DE Esie indicador tendré calificacion por reporte de Ia fotalidad de Ja informacion requerida para e |
. MEDICION calculo, de la siguiente manera: :
: {No Normalizado)

{100 sireporta la informacion completa para el caiculo del indicador

Calificacién = 0 sireporta incompleta la informacion o no la reporta

v arme i am R

T TRt & Tebwdide ' .
St o Tk s peupte & SR S Agh st Mt
Todos los prestadores 100 00100

I SR (|2 T NS (O N e P ARC I CON NI IR CREG R Ol
. INDICADOR GYT2‘IValorEconémicoAgregado EVA

DEFINICION El EVA mide la creacion de valor por parte del prestador, después de deducir el costo de oportunidad
del capital empleado. Es una medida de rentabilidad de la empresa, ya que permite visualizar el
desempefio de ésta, a través de las ganancias obtenidas luego de cubnr la totalidad de los gastos v

S 12 rentabilidad minima esperada por los accionislas.
- JUSTIFICACION La gestion y resultados de una persona prestadora debe permiir verificar la presencia de nesgos
: operativos, estratégicos, financieros y de imagen del prestador, asociados con una falta de creacion
de valor al interior del prestador. Esto podria evidenciar una geslion ineficiente e inadecuada, tanto
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~en la toma de decisionas como en et destino de Jos recursos econdmicos del rmismo. Se estructura
cog e - - —.@barlirdelainformacion financiera del prestador, e
| NIVEL DE Agregado a nivel de prestador, su resultado se replicara para cada aroa de prestacion del servicio - |

(ANALISIS  APS atendida por el mismo. i
. PERIOBS DE . MO0 RO ELINSMO. e _
. EVALU ACION nual (afo fiscal), :
 FORMULA T " T e - —d

Valores que componen el valor econdmico agregado

Para el calcule del indicador se aplicara la siguiente férmula:

EVA = UQDI - (wace % CI)

Donde:

EVA: Valor Econémico Agregade, redondeado a dos (2) cifras decimales.

Uopt: Utilidad operativa después de Impuestos, de acuerdo con la siguiente formula:

UoDt = Utilidad Operacional X (1 — Tasa de impuestos) I

Donde:

Utilidad Operacional: Valor contable que mide las ganancias obtenidas por una empresa,
excluyendo factores externos; es decir, aquellos ingresos, costos y
gastos operacionales relacionados directamente con el objeto de la |
empresa, la manera més simple de calcularse es tomar los ingresos i

operacionales y sustraerle los costos y gastos operacionales. Para su
calculo se tomara la informacion correspondiente a la Ganancia
procedente de Operaciones Continuadas.

Tasa de Impuestos:  Tasa de impuesto vigente para el afic de evaluaclén, de acuerdo con

lo estabiecido en el Estatuto Tributario ¢ la norma que lo modifique.

wace: Tasa del costo promedio ponderade de capital regulatorio, de acuerdo con el marco tarifario
, que le aplique a la persona prestadora.

Capital invertido, de acuerdo con la siguiente fdrmula:

Cl = AC - PCSF [
Donde: i

AC:  Activos corrientes totales. Se incluira el saldo total de los activos corrientes, reportados i 5
por el preslador para el periodo de evaluacion.

PCSF:  Pasivos operativos sin costos financieros corresponden a aquellas obligaciones con i
las que cuenta el prestador y sobre las cuales no se pagan infereses. Se calculararl‘J

L _ tomado el Pasivo total y restandole los Pasivos financieros,
. FUENTE DE SU1. !
: INFORMACION ]
' - Para la vanable Utilidad de Actividades Ordinarias:
Formularie [310000] Estado de Resultados Integral para los Grupos 1 individual directo e individual : (|
indirecto, Grupo 2 Individual Indirecto, Grupe 3 y Resolucion 414 de 2014. Formulario [300000] I
! Eslado de resultados para los prestadores de la Resolucion CRA 533 de 2015, o aquella que la
’ modifique, adicicne, sustituya ¢ aclare.

- Para ja vartable Activo Corriente y Pasivo Corriente: ;

Formulario [210000] Estado de situacion financiera para los Grupos 1 individual directo e individual

indirecto, Grupo 2 Individual Indirecto, Grupo 3 y Resolucion 414 de 2014, 0 aqueila que la modifique,
; adicione, sustituya o aclare.

: Formulario [200000] Estado de situacion financiera para los prestadores de la Resolucién 533 de :

...2015, 0 aquella que la modifique, adicione, sustituya o aclare, I
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i - Los pasivos sin costos financiero se calcularan tomando el Pasive total menos los Pasivos
‘... financieros del Formulario [210000] & [200000]).
. ESTANDAR DE

' MEDICION (No El resultada del EVA debe ser positivo, |nd|cand0 que el prestador esta generando valor En casoc
que el resultado del indicador sea negativo, el prestador se encontraria destruyendo valor.

. Normalizado) A S AU A
. NORMALIZACION  Para el calculo del valor normalizado del indicador se aplicara la siguiente férmula;

0 st EVA No Normalizado <0
EVA Normalizado = {100 si EVA No Normalizado > 0

Valor Normatizado

0

1

b . ‘5’1.{_.‘ *r: utim .
" Grandes prestadores y Pequeﬁos 100 20 .

__prestadores

bt

"INDICADOR  gvT.3.1 cumpnm.ento del PGR-CPGR

' DEFINICION El CPGR refleja la proyeccion y el cumplimiento de las acciones de mejora establecidas dentro del
= Plan de Gestibn y Resultados del prestador — PGR, destinadas a un progreso continue en la
e s oo e oo PTESIACION de| SEIViCIO. L
T JUSTIFICACION  El incumplimiento de las acciones de mejora establecidas dentro del PGR evidencia un riesgo -
operativo, estratégico y de imagen del prestador hacia una correcta prestacién del servigio, al no
mejorar la calificacion de los indicadores en los que se encuentra en riesgo. Por otra parte, el .
seguimiente y cumplimiento del PGR reflejan un esfuerzo por mejorar la confianza de los :
suscriptores hacdia el prestador y un avance continuo en la prestacion de los servicios pablicos !
o domniciliarios.
'NIVEL. DE Agregado a nivel de prestador, su resultado se replicara para cada area de prestacion del servicio -
CANAUSIS _ APSatendidaporelmismo. e e
EE:{%%%%% Anual (afio fiscal).

FORM ULA Para el calculo del indicador para el primer periodo de evaiuacion, se aplicara Ia siguiente formula:

INTAB, ]

CPGR, = [
i

Donde:

CPGR,: Cumplimiento del PGR del prestador para el periodo de evaluacion (¢ = 1), redondeado a -
dos (2} cifras decimales.

INTAB,: Nimero de indicadores del tablero de planeacion con reporte de metas del prestador, para
el primer periodo de evaluacion (t = 1),

N;: Numera total de indicadores del prestador para el primer periede de evaluacion (¢ = 1).

A partir del segundo perioda de evaluacién, se empleara la siguiente formula:

AM, IC;
CPGR, = ]x0,5+L\! ]xO,S
* NAiq -1
Donde:

CPGR,: Cumplimiento del PGR del prestador para el periodo de evaluacion t, redondeado a dos
(2) cifras decimales.
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AM,:  Nimero de acciones cumplidas del tablero dé Gontrol 46 acciones da mejora, en el periodo |
&n evaluacion ¢. |

NA;_,: Numero total de acciones establecidas en el tablero de acciones de mejora, para e petiodo
en evaluacion anterior (¢ — 1). . :

1€y Numero de indicadores que cumplen con la meta propuesta en el tablero de control de
planeacion, en el periodo de evaluacidn . |

Numero total de indicadores establecidos en el tablero de control de planeacion para el .
periodo de evaluacion anterior (¢ — i). :

FUENTE DE SuL
INFORMACION
ESTANDAR DE . . e .
MEDICION (No CPGR, = 1
i Nomnalizado)

. NORMALIZACION " Para el caiculo del vaior nomalizade del indicader sa aplicara la siguiente formuia;

CPGR Nermalizado = CPGR No Normalizade % 100

106G

o - N
3 a0 =0 Funcion de Normalizacian
o

K]

£ 60

£

B

®™ 20

-

0,3

04 05 06
Valor No Normalizado

0,7

GEITES

100

%y

Todos los

prestadores

”

UBIDIMENSIONTG,

- INDICADOR GYT. 4.1 Cumplimiento del Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua ~ CPUEAA _
. DEFINICION ~ " Corresponde al cumpliniento del Plan de Uso Eficente y Ahorro del Agua, enmarcado en 1a Ley :

JUSTIFICACION Este indicador busca verificar el cumplimiento del Plan de Uso Eficiente y Ahorro del Agua~ PUEAA,

; el cual es presentado por la persona prestadora. Ef cumplimiento de este plan es fundamental para .
proteger los recursos naturales de donde se extrae el agua. El incumplimiento de este plan podria
afectar el futuro de la prestacion del servicio, debidoa la sobreexplotacién de las fuentes y la perdida -

Do oo delaregulacion hidicadeestas. _ . :

. NIVEL DE ANALISIS  Por Sistema en funcion dej cumplimiento del PUEAA ¢ PUEAAS en caso de tener mas de una fuente
de abastecimiento.

373 de 1897, 0 aquella que las modifique, adicione, sustituya o aclare, ;
|

PERiODE}WDE T Anual (aﬁo ﬁSCal) o e o T T ‘l
CEVALUACION. e i e ]
* FORMULA Para el caiculo del indicador se aplicara la siguiente fémula: '

i CPUEAA = [ﬂ 51 no se cumplio Io establecido por el PUEAA para el periodo de evaluacién
T 1100 Sise cumplié lo establecido por el PUEAApara el periodo de evaluacion

En concordancia con lo establecido por el articulo 3 de la Ley 373 de 1997, las autoridades !
: ambientales seran las encargadas de realizar el Tespectivo seguimiento y control al cumplimiento
del PUEAA. En este sentido, el cumplimiento del PUEAA ser4 reportado por la autoridad ambiental

a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios — SSPD para realizar el calculo def -
indicador. E
|

Si la persona prestadora no cuenta con un Plan de Uso Eficiente y Ahorro del Agua aprobado por |
la respectiva autoridad ambientai, el valor resultante del indicador sera cero (0). '

Para el caso de prestadores que incurran en contratos de suministro de agua potable, como tnica |
fuente de abastecimiento del senvicio publico domiciliaric de acueducto, el ponderador de esie
indicador sera redistribuido de conformidad con lo establecido por el numeral 5 del Anexo 1 de |a 1
presente resolucion, . . _ o il
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: FUENTE DE SUI. La informacién a emplear para el calculo del indicador, correspondera a la reportada por las |
. INFORMACION Autoridades Ambientales al Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible — MADS y al Sistema |
s ... UniCO de Informacion-SUI.

. ESTANDAR DE

t MEDICION (No CPUEAA = 100

| Nommaiizado) o |
: Normalizacién Para el célculo del valor normalizado del indicador se aplicara la siguiente férmula:

CPUEAA Normalizado = CPUEAA No Normalizado

v~ Funcion de Normalizacion

Valor Normzalizado

Valor No Normalizade

. e it b Rubesdde S a:)dur {ﬁ; o
- 1:}”“,1;.« L ibeEes e de el o mﬁwmr} ediciOR
Todos Ios prestadores e Go100

D.7 Sostenibilidad Ambiental (SA)

, INDICADOR SA 11 lndice de Pérdldas de Agua en Ia Aducmon IPAA

e e

" DEFINICION El IPAA mide la relacion entre el volumen de agua gue es captado de medios naturales y el volumen

. entranie al sistema de tratamiento de agua.

| JUSTIFICACION La gestion y resultados de una persona prestadora debe permitir evidenciar las pérdidas del sistema

en la aduccién con el fin de determinar posibles riesgos ascciados a fugas que pueda interferir en
la prestacion del servicie. Lo anterior, puede generar riesgos operativos, estratégicos y de

L cumplimiento al prestador.

. NIVEL DE Sistema de acueducto.

- ANALISIS

: En el caso en el cual se preste ef servicio publico domiciliario de acueducto a més de una APS

b Mediante el mismo sistema, ef resultado del indicador se aplicard a cada una de dichas APS
* PERIODO DE Afio fiscal

- EVALUAGION o Tiscal.

"FORMULA Para el calculo del indicador se aplicara Ia siguiente formula:
P
1paa = L= PAL
m
Donde:
iPAA:  Indice de Pérdidas de Agua en la Aduccion, redondeado a dos {2) cifras decimales.

i:  Mes del periodo de evaluacion en el que se presté el servicio publico domiciliario de acueducto,
dondei={1,2,3, .. m).

Namero de mesas en los que se prestd el servicio publico domiciliario de acueducto
durante el periodo de evaluacién {afo fiscal). Si el servicic se presté durante todo el
periodo de evaluacién, m correspondera a 12.

IPAA;: indice de Pérdidas de Agua en la Aduccion en el mes i, de acuerdo con la siguiente formula:

1paa, = —2 255160
YT VCM, +VACH

Donde:
VAES;: Volumen de agua cruda (m?) entrante al sistema de tratamiento durante el mes

i. En caso dade que el prestador no cuente con un sistema de tratamiento, se
empleara el volumen entrante al tangue(s) de almacenamiento,




Hoja N° 89 ds la Resolucion CRA 906 de 2019 “Por /a cual se definen fos ctiterios, merdologfas, indicadores, erémetros y modelos de |

cardcter obligatorio para evalusr Ia gestion y resuftados de las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acuaducto ylo

alcantariliadp, se establece la metodologia para clasificarias de acuerdo con ef nivef de riesgo, caracteristicas y condiciones, y se modifican ||
unas resoluciones”

VeM;: Volumen de agua cruda (m® captade del medio natural para el suministro de
agua durante el mes i,

VACI;  Velumen de agua cruda (m® entregado durante el mes ; por contratos de (§
inferconexion al subsistema de produccion asociados a las actividades de '
captacion y aduccion, en los términos del articulo 10 de la Resolucién CRA 759
de 2018, ¢ aquella que (a modifique, adicione, sustituya o aclare. En caso dado .
que ef prestador no cuente con contrates de interconexion al subsistema de *
produccion aseciados a las actividades de captacién y aduccion, el valor de esta |
variable sera Q. '

Para la aplicacién de esta formula se debe tener en cuenta los siguientes aspectos:

*  Se deberdn incluir en ef calculo del indicador Ia totalidad de captaciones que el prestador . B
emplee; en este sentido, [a variable VCM; contendra la totalidad de velumen de agua |
captado por la totalidad de captaciones empleadas.

¢ Se debera indicar ¢l tipo de medicion empleada, de acuerdo con lo establecido por el |8
paragrafo 4 del articulo 73 de la Resolucién 330 de 2017, o aquelias que las modifiquen,
adicionen, sustituyan o aclaren. En dado caso que los valores de las va riables del indicador
sean estimades, se deberd indicar en el tipo de medicion. Adicionalmente, se debera |
indicar el (los) tipo(s) de captacion empleado(s). ,'

* Parael caso de prestadores que incurran en contratos de suministro de agua potable, como ]
Unica fuente de abastecimiento del servicio piablico domiciliario de acueducto, gl ]
penderador de este indicador sera redistribuido de conformidad con lo establecido por el .

: FUENTEDE  umerlSdel Anexo 1 dela presente resoluci R L _ J

. INFORMACION sul. |
' ESTANDARDE ~ Durantela primera fase de implementacion del IUS, este indicador tendra calificacion por reporte de ||
" MEDICION la totalidad de la informacién requerida para el calculo, de la siguiente manera: ‘

100 sireporta la informacién completa para el calculo del indicador 5
0

Calificacion = . . ) ”
f st reporta incompleta la fnformacién o no la reporta

__Todos los prestadores

. INDICABOR $A.1.2 Utifizacion del Recurso Agua - UA T T
I DEFINICION ~ 7 7Bl UA mide &l volumen de agua que es caplado de medios naluraies para el suministro del servicio !
de acueducto con relacion al caudal ambiental otorgado por la autoridad ambiental, evidenciando I

_.Je esta forma, ¢l posible estrés hidrico generado sobre la fuente de abastecimiento.

 JUSTIFICACION ™ La gestién y resultados de una persona prestadora debe permitir evidenciar el uso del volumen de |
agua concesionada de todas las fuentes de abastecimiento con el fin de determinar posibles riesgos ;

asociados a la oferta hidrica requerida para cubrir la demanda y asegurar la continuidad del servicio. °
e Lo anterior, puede generar riesgos operativos, estratégicos y de cumplimiento al prestador,
| NIVEL DE ANALISIS  Sistema de acueducto.

En el caso en e cual se preste ol servicio publico domiciliano de acueducto a més de una APS |
_Mmedianie el mismo sistema, el resultado del indicador se aplicars a cada uns de dichas APS. |

PER‘ODODE‘“ .........................................
| EVALUACION Afiofiscal. o
! FORMULA Para el caleulo del indicador se aplicara la siguiente formula:

_XTUA; |
T oom

UA

Donde;

U4: Utilizacién del Recurso Agua, redondeado a dos (2) cifras decimales.

i L |
i Mes del periodo de evaluacién en el que se presto el servicio plblico domiciliario de acueducto,
dondei={1,23, ... m} )

M. Namero de meses en los que se prestd el servicio piblico domiciliario de acueducte durante el
periodo de evaluacion (afio fiscal). Si el servicio se prestd durante todo el periodo de :
evaluacién, m correspondera a 12.
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t/A;: Utilizacion del Recurse Agua en el mes i, de acuerdo con la siguiente formula:

s, = LM 100
fTyeaax

Donde:

VM Volumen de agua cruda (m?) captade del medio natural para €l suministro del seyvicio
durante el mes i,

; VCAA;: Volumen de agua cruda {m* correspendiente al caudal otorgado por la autoridad
i ' ambiental durante el mes /.

Para la aplicacién de esta férmula se debe tener en cuenta los siguientes aspectos:

¢ Se deberan incluir en el calculo del indicador la totalidad de captaciones que el prestador
empleg; en este sentide, la variable VCM; contendra la totalidad de volumen de agua |
captado por la totalidad de captaciones empleadas, y la variable VCAA; contendrd la |
totalidad de volumen de agua concesionado,

Se debera indicar el tipo de medicién empleada, de acuerdo con lo establecido por el
pardgrafc 4 del articulo 73 de la Resolucion 330 de 2017, o aguellas que las modifiquen,
adicionen, sustituyan o aclaren. En dado caso que los valores de las variables del indicador .
sean estimados, se debera indicar en el tipo de medicion. Adicionalmente, se debera
indicar &l {los) tipo(s) de captacién empleado(s).

Para el caso de perscnas prestadoras que incurran en contratos de suministro de agua
potable, como dnica fuente de abastecimiento del servicio puablico domiciliario de
acueducto, el ponderador de este indicador sera redislribuide de conformidad con io
establecido por el numeral 5 del Anexo 1 de la presente resolucion,

. FUENTE DE

_ INFORMACION Sul.

. ESTANDAR DE

. MEDICION (No UA < 100%
" Normalizado)

' NORMALIZACION Para el calcule del valor normalizado del indicador se aplicard la siguiente formula;

100 SiUA No Normalizado < 100

lizade =
UA Normalizado = { 0  SiUANoNormalizado > 100

120
wWe O OO0 @
%0 |
60 |‘
a0 ;
20 .
0 &—o0
Q 60 20 100 120
Valor No Normalizado

Valor Normallzado

R

Todos los prestadores B 100 100a0

P ot r——

L e e
. INDICADOR SA.1.3 Reporte de Afectaclon Hidrica asociada a Fenémenos Cllmétlcos RAHC

DEFINICION El RAHC mide el grado de fragiidad del sistema hidrico para mantener una oferta en el -
i abastecimiento de agua, durante pericdos climaticos atipicos, indicando €l promedio de dias por i
3 _ __evento de afactacion.
. JUSTIFICACION La gestién y resultados de una persona prestadora debe permitir identificar el riesgo estratégico y
.. decumplimiento del prestador al presentarse variaciones en la oferta de agua en la fuente hidrica.
NIVEL DE ANALISIS Sistema de acueducto.

En ef caso en ef cual se preste el seivicio piblico domiciliario de acueducto a mas de una APS
mediante el mismo sistema, el resultade del indicador se aplicaré a cads una de dichas APS.
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 PERIOBB DE )
EVALUACION Afio fiscal.

" FORMULA " Para el calculo del indicador se aplicara la siguiente formuta: ~ T

oEs RAHC,
PF

RAHC =

Donde:

RAHC: Reporte de Afectacion Hidrica asociada a fenomenas Climaticos.

g Periodo de facturacion, durante el afio de evaluacian, en el que se prestd el servicio publico
domiciliario de acueducto, g = {1, 2, 3, ..., PF}. En donde, g =1 comresponde al primer |
perioda de facturacion que tenga su fecha de inicio dentro del afio de evaluacion; mientras |
que g = FF comespondera al dlimo periodo de facturacion que inicie en el afio de :
evaluacion, indepandiente de que su fecha de terminacion no se encuentre en el afio de |8
evaluacion. 5

PF: Numero de periodos de facturacion en los cuales se presto el servicio publico domiciliario ;
de acueducto durante el periodo de evaluacion (aio fiscal). i

RAHC,: Reporte de afectacion hidrica asociada a fenomenos climaticos en el periodo de facturacion
¢, de acuerdo con la siguiente formula: '

£, (NHAF, + NAF,)
Nht, » NS,

RAHC, = ( ) x (24 h/dia) il

Donde

e Eventos de afectacion presentados a causa de fenomenos dimaticos (sequias e
inundaciones), donde e= {1, 2, ..., ET).

NHAF,: Nttmero de horas de duracion del evento de afectacion #, durante el periodo de
facturacion g.

NAF,: Namero de suscriptores afectados durante el evento de afectacion e, durante el ;
periodo de facturacian g. "

Namero de horas totales, calculado como 24 horas por el niimero de dias del periodo
de facturacion g.

Nhig:

NSy :  Numero total de suscriptores de la persona prestadora en el periodo de facturacion g.

Para |a aplicacién de esta formula se debe tener en cuenta los siguientes aspectos:

* Entiéndase como “everrio de afectacion” aquel periodo en el cual el agua empleada pierde
sis idoneidad, en funcién de su cantidad, continuidad y/o calidad, para el tratamiento de |
potabilizacion habitual. :

Para el caso de personas prestadoras que incurran en contratos de suministro de agua
potable, como dnica fuente de abastecimiento del servicio publico domiciliario de :
acueducto, €l ponderador de este indicador serd redistribuido de conformidad con lo
establecido por el numeral 5 del Anexo 1 de la presente resolucion. :

_ FUENTE DE

- INFORMACION Sul. :

" ESTANDAR DE Durante la pimera fase de implementacion del IUS, este indicador tendra cahficacion por reporte ||
MEDICION (No de la totalidad de la informacion requerida para el calculo, de la siguiente manara: :
Normalizado)

sireporta la informacion completa para el calculo del indicador

e, (100
Calificacion = { 0 si reparta imcompleta la Informacion o no la reporta

e AR

Todos los prestadores

. INDICADOR SA.1.4 Gestién de Lodos Resultantes Acusducto - GLRAC S
DEFINICION =~ Ei GLRAC corresponde a Ia evaluacion dé ia adecuada gestion de los iodos generados en os |

procesos de tratamiento de agua potable por parte del prestador. El fratamiento y disposicion de lodos
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JUSTIFICACION

ANALISIS

" PERIODO DE

EVALUACION

FORMULA

ESTANDAR DE
~ MEDICION (No
’ Nomalizado)

"11 thila dD

las fuentes de abastecimiento.

e e et

debe realizarse segin lo establecido por la Resolucion 330 de 2017 del MVCT, o aquellas que las
modifiquen, adicionen, sustituyan o aclaren.

La gestion y resultados de una persona prestadora debe permitir evidenciar el riesgo de imagen, de
cumplimiento, operativo y estratégico del prestador, en funcién del porcentaje de tratamiento de los
lodos generados en los pracesos asociados a la prestacion del servicio. Una incorrecta gestion y |
tratamiento de lodos resultantes puede afectar seriamente la sostenibilidad ambiental del medio y de :

Sistema de acueducto.

En el caso en el cual se preste el servicio publico domiciliario de acueducto a méds de una APS
mediante el mismo sisterna, el resultado del indicador se aplicara a cada una de dichas APS.

Ao fiscal.
Para el calculo del indicador se aplicara la siguiente formula:

Lrac = ST 5 100
cLe >~

Donde:
GLRAC: Gestién de Lodos Resultantes Acueducto, redondeado a dos (2) cifras decimales.

CLT: Volumen de lodos que entraron al proceso de tratamiento de lodos durante el periodo de :
evaluacion (m?). :

CLG:  Volumen de lodos generados durante el periodo de evaluacion (md).
Para el caso de personas prestadoras que incurran en contratos de suministro de agua potable, como

unica fuente de abastecimiento del servicio publico domiciliario de acueducto, o que la persona :
prestadora posea un permiso de vertimiento de lodos, el ponderador de este indicador sera :

. redistribuido de conformidad con lo establecido por el numeral 5 del Anexo 1 de la presente resolucion.
FUENTE DE
INFORMACION ~ ~

SulL.

Durante la primera fase de implementacion del IUS, este indicador tendra calificacion por reporte de
la totalidad de la informacion requerida para el calculo, de la siguiente manera: ‘

100 sireporta la informacion completa para el cilculo del indicador

Calificacién = { . . . -
f 0 si reporta imcompleta la informacion o no la reporta

- e« e L e e e e s s s

).{'3?*“-.“&‘ e 3’} mmt‘;-

Grandes Prestadores Y Peduénos
_ Prestadores

EScamt T e
0o 100

LIFATHAL

St e ima o s Ut mendie i e kL s s e

“INDIGADOR
- DEFINICION

JUSTIFICACION

CNIVELDE

- ANALISIS

PERIODO DE

EVALUACIGN

FORMULA

SA.21 Aprobac:lon del PSMV AproPSMV

El AproPSMV verifica que la persona prestadora cuente con un Plan de Saneamiento y Manejo de °
Vertimientos — PSMV aprobado por la autoridad ambiental o con un Permiso de Vertimientos, acorde |
con lo establecido en la Resolucion 1433 del Ministerio de Ambiente y Desarrallo Sostenible, o !
aquella gue la modifique, adicione, sustituya o aclare, y lo establecido por el articulo 2.2.3.3.4.18 del
Decreto 1076 de 2015 del Ministerio del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, o aquella |
que lo modifique, adicione, sustituya o aclare.

La gestion y resultados de una persona prestadora debe permitir evidenciar la presencia de riesgos
operativos, ambientales y estratégicos del prestador. EIl PSMV es el instrumento necesario para
establecer las acciones e inversiones requeridas para el manejo de vertimientos acorde con las
normas ambientales. No contar con este plan puede conllevar a un riesgo de cumplimento, de
imagen, estratégico y operativo dado que no se definirian los recursos necesarios para realizar las
inversiones que se requieran para una correcta gestion de vertimientos.

Sistema de alcantarillado.

En el caso en el cual se preste el servicio publico domiciliario de alcantarillado a mas de una APS -
mediante el mismo sistema, el resultado del indicador se aplicara a cada una de dichas APS.

Afio fiscal.

Para el calculo del indicador se aplicara la siguiente férmula:

0 Siel PSMV No se ha Presentado o no reporta informacion

50 Siel PSMV fue Presentado y se espera aprobacién

100 Si el PMSV se encuentra Aprobado
100 Si el prestador cuenta conun Permiso de Vertimientos

AproPSMV =
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:

El estado de trémite dei PSMV. 6 el oforgamiento. de un Permiso de Vertimientos ai prestador. deberd |
ser reporado por la autoridad ambiental comrespondiente ala Superintendencia de Servicios Publicos _
Domiciliarios (SSPD).

Enel Ccaso en e:I que la autoridad ambiental na reporte la informacién, el ponderador de este indicador
sera redistribuido de conformidad con fo establecido por el numeral 5 del Anexo 1 de la presente :

resolucion.
. FUENTE DE SUL. Informacion  reportada mediante el Formulario. Planes de Saneamiento y Manejo de ;
INFORMACION Vertimientas (articulo 3.4.1.5 de Ia Resolucion SSPD 20101300048765 de 201 0}, v/o aquel que o !

: medifique, adicione, sustituya o aclare.

| EsTANDAR DE e. . . L
- MEDICION (No AproPSMV = 100

. Normalizado)

. NORMALIZACION "Para el caiculo dei valor normaiizads del indicador se aplicara ia siguients formuia:

AproPSMV Nermalizado = AproPSMV No Normalizado

100

o Qe FUncion de Normalizacion

s B0

8 I
8 60 ;
E o)

z 40

S

&

g 20

50
Valor No Normalizado

PRl ey
I ()

~ Todos los prestadores

[V

; INDICADOR SA.2.2 Cumplimiento ai
. DEFINICION El CPSMV corresponde a la verificacian del cumplimiento del Plan de Saneamiento y Manejo de .
: Vertimientos de la persona prestadora. EJ cumplimiento del PSMV permite llevar un mejor control y |
manejo de los vertimientes, su calidad y del daiio ambiental ocasionado a los cuerpos de agua |

CeTiEeamiiy  CCORIONeS.
- JUSTIFICACION La gestion y resultados de una persona prestadora debe permitir evidenciar una incorecta gestion de

del tratamiento de las aguas residuales y el cuidado ambiental de las fuentes receptoras. Un manejo |

y/o tratamiento inadecuado de los vertimientos puede llegar a generar riesgos operafivos, |
i . BTI0IERLAIES, estratégicos y de cumplimiento para el prestador. e .
| NIVEL DE Sistema de alcantarillado.

|
[ En el caso en ef cual se preste el servicio pablico domicitiario de alcantarlladeo a més de una APS
' mediante el mismo sisterna, ef resultado del indicador se aplicara a cada una de dichas APS.

: PERIODO DE
" EVALUACION Afio fiscal.

l FORMULA Para el calculo del indicador se aplicars la siguiente formula:
: CPSMV — ] Sino se cumplio lo establecido por el PSMV para el periodo de evaluacion
My = { 100 Si se cumplid lo establecido por el PSMV para el periodo de evaluacion

; En concordancia con lo establecido por el articulo 6 de la Resolucién 1433 de 2004, o aquellaque la |
i modifique, adicione, sustiluya o aclare, las autoridades ambientales seran las encargadas de realizar
el respectivo seguimiento y control al cumplimiento del PSMV. En este sentido, el cumplimiento del :
PSMV ser4 reportado por la autoridad ambiental a la Superintendencia de Servicios Publicos |
Domiciliarios (SSPD) para realizar el calculo del indicador.

El ponderador de este indicador sera redistribuido de conformidad con lo establecido por el numers}
| 5 del Anexo 1 de la presente resolucion, cuando suceda alguno de los siguientes casos:

3] La persona prestadora no cuenta con un PSMV aprebado por la respectiva autoridad
ambiental.

i) La persona prestadora cuenta con un Pemiso de Vertimientos otergado por la respectiva

autoridad ambiental,

La autoridad ambiental ng report6 la informacion para el periodo de evaluacion,
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- FUENTE DE SUI. Informacion reportada mediante el Formulario. Seguimiento al PSMV (articulo 3.4.1.7 de la
" INFORMACION Resolucion SSPD 20101300048765 de 2010), 0 aquel que lo modifique, adicione, sustituya o aclare.
: ESTANDAR DE
- MEDICION (No CPSMV =100
Naormalizado) o
NORMALIZACION  Para el calculo del valor normalizado def indicador se aplicara la siguiente formula:

CPSMV Normalizado = CPSMV No Normalizado

w=0— Funcién de Normalizacidn

Valor Normzalizado

Valor No Normalizado

v e e W b g e e e e s L

_ o7 “?‘is e & Beflyti F r-mwiTFJ”*ota
LS kR TRREY

Grandes Prestadores y Pequefios
Prestadores

o ! ket 2 VAT AR S
. INDICADOR SA. 2 3 Gestlén de Lodos Resultantes Alcantarillado — GLRAL

DEFINICION El GLRAL corresponde a la evaluacion de la adecuada gestion de los lodos generados en los

: procesos de depuracion de aguas residuales por parte del prestador. El tratamiento y disposicién de :
lodos debe realizarse segun lo establecido por la Resolucion 330 de 2017 del MVCT, o aquellas que
las modifiquen, adicionen, sustituyan o aclaren.

JUSTIFICACION La gestion y resultados de una persona prestadora debe permitir evidenciar el riesgo de imagen, de
cumplimiento, operativo y estratégico del prestador, en funcidn del porcentaje de tratamiento de los
lodos generados en los procesos asociados a la prestacion del servicio. Una incorrecta gestion y |
tratamiento de lodos resultantes puede afectar seriamente |a sostenibilidad ambiental del medioy de

. __ los cuerpos receptores.

' NIVEL DE Sistema de alcantarillado.

: ANALISIS i
i En e! caso en ea' cua! se preste el servicio pdbﬁco domfcif.‘arfo de alcantanflado a més de una APS

" PERIODO DE
- EVALUACION
- FORMULA Para el calculo del indicador se aplicara la siguiente formula;’

CLT
GLRAL = 7iC x 100

Gestion de lodos resultantes alcantarillade, redondeado a dos (2) difras decimales.

Volumen de lodos que entraron al proceso de tratamiento de lodos durante el periodo
de evaluacion {m?).

CLG: Volumen de lodos generados durante el periodo de evaluacion (m?).

En el caso de contar un tipo de tratamiento que no genere lodos durante el periodo de evaluacion, el |
valor de las variables debera ser cero.

En el caso en que no se preste la actividad de tratamiento de aguas residuales, de acuerdo con el |
Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos - RUPS, o que la persona prestadora posea un
permiso de vertimiento de lodos otorgado por la respectiva autoridad ambiental, el ponderador de
este indicador sera redistribuido de conformidad con lo establecido por el numeral 5 del Anexo 1 de
{a presente resolucion.

'ESTANDARDE  'Durante Ja primera fase de implementacion del 1US, este indicador tendra calificacién por reporte de
 MEPICION (No la totalidad de la informacion requerida para el calculo, de la siguiente manera:
i Normalizado)
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Calificacién = {

100 sireporta la informacion completa para ol chlculo del indicainy ;
0  sireportaimcompletala informacién o no lareporta ¥

oy L

'
Grandes Prestadores y Pequedos
Prestadores

D.8 Gestion Tarifaria (GT)

Esta dimension no aplica para los productores de servicios marginales o para uso particular, que no comercialicen los servicios §
publicos de acueducto y/o alcantarillado con terceras personas. ;

I ; RLL) NG P GESTIONITARIEARIAYAC UEDUC TO LIPS ARSI -2 ‘J :
i g T, z i e bl Ly - B P

I IND!CADOB . GT.1.1 Aplicacion de Costos de Referencia Aprobados de Acueducto - ACU

| DEFINICION El ACU verifica si el prestador esta aplicando los costos de referencia (por cargo fijo y cargo por |

consumo, respectivamente) resultantes de aplicar |a metodologia tarifaria para el servicio pablico
i domiciliario de acueducto. - . e Al
JUSTIFICACION La gestion y resultados de una persona prestadora del servicio piblico domiciliario de acueducto
debe contar con una evaluacian de |a aplicacion del marco tarifario vigente, lo cual tiene incidencia [}
directa en la sostenibilidad de la prestacion del servicio y conlleva a la presencia de riesgos
operativos, estratégicos, financieros y de cumplimiento asociados a la imposibikidad de operar |||
adecuadamente el servicio publico domiciliario de acueducto. :

! Lo anterior, podria llevar al prestador a: no contar con los récursos necesarios para prestar un
| servicio con calidad (insuficiencia financiera), aumento en las quejas y reclamos por parte de los :
L _— usuarios e imposicion do sanciones por parte defaSsPD. T
- NIVEL DE ANALISIS  Areq de Prestacion del Servicio - APS,

PERIODO DE “Anual (afio tarifario) -
. EVALUACION ) _ S e e
| FORMULA Para el calculo del indicador se apiicara la siguiente formula:

ACU = (ACU;¢ x 0,5) + (ACU, x 0,5)

I Donde:

ACU:  Aplicacian de Costos de Referencia Aprobados de Acueducto, redondeado a dos (2) cifras |
decimales. i

ACU.;: Aplicacion del costo de referencia aprobado para el servicio piblico domiciliario de '
acueducto para el componente de cargo fijo, en valor absoluto, de acuerdo con la siguiente i
farmula;

AClUy = |1 ~ (CFA, /CFR,)| x 100

Donde:

1 P Afio tarifario que finaliza en el periodo de evaluacion del indicador.

CFA,: Valor cobrado por concepto de cargo fijo para el servicio publico domiciliario de
acueducto en la tarifa del servicio del prestador.

CFRy: Ultimo valor aprobado por Ia entidad tarifaria local, por concepto de cargo fijo para el
sefvicio publico domiciliario de acueducto en el estudio de costos, incluyendo |
actualizaciones por indices de precios. :

ACUc: Aplicacion del costo de referencia aprobado para el servicio piblico domiciliario de .
: acueducto para el compongnte de cargo por consumo, en valor absoluto, de acuerdo con
la siguiente formula: :

ACUg = |1~ (CCA, /CCR,)| % 100

Donde:

CCAy: Valar cobrado por concepto de cargo por consumo para el servicio publico
domiciliario de acueducto en la tarifa del servicio del prestador. i

CCR,: Ultimo valor aprobado por la entidad tarifaria local, por concepto de cargo por ||
consumo para el servicio publico domiciliario de acueducto en el estudio de costos,
_..Incluyendo actualizaciones por indices de precios.
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Para la aplicacién de esta férmula se debe tener en cuenta los siguientes aspectos:

+ Se aceptaran costos de referencia que se encuentren por debajo de o definido en el estudio
de costos en aplicacion del articulo 111 de la Resolucién CRA 688 de 2014 o aquellas que las -
modifiquen, adicionen, sustituyan o aclaren.

El indicador es aplicable a prestadores que empleen una férmula tarifaria contractual en los
términos del paragrafo 1 del articulo 87 de la Ley 142 de 1994, lo anterior, de acuerdo con el
alcance de lo previsto en el contrate.

FUENTE DE ,' Informacién reportada en el “Formato Acto de aprobacién de Tarifas® establecido en la Resoluc:|6n
INFOCRMACION S8PD No 20101300048765, o aquellas que la modifique, adicione, sustituya ¢ aclare. :

ESTANDAR DE

MEDICION (No ACU,. = [0% - 5%]

Normalizado)

NORMALIZACION Para &l calculo del valor normalizado del indicador se aplicara la siguiente férmula:

100 SEACU € [0% — 5%)]

Calificacién ={ 0 SLACU & [0% — 5%)]

el ""’Fﬁ'};ﬂm.ﬁffj;ﬁﬁ?ﬁ"ﬁ L
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'ND'CADOR GT.1.2 Cum pllmlento Metas de Cobertura Acueducto CMCOBac

DEFINICION El CMCOBac corresponde a la evaluacion del cumplimiento de las metas de cobertura establecidas
i por el prestador en su estudio de costos vigente para el servicio piblico domiciliario de acueducto. ;
JUSTIFICACION La gestion y resultades de una persona prestadora del servicio publico domiciliaric de acueducto -
debe permitir evidenciar riesgos operativos, estratégicos, de imagen y de cumplimiento, asociados -
a problemas de ccbertura en la prestacion del servicio piblico domiciliario de acueducte. Lo que -
puede resultar en sanciones por parte de los orgamsmos de control a los prestadores en el evento
de presentarse incumplimientos en la ejecucién de las metas.

NIVEL DE ANALISIS Area de Prestacion de! Servicio - APS.

- PERiIODODE . ki)
CEVALUACION  Anval (8o farifario)

|| FORMULA * Para el clculo del indicador se aplicara la siguiente formula:

CMCOB, ¢ = (Real,/Meta,) x 100

Donde:
CMCGB,c: Cumplimiento Metas de Cobertura Acueducto, redondeade a dos (2) cifras decimales.

p Afto tarifario que finaliza en el periedo de evaluacion del indicador.

Real,:  Numero de nuevos suscriptores del servicie publico domiciliario de acueducte del prestador
en el ano tarifaric p evaluado.

Metay,: Meta establecida por prestador para el estandar de cobertura en el afto tarifario p
evaluado, de acuerde con lo definido en el TITULO IX de la Resolucién CRA 688 de -
2014, o aquelia que la modifique, adicione, sustituye o aclare. :

Para la aplicacién de esta férmula se debe tener en cuenta los siguientes aspectos:

+« El indicador se calculara de acuerdo con las unidades en que estén definidas las metas del
prestader. Esto es para el caso especifico de los mercados regionales cuyas metas se
encuentran definidas en porcentaje.

El indicador es aplicable a prestaderes que empleen una térmula tarifara contractual en los
términos del paragrafo 1 del articulo 87 de la Ley 142 de 1994, lo anterior, de acuerdo con el
alcance de lo previsto en el contrato.

FUENTE DE SUL.
INFORMACION

. ESTANDAR DE CMCOB,, = 100%.
MEDICION (No Para valores superiores al estandar de medicitn, se asume cumplido el 100%.
. Normalizado)
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" NORMALIZACION Para el caicuio del vaior normalizado del indicader se aplicara la siguiente formula:

CMCGB Normalizade = CMCOB No Normalizads

30 == Funcion de Normalizacién

Valor Normzalizado

40 S0 60
Valor No Normalizado

70 80 90 100 i

Grandes prestadores

i L L IR S LU BDIMENSION IGTHES
. INDICADOR GT.1.3 ,
[ o e e s i an e v e — e S mmmem e e L e e e e e Ir |
DEFINICION El CMCON evalia el cumplimiento de Ilas metas de continuidad establecidas por el prestador en el ;
 SUSTIEICACIEN™ ~ tiudic de costos vigente para el servicio publico domiciiario de acueducto.

. JUSTIFICACION La gestion y resultados de una persona prestadora del senvicio publico domiciliario de acueducto :
5 debe evidenciar la presencia de riesgos operativos, de imagen, estratégicos y de cumplimiento del [}
prestador, los cuales podrian generar problemas en la prestacion del servicio publico domicikiario de i3
acueducto y resultar en sanciones por parte de los organismos de control en el evento de darse (A
incumplimientos en la ejecucion de las metas. :

o o B e asbusdy it
Cumplimiento Metas de Continuidad Acueducto - CMCON

| NIVEL DE

ANALISIS Area de Prestacion del Servicio - APS.

FPERIODG DE ~ " 7T T e i i e

| EVALuACiON  Anvallafotarfado). ; '
! FORMULA Para el calculo del indicador se aplicara Ja siguiente formula:

! CMCON = (Real,, /Meta,) x 100

Donde:

CMCON: Cumplimiento Metas de Continuidad Acueducto, redondeado a dos (2) cifras decimales.

p: Ano tarifario que finaliza en el periodo de evaluacion del indicador,

Reat,: Relacion entre el nomero de dias de prestacién del servicio de acueducto con respecto a
los dias totales del afo tarifario p evaluado.

Meta,. Meta establecida por el prestador para el estandar de continuidad en el afto tarifario Q|
evaluado. Para grandes prestadores, de acuerdo con lo definido en ef TITULO IX de la i
Resolucion CRA 688 de 2014, 0 aquella que la modifique, adicione, sustltuya o aclare. Para : 3

i pequefios prestadores y prestadores rurales, de acuerdos con lo definido en los articulos 12 g

i ¥ 24 de la Resolucion CRA 825 de 2017, o aquella que la modifique, adicione, sustituya o

: aclare. -

Para la aplicacion de esta formula se debe tener en cuenta los siguientes aspectos:

¢ El indicador se calculara de acuerdo con las unidades en que estén definidas las metas del ;
prestador. Esto es para el caso especifico de los mercados regionales cuyas metas se
encuentran definidas en porcentaje. ;

El indicador es aplicable a prestadores que empleen una formuia tarifaria contractual en los
términos del paragrafo 1 del articulo 87 de la Ley 142 de 1994, lo anterior, de acuerdo con el
alcance de lo previsto en el contrato. :

' INFORMACION
' ESTANDAR DE
MEDICION (No

(| Normalizado)

CMCON =100%.
Para valores superiores al estandar de medicion, se asume cumplido el 100%.
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. NORMALIZACION  Pa

[NV

ra el calculo del valor normalizado del indicador se aplicara la siguiente formuia:

CMCON Normalizado = CMCON No Nomalizado

0= Funcidn de Normalizacion

Valor Normzalizado

10 20 30 40 50 60 70
Valor No Normalizado

L CRSmMGE o Lo USESAmersEIGuE o . Sl Siuee
___Todos los prestadores e - D@ 100

- © e e

| INDICADOR
DEFINICION

GT.1.4 Cumplimiento Metas de Reduccién de Pérdidas —~ CMPER

MG ESTIONSFARIEARAPRCOEL

s — - s i s - e

El CMPER permite medir el avance obtenido por el prestador, en relacioén con fa reduccion de
perdidas técnicas y comerciales de agua en su(s) APS con relacion al valor establecido :
regulatoriamente. ‘

“JUSTIFICACION

{ NIVEL DE ANALISIS

PERIODODE
| EVALUACION

La gestion y resultados de una persona prestadora del servicio pablica domiciliario de acueducto
debe evidenciar la mejora en la reduccion de pérdidas. En la medida en que el valor real .
alcanzado corresponda al valor establecido en la regulacién, se mitiga el riesgo operativo, .
financiero, de cumplimiento y estratégico asociado a la afectacion y disponibilidad del recurso
hidrico (pérdidas técnicas), afectacion por problemas de facturaciéon (pérdidas comerciales) e °
incumplimiento de metas.

Area de Prestacion del Servicio - APS.

Anual (afio tarifario).

" FORMULA

|

' FUENTEDE
INFORMACION

ESTANDAR DE

MEDICION (No
_Nomalizade)

NORMALIZACION

Para el calculo del indicador se aplicara la siguiente formula:
CMPER = (Meta,/Real,) x 100
Donde:

CMPER: Cumplimiento Metas en Reduccion de Pérdidas, redondeado a dos (2) cifras decimales.

p: Afo tarifario que finaliza en el periodo de evaluacion del indicador.

Realy: indice de pérdidas por usuario facturado del servicio publice demiciliario de acueducto
del prestador en el afio tarifario p evaluado. :

Meta,: Meta establecida por el prestador para el estandar de reduccién de pérdidas (IPUF) en
et afio tarifario p evaluado, siguiendo lo establecido en el TITULO IX de la Resolucién
CRA 688 de 2014, o aquella que la modifique, adicione, sustituya o aclare.

Para la aplicacién de esta formula se debe tener en cuenta los siguientes aspectos:

+ El NEP podra ser empleado Unicamente por los prestadores que lo hayan adoptado al |
momento de elaborar y aplicar el estudio de costos.

El indicador es aplicable a prestadores que empleen una formula tarifaria contractual en los

términos del paragrafo 1 del articulo 87 de la Ley 142 de 1994, lo anterior, de acuerdo con
el alcance de lo previsto en el contrato.

SuUl.

CMPER = 100%
Para valores superiores al estandar de medicion, se asume cumplido el 100%.

Para el calculo del valor normalizado del indicador se aplicara la siguiente formula:

CMPER Normalizado = CMPER No Normalizado
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=== Funcién. de Normalizacidn

Valor Normzalizado

40 50 60
Valor No Normalizado

Grandes prestadores

. INDICADOR '

i ICIAM 7™ TR AR e e e o - [N

" DEFINICION | volumen de agua |
. . .Laptada en la bocatoma por parte del prestador, ]
[ JUSTIFICACION La gestion y resultados de una persona prestadora del servicio publico domiciliaric de acueducto L

debe permitir evidenciar los riesgos operativos, como 1o es el seguimiento del nivel de pérdidas '
de agua ocasionada entre la captacion y la PTAP o los tanques de almacenamiento. :

Lo anterior, genera niesgo debido a que ante un mayor volumen de pérdidas se puede ver :
afectada la continuidad del servicio publico domiciliario de acueducto ¥ con esto, la prestacion |
del servicio y el medio ambiente, al captar un mayor volumen de agua al requerido. 6

“NIVEL DE ANALISIS " “Sisfema de acusducio.

B En el caso en el cual se preste ef servicio pablico domiciliario de acueducto a més de una APS :
e _.mediante el mismo sistema, e/ resultado de! indicador se aplicard a cada una de dichas APS.

| . ) B
| ESER&%I%EN Anual (afio fiscal). K
CFORMULA ™ 777 Para el calculo del indicador se aplicard la siguients formula: |~ T T T ]

CMCAP = (Si cumple = 1; No cumple o no reporta = 0)

Donde:

CMEAP:  Cumplimiento Medicion del Agua Captada.

| El cumplimiento corresponde a lo establecido en el parégrafo 4 del articulo 54 de la Resolucion
| CRA 688 de 2014, o aguella que la modifique, adicione, sustituya o aclare.

E Para la aplicacion de esta férmula se debe lener en cuenta los siguientes aspectos:

*+  De conformidad con el paragrafo 4 del articulo 73 de la Resolucion MVCT 330 de 2017
_ "Para la captacion de agua cruda aceptan como macromedidores: vertederos de placa fina, : ||
i canaletas Parshall, canaletas Venturi y caudalimetros ejectromagnéticos *.

+  Elindicador es aplicable a prestadores que empleen una formula tarifaria contractual en los ! :
_ términos del paragrafo 1 del articulo 87 de la Ley 142 de 1994, lo anterior, de acuerdo con ; |
i el alcance de lo previsto en el contrato.

11 FUENTEDE

. INFORMACION SUl.
t ESTANDAR DE
: MEDICION (No CMCAP =1
. Normalizado) .~ e
: NORMALIZACION Para el calculo del valor normalizado del indicador se aplicara la siguiente formula: |

;

|

v} si CMCAP No Normalizado = 0 ;
100 si CMCAFP No Normalizado = 1

CMCAP Normalizado = [
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- T

“} ;ﬂill} ‘fﬁp

== FUncién de Normalizacion

Valor Normzalizado
[=2]
&5 8 8

[
o

Valor No Normalizado

~ .«f&mﬁ ”I" %f,ﬁ;f‘i{ @fﬁiﬁ“f@f"ﬁﬂ}“w T

. Gra,nd,e,s prestadores . 100

"INDICADOR 7GT 1.6 Cumplimiento Metas de Micromedicion - CMMIC

. DEFINICION

B DI ENSICN R CE SHONS AR PARIAWC DERISIO

El CMMIC permite verificar el cumplimiento de las metas de micromedicion establecidas por el
prestador para el servicio pablico domiciliario de acueducto acorde con ef estudio de costos vigente.

‘JUSTIFICACION

- NIVEL DE

~ ANALISIS

- PERIODO DE
- EVALUACION
- FORMULA

_de precision en el volumen de agua facturado por la persona prestadora.

La gestién y resultados de una persona prestadora del servicio publico domiciliario de acueducto -
debe evidenciar los riesgos oOperativos, estratégicos, financieros y de cumplimiento del prestador.
Lo cual, puede afectar la prestacion del servicio y generar insuficiencia financiera debido a la falta

Area de Prestacion del Servicio - APS.

Anual (afio tarifario).
Para el célculo del indicador se aplicara la siguiente formula:
CMMIC = (Real,/Meta,) x 100

Donde:

CMMIC: Cumplimiento Metas de Micromedicion, redondeado a dos (2) cifras decimales.

p: Ano tarifario que finaliza en el periodo de evaluacién del indicador.

Realy: Porcentaje de micromedicion real en el afio tarifario p evaluado, de acuerdo con el indicador
de micromedicion definido en los articulos 12 y 24 de la Resolucién CRA 825 de 2017, o
aguella que la modifique, adicione, sustituya o aclare.

Meta,: Meta establecida por prestador, para el estandar de micromedicion en el afio tarifario p
evaluado, segun lo definido en los articulos 12 y 24 de la Resolucion CRA 825 de 2017, o
aquella que la modifique, adicione, sustituya o aclare.

El indicador es aplicable a prestadores que empleen una férmula tarifaria contractual en los términos 3

del paragrafo 1 del articulo 87 de 1a Ley 142 de 1994, lo anterior, de acuerdo con el alcance de lo
previsto en el contrato.

" FUENTE DE
- INFORMACION

ESTANDAR DE
- MEDICION (No
" Nomalizado)

sulL

CMMIC = 100%.
Para valores superiores al estandar de medicion, se asume cumplido el 100%.

. NORMALIZACION

Para el calculo del valor normalizado del indicador se aplicara la siguiente formula;

CMMIC Normalizado = CMMIC No Normalizado
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= Funcidn de Normalizacién

Valor Normzalizado

40 50 60
Valor No Normalizado

Pequefios prestadores y
. prestadores rurales

H

LS00 S

el DR R LI

antarillado - AL

. DEFINICION El AL verifica si el prestador esta aplicando los costos de Teféréndia (por Gargo Fjo y Cargo por

consumo, respectivamente} resultantes de aplicar la metodologia tarfaria para el servicio pablico |
... domiciliario de alcantarillado.

. JUSTIFICACION La gestion y resultados de una persona prestadora del senicio publico domiciliario de alcantariliado |
: debe contar con una evaluacion de la aplicactén del marco tarifario vigente, lo cual tiene directa en |
la sostenibilidad de la prestacion del servicio, lo que conlieva a la presencia de riesgos operativos, |
estratégicos, financieros y de cumplimiento asociados a Ja imposibilidad de operar adecuadamente |
el servicio publico domiciliario de alcantarillado,

" INDICADOR

Lo anterior, podria llevar al prestador a: no contar con los recursos necesarios para prestar un | |
servicio con calidad (insuficiencia financiera), aumento en las quejas y reclamos por parte de los |
HE usuarios € imposicion de sanciones por parte de la SSPD.
i | NIVEL DE . . - '
CANALISIS ﬂ ‘Area de Prestacién del Servicio - APS, i
. PERIODODE ' e "
| EVALU A.@,’.ON__.. Anual (afio tarifario).

P FORMULA " "'Para 6l calcuid del indicador se apiicard i3 siguents famais:

AL = (ALgs X 0,5) + (AL, X 0,5)
Donde;

AL Aplicacion de Costos de Referencia Aprobados de Alcantarillado, redondeado a dos (2) cifras
decimales. |

AL Aplicacion del Valor Resultante de la Metodologia Tarifaria del servicio publico domigiliario de :
alcantarillado para el componente de cargo fijo, en valor absoluto, de acuerdo con la
siguiente formula: :

ALes = |1 — (CFAL, JCFRAL,)| X 100

p: Afto tarifario que finaliza en el periodo de evaluacion del indicador.

CFALg:  Valor cobrado por concepto de cargo fijo para el servicio publico domiciliario de _
alcantarillado en la tarifa del servicio del prestador. i

CFRAL,: Ulimo valor aprobado por la entidad tarifaria local, por concepto de cargo fijo para : i
el servicio publico domiciliario de alcantarillado en el estudio de costos, incluyendo
actualizaciones por indices de precios.

AL.: aplicacion del costo de referencia aprobado para el servicio publico domiciiario de |
alcantarillado para el componente de cargo por consuma, en valor absoluto, de acuerdo con |
la siguiente fomula: !

ALcc = |1 - ( CCAL, /CCRAL,)| x 100
Donde:

CCALy: Valor cobrado por concepto de cargo por consumo para el servicio publico
domiciliario de alcantarillado en la tarifa del servicio del prestador. :
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CCRALy: Ultimo valor aprobado por la entidad tarifa local, por concepto de £argo por consumg |
para el servicio publico domigliario de alcantarillado en el estudio de costos,
incluyendo actuahzaciones por indices de precios.

Para la aplicacién de esta formula se debe tener en cuenta los siguientes aspeclos:

=  Se aceptaran costos de referencia que se encuentren por debajo de lo definido en el estudio de
costos en aplicacion del articulo 111 de la Resolucidn CRA 688 de 2014 o aquellas que las
modifiquen, adicionen, sustituyan o aclaren.

El indicador es aplicable a prestadores que empleen una formula tarifaria contractual en los
términos del paragrafo 1 del articulo 87 de la Ley 142 de 1994, ic anterior, de acuerdo con el |
alcance de lo previsto en el contrato. :

. FUENTE DE Informacian reportada en el “Formato Acto de aprobacion de Tarifas” establecido en la Resolucion

. INFORMACION SSPD No 201013000487865, o aquellas que las modifiquen, adicionen, sustituyan o aclaren, '
. ESTANDAR DE

' MEDICION Al = [0% - 5%)

. (No Nomnalizado) _ B .

: NORMALIZACION  Para el calculo del valor normalizado del indicador se aplicara la siguiente formula:

100  SiAL€ [0% — 5%)

Calificacion = { 0 Si AL € [0% — 5%]

IR~ o 1 - XY ﬁmmm“ﬁ?}mm R
St gt DR V| 1 Ak 510112 el _ L. S

T TTodos los prestadores

ok T M

| INDICADOR 5722 Cumpliniisnic Metas de Cobsrtura Alcantariliado — CMCGRA ~ ™

| - DEFINICION El CMCOBaL comesponde a la evaluacion del cumplimiento de las metas de cobertura
establecidas por el prestador en su estudio de costos vigente para el servicio publico -
- domiciliario de alcantarillado.
JUSTIFICACION La gestion y resultados de una persona prestadora del servicio publico domiciliario de
' alcantarillado debe permitir evidenciar riesgos operativos, estratégicos, de imagen y de
cumplimiento, asociados a problemas de cobertura en la prestacion del servicio pulblico
doemiciliario de alcantarillado. Lo que puede resultar en sanciones por parte de los organismos
de control a los prestadores en el evento de presentarse incumplimientos en la ejecucion de
' . las metas. o S :
' NIVEL DE ANALISIS Area de Prestacion del Servicio - APS.
_ EE&R&%I%EN Anual {afio tarifario). -
i FORMULA Para el calculo del indicador se aplicara la siguiente formula:

CMCOB,, = (Real,/Meta,) x 100

Donde;

CMCOB,,: Cumplimiento Metas de Cobertura Alcantarillado, redondeado a dos {2) cifras
decimales. :

p: Afio tarifario que finaliza en el periodo de evaluacién del indicador.

Real,: Namere de nuevos suscriptores del servicio pablico domiciliario de aicantarillado
del prestador en el afio tarifario p evaluado. !

Metay,: Meta establecida por el prestador para el estandar de cobertura en el afic tarifario
p evaluado, siguiendo lo establecido el TITULO IX de la Resolucién CRA 688 de |
2014, o aguella que la modifique, adicione, sustituye o aclare. !

Para la aplicacion de esta formula se debe tener en cuenta los siguientes aspectos:
s Elindicador se caleulara de acuerdo con las unidades en que estén definidas las metas :

del prestador. Esto es para el caso especifico de los mercados regionales cuyas metas se |
encuentran definidas en porcentaje. !
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+ El indicador es éﬁlicable a pFéstédores que empl-ééh‘ﬂﬁ'é?é_rmula'“fa_l"r'fféﬁé_bontractixé_l en
los términos del paragrafo 1 del articulo 87 de la Ley 142 de 1994, (o anterior, de acuerdo
con €l alcance de lo previsto en el contrato. :

EUEREDE
INFORMACION
ESTANDAR DE CMCORB,, = 100%.

MEDICION (No Para valores superiores al estandar de medicién, se asume cumplido el 100%.
MNormalizado)

NORMALIZACION

CMCOB Normalizado = CMCOB No Normalizado

w3 Funcion de Normalizacion

Valor Narmzalizado

40 50 60
Valor No Normallzado
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ANEXO 5. TABLERO DE PLANEACION - PGR

. Cuadro § - 1. Grandes Prestadores

Prestador/ _
APS { Meta ano

Sub -

dimensidn Indicadores

Dimension
Sistema

APS 1
CS.1.1. [ndice de Reporte y Calidadl Adimensional®* [  APS 2

CS.1. Calidad tel Agua Potable — IRCAP (0;1) :,;z Z

del Agua APS 1
Potable  [£8.1.2. indice de Riesgo po APS 2
JAbastecimiento de Agua por Parte d AFS

la Persona Prestadora — IRABApp APS 2

CS.2. APS 1
g:'l- sc:rt?c?: E;}gb::r'gmz CS.2.1. indice de Continuidad —IC |  Horas/dia :l':g 2
y Consumo APS z
APS 1
CS5.3.1. Indice de Atencién de PQR; APS 2
Acueducto — IPQRAC APS

CS.3. Atencion APS z

al Usuario APS 1
£8.3.2. incice de Atencidn de PQR APS 2
Wlcantarillado — IPQRAL APS ...
APS z
APS 1
EP.1.1. Indice de Inversiones| APS 2

EF_'-": cumuladas de Acueducio - IIAAC APS ...
Cumplimiento APS 2

EP
L del Plan de
Eficiencia en| | arsiones APS1

la Acveducto  [EP-12 indice de Ejecucion Anual de APS 2
Planificacion Inversiones de Acueducto — IEAIAC APS
y Ejecucion P
ey EP.2, e

aversiones -
Cumplimiento [y o iladas de Alcantarillado - APS 2
del Plan de APS

. IIAALC

Inversiones AP
Alcantarillado APS 1

EF.2.1. indice de tnversiones|

* adimensiconal: Se define coma una magnitud o unidad sin dimension fisica asociada, siendo por tanto un nimero puro que permite describir una caracteristica, sin dimensidn ni unidad de expresidn explicita.
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. Sub — _ Prectad®™| Linea | Meta | Meta | Meta afto | Meta afto | Meta afio | Meta ano | Meta afio | Meta afto | Meta aito | Meta afto | Meta and
Dimension | . ensian Indicadores Unidad s?s':esn:a base | afio 1 | afio 2 3 4 5 6 7 10 15
E£.P.2.2 indice de Ejecucidn Anual de\ APS 2
Inversiones de Alcantarillade % APS ...
IEAIAL APS z
P.3.1. Indicador de Plan d :gg;
EP.3 Emergencias y Contingencias par% % APS
Planificacion [ o e ucto = PECac APS 2
Em;gﬁciaﬁ EP.3.2.Indicador de Plan  d A
Emergencias y Contingencias par % APS
Alcantarillade - PEC,,
APS z
Sistema 1
0.1.1. Agua Controlada en Punlos ” Sistema 2
e Uso y Consumo — ACPUC ¢ Sigtema ...
Sistema z
APS 1
E0.1.2. Indice de Micromedicion % APS 2
fectiva —IMI APS ..
APS z
EC.1. Eficiencia APS 1
ed"e:aRgﬁj:g‘ ©.1.3. Calastro de Medidores — CM Ad'”('g‘,”f)‘""a[ :ESS 2
Agua APS z
EO. Sistema 1
Eficiencia en EC.1.4. Indice de Macromedicion % Sistema 2
la Operacidn Efectiva ~ IMA Sistema . .
Sisterna 2
Sistema 1
0.1.6. Modelo Hidraulico —MH | Adimensional | Sistema 2
{0.1) Sistema ..
Sistema z
Sistema 1
[F0.2.1. Fallas en Red de Transporte| , . . Sistemna 2
E0.2 Eficiencia ly Distribucién de Acueducto - FAC Adimensional Si‘siema
en la Gestion de Sistema z
Infrzestructura 0.2.2. Fall la Red d gs:en'la;
L. allas en a 1] . . 1Siema
Icantarillade — FAL Adimensional o oma .
Sistema z
EO.3 EﬁcienciaelEO.s.t Consumo Energético de Sistema 1
n la Gestion defSistema de Tratamiento de Ag KWh/ m3 Sistema 2
la Energia  [Potable Acueducto — CEAC u% Sistema ...
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Dimension

Sub -
dimension

Indicadores

Unidad

Prestador/
APS /
Sistema

Linea
base

Meta
ano1

Meta afio
3

Meta afio
4

Meta aiio
5

Meta aiio
6

Meta afio
7

Meta aino

Meta afio
10

Meta afig

Sistema z

EO0.3.2. Consumc Energético del
Sistema de Tratamiento de Aguas
Residuales de Alcantarillado— CEAL

Sistema 1

Sistema 2

kWh/ m3

Sisterna ...

Sistema z

GE.
Eficiencia en
la Gestién
Empresarial

GE.1 Eficiencia
del Personal
Administrativo y
Recursos de
Apoyo

GE.1.1. Productividad del Personal
IAdministrativo del Prestador — PPAP|

NU
Trabajadores/
Mil suscriptores|

Prestador

GE.2 Eficiencia
del Personal
Operativo y
Recursos de
Apoyo

IGE.2.1. Productividad del Persona!
[Operativo Acueducto — PCAC

Sisterna 1

N°

Sistema 2

Trabajadores/

Sistema ...

Mil suscriptores|

Sistema z

GE.2.2. Productividad del Personal
[Operativo Alcantarillado — POALC

Sistema 1

N°

Sistema 2

Trabajadores/

Sistema ...

Mil suscriptores

Sistema z

GE.3 Gestion
Social

IGE.3.1. Relacion de Costos y Gastos|
IAdministrativos por Gestion Social ~
GS

%

Prestador

SF.
Sostenibilida
d Financiera

SF.1.
Suficiencia
Financiera

SF.1.1. Liquidez — L

Adimensional

Prestador

SF.1.2. Eficiencia en el Recaudo -
ER

%

Prestador

ISF.1.3. Cubrimiento de Costos W
Gastos —CG

Adimensicnal

Prestador

ISF.1.4. Relacién de Endeudamientg
- RDP

Adimensional

Prestador

ISF.1.5. Rotacion de Cartera de
iServicios Publicos en dias de pago —
RC

N° de dias

Prestador

SF.2.Flujo
Financiero

ISF.2.1. EBITDA

Pesos (COP)

Prestador

SF.2.2. Flujos Comprometidos — FC

Adimensional

Prestador

SF.2.3. Endeudamiento — E

Adimensional

Prestador

SF.3. Gestion
de
Rentabilidad y
Endeudamient
0

ISF.3.1. Liquidez Ajustada — LA

Adimensional

Prestador

ISF.3.2. Indice Financiero asociado 3
la Eficiencia Operativa — IEO

Adimensional

Prestador

SF.3.3. Relacion Deuda E
Inversiones — RDI

Adimensional

Prestador

GYT.
Gobierno y

GYTA.
Estructura

Empresarial

IGYT.1.1. Indice de Rotacién de
Personal Directivo — IRDP

N° de Afios/N°
de Personal

Prestador

IGYT.1.2. Carga Administrativa — ICA|

%

Prestador
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Prestador/ _ " _
. Sub - . Linea | Meta | Meta | Meta afic | Meta afic | Meta afic | Meta afio | Meta afio | Meta afic | Meta afio Meta afio | Meta afig
Dimensldn | yimension indicadores Unidad | APS/ |'base |anot|afoz| 3 4 5 6 7 10 15
stema
Transparenci| GYT.2. Valor .
a Econdmico ?3:1 Valor Econémico Agregadg Pesos (COP) | Prestador
Agregada
APS1
po¥T3 (6731, Cumptimiento del PGR - APS 2
esarrollo o
Esfratégico CPGR APS ..
APS z
Sistema 1
GYT.4. Gestion {GYT.4.1, Cumplirmiento del PUEAA % Sisterna 2
Social del Agua CPUEAA Sisterna .
Sieterna z
Sigtema 1
SA.1.1, Indice de Pérdidas de Agua o% Sisterna 2
n la Aduccion — IPAA Sistema ...
le Sisterna z
Sisterna 1
A.1.2. LHilizacion del Recurso Agu % Sistemz 2
SA1. Gestion | UP Soema..
) istema 7
Ambienteal Sistema 1
Acueducto A.1.3 Reporte de Afectacion Hidri Sisterna 2
sociada a Fendmenos Climaticos - Adimensianal S
HE istema ...
Sisterna 2
SA 5‘ Sistema 1
T A.14.  Gestibn de Lodo o Slstema 2
ﬁ?::ﬁ;;:::g? )ﬁasu!tantes Acueducto - GLRAGC b Si'stema
Sisterna z
Sistema 1
A.2.1. Aprobacion del PSMV = . ) Sistama 2
%proPSMV Adimensional Sistema ...
Sistema z
. Sigtema 1
Si';'b‘;%t'on tSA.z.z. Curnpiimiento del PSMV - Sistema 2
iental L' -
Alcantarilado [CPSMY Sistemna ..,
Sislema 2z
Sisterna 1
[SA.2.2. Gestion de Lodo % Sistemna 2
Resuitantes Alcantariliado — GLRAL Sisterna ...
Sigtema z
GT. Gestion | GT-1- Gestion |GT.1.1. Aplicacién de Costos d APS 1
Tarifaria Tarifaria  Referencia Aprobados de Acueducto] Adimensional | APS 2
Acueducto - ACU APS .
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Dimension

Sub -
dimension

Indicadores

Prestador/
APS/
Sistema

Linea
base

Meta
afio 1

Meta
afio 2

Meta afo
3

Meta aio
4

Meta afio
5

Meta afio
6

Meta aiio
7

Meta aiio

Meta afio
10

Meta afo

Meta afio

APS z

GT.1.2. Cumplimiento Metas de
Cobertura Acueducto* — CMCOB,¢

Adimensional

APS 1

APS 2

APS ...

APS z

GT.1.3. Cumplimientec Metas de
Continuidad Acueducto® — CMCON

Adimensional

APS 1

APS 2

APS ...

APS z

GT.1.4 Cumplimiento Metas en
Reduccion de Pérdidas® — CMPER

Adimensional

APS 1

APS 2

APS ...

APS z

GT.1.8 Cumplimiento Medicién del
lAgua Captada’ — CMCAP

Adimensional

APS 1

APS 2

APS ..

APS z

GT.2. Gestidn
Tarifaria
Alcantarillado

GT.2.1. Aplicacién de costos de
referencia aprobados Alcantarillado)
- AL

Adimensional

APS 1

APS 2

APS ...

APS z

GT.2.2.
Cobertura
CMCORBA.

Cumplimiento Metas de
Alcantarillado® —

Adimensional

APS 1

APS 2

APS ...

APS z

* Se establecen dos filas, la primera para indicar a meta general del indicador, y la segunda para indicar el valor meta con el que se calcula el indicador, el cual debe establecerse acorde al desarrollo del estudio de costos del prestador.

5 Ibidem.
8 Ibidem.
7 Ibidemn.
& |bidem.
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Cuadro 5 - 2. Pequeios Prestadores

Pregtador
. Sub - " Linea | Meta | Meta | Meta afio | Meta afic | Meta afio | Meta afio | Meta afic | Meta afio | Mata afio | Meta afio | Meta and
Dimensidn | i ension Indicadores Unidad | JAPST | base |afo1 |aro2| 3 4 5 -6 7 10 15

APS 1

CS.1.1. indice de Reporte y Calidad AdimensionaP | APS 2

CS.1. Calidad del Agua Potable — IRCAP {0;1) 4:!;2. .

z

de! Agua - APS 1

Potable 1£8.1.2. indice de Riesgo  por APS 2
Abastecimiento de Agua por Parte de| % APS

la Persona Prestadora — IRABApp

APS

Ccs.2 APS 1

os. Calidag Eéﬂ:b::r'g'bgg CS.2.1. ndice de Continuidad ~IC | Horasidia | —AeS2
y Consumo APS z
APS 1
€5.3.1. Indice de Atencion de POR] % APS 2
Acueducts — IPQRAC APS . ’
8.3, Atencion APS z
al Usuarno APS 1
CS.3.2. indice de Atencién de PQR % APS 2
Alcantarillade — WPQRAL APS ...

APS 2
EP.1. APS 1

C;‘;?g'l'g’r:%':" E.P.1.2 indice de Ejecucién Anual d " ::g 2

Inversiones ‘Inversiones de Acteducta —IEAIAC‘]

Acueducto APS z

‘ EP._ ER.2. APS 1

Eficiencia en| cumplimiento [E.P.2.2 Indice de Ejecucién Anual d APS 2

la del Plande [inversiones de Alcantarilado APS

PIamﬁcac_lén Inversiones |IEAIAL %

y Ejecucién | ajcantarillado APS z

de APS 1

Inversionas EP.3 EP.3.1. Indicador de Pian :ilj APS 2
Bl ,f.' " " Emergencias y Conlingencias pa % AFS

ANNIGACION A cueducto — PECac

ante APS 7

Emergencias % APS 1

° APS 2

| ? Adimensional: Se define como una magnitud o unidad sin dimensidn fisica asociada, siendo por tanto un nimero pure que permite describir una caracterislica, sin dimensidn ni unidad de expresion expiicita.
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Dimension

Sub -
dimension

Indicadores

EP.3.2. Indicador de Plan de
Emergencias y Contingencias para
IAlcantarillado — PECa

Unidad

Prestador
{APS /
Sistema

Linea
base

Meta
ano 1

Meta
ano 2

Meta afio
3

Meta aiio
4

Meta aiio
5

Meta afio
6

Meta afio
7

Meta afio

Meta ario
10

Meta afio

Meta afig

APS ...

APS z

EO.
Eficiencia en
la Operacion

EO.1.1. Agua Controlada en Puntos|
de Usa y Consumo — ACPUC

Sistema 1

Sistema 2

Sistema ...

Sistema z

EO.1.
Eficiencia en la

E0.1.2. indice de Micromedicién
Efectiva — IMI

APS 1

APS 2

APS ..

APS z

Gestion del
Recurso Agua

EOQ.1.3. Catastro de Medidores — CM

APS 1

Adimensional

APS 2

0:1)

APS ...

APS z

EO.1.4. indice de Macromedicidn
Efectiva — IMA

Sistema 1

Sistema 2

Sistema ...

Sistema z

EOQ.2 Eficiencia
en ia Gestién
de
Infraestructura

EQ.2.1. Fallas en Red de Transporte
y Distribucion de Acueducto — FAC

Sistema 1

Adimensional

Sistema 2

Sistema ...

Sistema z

Red def

en la
IAlcantariliado — FAL

EOQ.2.2. Fallas

Sistema 1

Sistema 2

Adimensional

Sistema ...

Sistema z

EOQ.3 Eficiencia
en la Gestion
de la Energia

EQ.3.1. Consumo Energético del
Sistema de Tratamientc de Agua
Potable Acueducto — CEAC

Sistema 1

kWh!/ m3

Sistema 2

Sistema ...

Sistema z

EO.3.2. Consumo Energético de
Sistema de Tratamiento de Aguas
Residuales de Alcantarillado— CEAL

Sistema 1

Sistema 2

KWh/ m3

Sistema ...

Sistema z

GE.
Eficiencia en
la Gestion
Empresarial

GE.1 Eficiencia
del Personal
Administrativo
y Recursecs de
Apoyo

GE.1.1. Productividad del Perscna
Administrativo del Prestador — PPAP

N°
Trabajadores/
Mil suscriptores|

Prestador

GE.2 Eficiencia

GE.2.1. Productividad del Perscna

del Personal

Operativo Acueducto — POAC

N
Trabajadores/

Sistema 1

Sistema 2
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Prestador| . . _ _
. . Sub -~ . . Linea [ Meta | Meta ; Meta afio | Meta ailo | Meta afio | Meta aiio | Meta afio | Meta afio | Meta afic | Meta afio | Meta afic
Dimensién dimensién Indicadores Unidad S{APSJ base | afo 1 | afo 2 3 4 5 6 ” 10 15
istema
QOperativo y Mil suscriptores| Sistema ...
Recursos de Sistemna z
Apoyo NE Sistema 1
GE.2.2. Productividad del Persona ) Sistema 2
Operativo Alcantatiliado — POALC |, Trabaladores/ =g o o=
il suscriptore -
Sistema z
.« [GE.3.1. Relacién de Costos y Gast
GE.3 Gestion | dministrativos por Gestisn Socialoj % Prestador
ocial GS
EF.1.1. Liquidez — L Adimensional | Prestador
SF. SFA. IEII__'-'{.1.2. Eficiencia en el Recauds - % Prestador
Sostenibilida| Suficiencia [SF.1.3. Cubrimiento de Costos ; .
d Financiera| Financiera Gastos —CG *| Adimensional | Prestador
fl;{é; Relacion de Endeudamiento) Adimensional | Prestador
GYT.A. GYT.1.1. Indice de Rotacién de N° de AhRosiN° Prestad
Estructura Personal Directivo — IRDP de Personal estador
Empresarial |GYT.1.2. Carga Administrativa — ICA % Prestador
GYT.2, Valor ]
Econémico f}:.\r’:“ Valor Econémico Agregada Pesos (COP) | Prestador
GYT. Agregado
Gobiemo y GYT.3 APS 1
Transparenci Desarl:oilo GYT.3.1. Cumplimiento del PGR o), APS 2
a Estratégico ICPGR APS ..
APS 2
Sisterna 1
GYT.4. Gestion|GYT.4.1. Cumplimianto del PUEAA. - 5 Sistema 2
Social del AguaCPUEAA ° Sistena ..
Sistema 2z
Sistema 1
A1.1. Indice de Perdidas de Agua % Sistema 2
M la Aduccion - IPAA Sistema .
Sistema z
Sistemna 1
SA, SA.1. Gestién [SA.1.2. Utilizacion del Recurso Agu 5 Sistema 2
Sostenibifida| Ambiental | UA ° Sistema ...
d Ambiental | Acueducto 7 Sisterna z
5A.1.3 Reporte de Afectacion Hidric) et
asociada a Fendmenos Climaticos | Adimensional -
RAHC St_stema
Sistema z
% Sistema 1
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Dimensién

Sub -
dimensién

Indicadores

ISA.1.4. Gestién de Lodos Resultantes|
Acueducto - GLRAC

Unidad

Prestador
IAPS /
Sistema

Linea
base

Meta
aio 1

Meta
afio 2

Meta aiio
3

Meta afio
4

Meta afio
5

Meta afic
6

Meta afio
7

Meta aiho

Meta afio
10

Meta afno

Meta anag

Sistema 2

Sistema ...

Sistema z

SA.2. Gestién
Ambiental
Alcantarillado

SA.2.1. Aprobacion del PSMV
AproPSMV

7| Adimensional

Sistema 1

Sistema 2

Sistema ...

Sistema z

SA.2.2. Cumplimiento del PSMV o
CPSMV

Sistema 1

Sistema 2

Sistema ...

Sistema z

SA.2.3. Gestion de Lodos Resultantes|
lAlcantarillado — GLRAL

Sistema 1

Sistema 2

Sistema ...

Sistema z

GT. Gestion
Tarifaria

GT.1. Gestién
Tarifaria
Acueducto

GT.1.1. Aplicacion de Costos def
Referencia Aprobados de Acueducto
— ACU

Adimensional

APS 1

© APS 2

APS ..

APS z

GT.1.3. Cumplimiento Metas de
Continuidad Acueducto’ — CMCON

Adimensional

APS 1

APS 2

APS ...

APS z

GT.2. Gestion
Tarifaria
Alcantarillado

GT.2.1.

Aplicacién de costos dj
referencia aprobados Alcantarillado
AL

Adimensional

APS 1

APS 2

APS ...

APS z

10 |bidem.
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Cuadro 5 - 3. Prestadores Rurales

906 de 2019 “Por ia cual se definen los criterios, metodofo
ervicios publicos domicilianios de acvedueto yio alcantaritado, se éstablece ia miato

Indicadores

Unidad

CS.1. Calidad

ICS.1.1. indice de Reporte y Calidad
kel Agua Potabie — IRCAP

Adimensional”
@1

C5.1.2,

indice de Riesgo por

IAbastecimiento de Agua por Parte d %
la Persona Prestadora — IRABApp
Distribucion de - ] .
Agua para Uso CS.2.1. Indice de Continuidad - IC Horas/dia
C5.3.1. indice de Atencién de PQRj o%
Acueducte - IPQRAC
C8.3. Atencisdn
€S$.3.2. indice de Atencién de PQR %
Alcantarillade — IPORAL
Cumplimiento e b 4 2 fndice de Ejecucion Anual d% o
Inversiones de Acueducto - [EAIAC
Cumplimiento [E.P.2.2 indice de Ejecucién Anual d
Inversiones de Alcantarillado
{EAIAL %
Alcantarillado
EF.3.1. indicador de Plan d
Emergencias y Confingencias par %
Acueducte ~ PEC,c
%

Qf‘as.__fndf_cgdos,_ paramelros ¥ modeias.de caréctsrobhge(-pm evafuarfa gastitn y resultados oé fas personas prestadoras ||
ia para clasificarias de acuerde con el nivel de riesgo, caracleristicas y condiciones, y se modhfican unas resoluciones”

imensional: Se define como una magnitud o unidad sin dimension fisica esoclada, siendo por tanta un nimera purc que permite describir una caracterisfica, sin dimensién ni unidad de expresidn expiicila.
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Dimensién

Sub -
dimensién

Indicadores

EP.3.2. Indicador de Plan de|
Emergencias y Contingencias para
Alcantarillado — PECa_

Prestador /
APS/
Sistema

Linea
base

Meta
afio 1

Meta
afio 2

Meta aiio
3

Meta aio
4

Meta aito
5

Meta afio
6

Meta aito
7

Meta afio

Meta afio
10

Meta aito

Meta afig
15

APS ...

APS z

EO.
Eficiencia en
la Operacién

EO.1.
Eficienciaen la
Gestion del
Recurso Agua

EQ.1.1. Agua Controlada en Puntos
de Uso y Consumo — ACPUC

Sistema 1

Sistemna 2

Sistema ...

Sistema z

EO.1.2. indice de Micromedici6n
Efectiva — IM|

APS1

APS 2

APS ..

APS z

EO.1.4. indice de Macromedicién
Efectiva — IMA

Sistema 1

Sistema 2

Sistema ...

Sistema z

Sistema z

GE.
Eficiencia en
la Gestidn
Empresarial

GE.1 Eficiencia
del Personal
Administrativo
y Recursos de
Apoyo

GE.1.1. Productividad del Persona
lAdministrativo del Prestador — PPAP

NO
Trabajadores/
Mil suscriptores|

Prestador

GE.2 Eficiencia
de! Personal
Operativo y
Recursos de

Apoyo

GE.2.1. Productividad del Persona
Operativo Acueducto — POAC

No
Trabajadores/
Mil suscriptores

Sistema 1

Sistema 2

Sistema ...

Sistema z

GE.2.2. Productividad del Persona
Operativo Alcantarillado — POALC

N°
Trabajadores/

Sistema 1

Sistema 2

Sistema ...

Mil suscriptores

Sistema z

SF.
Sostenibilida
d Financiera

SFA1.
Suficiencia
Financiera

SF.1.1. Liquidez — L

Adimensional

Prestador

SF.1.2. Eficiencia en el Recaudo -~
ER

Y%

Prestador

SF.1.3. Cubrimiento de Costos
Gastos — CG

Adimensional

Prestador

SF.1.4. Relacion de Endeudamientol
- RDP

Adimensional

Prestador

GYT.
Gobierno y
Transparenci
a

GYT.1.
Estructura
Empresarial

GYT.1.1. Indice de Rotacion de
Personal Directivo — IRDP

N° de Afios/N°
de Personal

Prestador

GYT.1.2. Carga Administrativa ~ ICA

%

Prestador

GYT.3.
Desarrollo
Estrategico

GYT.3.1. Cumplimiento del PGR —
CPGR

APS 1

%

APS 2

APS ...

APS z
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Prestador /| , . _ i _ . . .
. . Linea | Meta | Meta | Meta aiio | Meta afio | Meta aflo | Meta afio | Meta aiic | Meta afio | Meta afio Meta afio
Indicadores Unidad APS ! 1 ose | afio 1| afo 2 3 4 5 6 7 10

Sistema

Sub -

Dimensidn | 4. ension

Sisterna 1
GYT.4. Gestion/GYT.4.1. Cumplimiento del PUEAA, - Sistema 2
Social del Agua|CPUEAA Sistema ...
Sigtema z
Sisterna 1
SA.1.1. Indice de Pérdidas de Agu % Sistema 2
]en la Aduccion — IPAA a]

Sistema ...
Sistema z

Sigtema 1
A.1.2. Utilizacion del Recurso Agu Sistema 2

SA1. Gestidn
Ambiental

SA, Acueducto

It |Sostenibilida :

d Ambientai A.1.3 Reporte de Afectacion Hidrica) Sistema 1

saciada a Fendmenos Climaticos - Adimensional [—osioma2

RAHC Sistema ...
Sistems z

SA.2. Gestion E Sislema 1

o,
% Sigtema ...
Sistema z

A::mbiental s;ggéﬁrobaclon del PSMV Adimensional Sistema 2
antarillado

Sistema ...
Sistema 2
APS 1

GT.1.1. Aplicacion de Costos de APS 2
Referencia Aprobados de Acueducto Adimensionsl
GT.1. Gestion |-~ ACU APS
Tarifaria APS z
L Acueducto APS 1
GT. Gestion GT.1.3. Cumplimientc Metas de| , .. , APS 2
Tarifara Continuidad Acueducto™ — CMCON Adimensional 2F5
APS z
APS 1
APS 2
APS ..
APS z

GT.2. Gestidn |GT.2.1. Aplicacién de costos d
Tarifaria  |referencia aprobados Alcantarillada - Adimensional
Alcantarillado AL
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ANEXO 6. TABLERO DE CONTROL DE LA PLANEACION

Cuadro 6 — 1. Grandes Prestadores

Dimension

Sub -
dimension

Indicadores

Prestador /
APS |
Sistema

Resultado
afio i

Estandar de
medicion
{No
Nommalizado)

cCumplié?
(Si/No)

(Resultado/Meta)

o
(Meta/Resuitado)

Calificacion

*100

*10014

CS. Calidad
del Servicio

Cs.1.
Calidad del
Agua Potable

CS.1.1. Indice de Reporte]
y Calidad del Agud
Potable — IRCAP

Adimensionai'®
0,1y

APS 1

APS 2

APS ..

APS z

CS.1.2. indice de Riesgd
por Abastecimiento de
\IAgua por Parte de la
Persona Prestadora -
IRABApp

APS 1

APS 2

APS ..

APS 2z

CS.2.
Distribucion
de Agua para
Usoy
Consumo

CS.2.1. indice
Continuidad —IC

de

Horas/dia

APS 1

APS 2

APS ..

APS z

CS.3.
Atencion al
Usuario

CS.3.1. indice def
|Atencion de PQR;
IAcueducto — IPQRAC

APS 1

APS 2

APS ...

APS z

CS.3.2. indice de
lAtencion de PQR
|Alcantarillado - IPQRAL

APS 1

APS 2

APS ...

APS z

EP.
Eficiencia en
la
Planificacion
y Ejecucion
de
Inversiones

EP.1.
Cumplimiento
del Plan de
Inversiones
Acueducto

EP.1.1. indice def

de Acueductc - IIAAC

Inversiones Acumuradasl

APS 1

APS 2

APS ...

APS z

E.P.1.2 indice
Ejecucion  Anual
inversiones de Acueducto
- IEAIAC

B

APS 1

APS 2

APS ...

APS z

EP.2.
ICumplimiento
del Plan de

EP.2.1. indice del
Inversiones Acumuladasi
de Alcantarillado —
IAALC

APS 1

APS 2

APS ...

APS 7z

Inversiones
Alcantarillado

Indice del

Anual

E.P.2.2
Ejecucion de
Inversiones de
IAlcantarillado — IEAIAL

APS 1

APS 2

APS ...

APS z

EP.3.
Planificacion

EP.3.1. Indicador de Plan
de Emergencias Y
Contingencias parg
lAcueducto — PECxc

APS 1

APS 2

APS ...

APS z

ante
Emergencias

EP.3.2. Indicador de Plan
de Emergencias ¥
Contingencias para
IAlcantarillade — PECa

APS 1

APS 2

APS ..

APS 7z

EO.
Eficiencia en
la Operacion

EC.1.1. Agua Controlada
en Puntos de Uso
Consumo - ACPUC

Sistema 1

Sistema 2

Sistema ...

Sistema 2

EO.1.
Eficiencia en
la Gestion del

EO.1.2. indice  de
Micromedicion Efectiva —
IMI

APS 1

APS 2

APS ...

APS z

Recurso
Agua

EQ.1.3. Catastro
Medidores — CM

de

Adimensional
(0;1)

APS 1

APS 2

APS ...

APS z

%

Sisterma 1

Sistema 2

3 i corresponde al afio sobre el que se realizara la planificacion y posterior evaluacion de resultado.
4 Si la meta es creciente, es decir, que necesita aumentar el resultado del indicador para mejorar, se debe aplicar la formula = (Resultado/ Meta) *100, si por el
contrario se requiere de una disminucién en el resultado para mejorar ef indicador, se debe aplicar la férmuta= (Meta/ Resultado) *100.
5 Adimensional: Se define como una magnitud o unidad sin dimension fisica asociada, siendo por tanto un nimero puro que permite describir una caracteristica,
sin dimensién ni unidad de expresidn explicita.
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EO.1.4. indice  d Sistema ...
Macromedicion Efectiv s
L IMA istema z
Sistema 1
EO.1.5. Modelo] Adimensional | Sistema 2
Hidrautico - MH ©1 Sistema ...
Sistema z
£0.2.1. Falias en Red d Sistema 1
.2.1. Falias en Red dg -
£0.2 (Transporte y Distribucion Adimensional S.'Stema 2
Eficiencia en |de Acueducto — FAC S"S'ema
la Gestion de Sistema z
Infraestructur Sisterna 1
a EQ.2.2. Fallas en la Red Adimensional Sistema 2
de Alcantarillado — FAL Sistema ...
Sistema z
EOQ.3.1. Consum Sistema 1
Energético del Sistema Sistema 2
de Tratamiento de Agu kWh/ m3 Sistema ...
EO.3 Potable Acueducte Sist
Eficiencia en |[CEAC stema 2
la Gestién de|EO.3.2. Consumo Sistema 1
la Energia |Energético de! Sistem Sistema 2
ide Tratamiento de Agua kKWh/ m3 Sistema ...
Residuales d Sisterna
Alcantarillado— CEAL stema 2
GE.1
Eficiencia de! -
GE.1.1. Productividad de )
Personal L .| N° Trabajadores/
e . [Personal  Administrativg ; ,. ; Prestador
Administrativ Mil suscriptores
o y Recursos del Prestador — PPAP
de Apoyo
- Sistema 1
GE. GE.2 GE.2.1. Productividad qe N° Trabajadores/| Sistema 2
Eficienci Eficiencia del Personal Operativg Mil suscriptores | Sisterns
iciencia en |Eficiencia delip ¢ e qycto — POAC :
la Gestién Personal Sistema z
Empresarial | Operativo y i, Sistema 1
Recursos de geErszoﬁaFmdUdg:fea;tﬁ’eo N° Trabajadores/! Sistema 2
i ¢ -
Apoyo Alcantarillado — POALC Mil suscriptores S'_Stema
Sistema z
GE.3.1. Relacion def
GE.3 Gestion|Costos y Gastos o
Social  JAdministrativos por % Prestador
Gestion Social - GS
SF.1.1. Liquidez ~L Adimensional | Prestador
SF.1.2. Eficiencia en el o
Recaudo ~ ER % Prestador
SF.1.3. Cubrimiento de . .
SF.A. Costos y Gastos ~ CG Adimensional | Prestador
Suficiencia [SF.1.4. Relaci6on dg ) .
Financiera [Endeudamiento — RDP Adimensional Prestador
iSF.1.5. Rotacion de
Cartera de Servicios1 . .
Publicos en dias de pago] ' dedias | Prestador
SF. - RC
Sostenibilida SF.2.1. EBITDA Pesos (COP) | Prestador
d Financiera . |SF.2.2. Flujo ) )
l?_F.Z.F}Iulo Comprometidos — FC 51 Adimensional | Prestador
MANCISIO SF 2.3. Endeudamiento
E B Adimensional Prestador
SF.3. Gestién?tﬁj' Liquidez Ajustada Adimensional | Prestador
de - - -
- SF.3.2. Indice Financiero|
Renta;: ilidad asociado a la Eficiencial Adimensional | Prestador
._Operativa -~ |[EQ
Endeudamie S 3.3. Relacion Deuda namonsorar | rectager
Inversiones — RDI €
GYT.11.  Indice de . —
GYT.1. ([Rotaciésn de Persona N dg:rggzg de Prestador
Estructura |Directivo — IRDP
Empresarial [GYT.1.2. Cargal
Administrativa — ICA % Prestador
GYT. GYT.2. valoriGYT.2.1. Valor
Gobiernoy | Econémico [Econémico Agregado - Pesos (COP) | Prestador
Transparenci|_Agregado [EVA
a APS 1
DSS‘;TF;SI'IO GYT.34. Cumplimiento y APS 2
]
Estratégico del PGR —-CPGR APS ...
APS z
GYT.4. |GYT.4.1. Cumplimientd ” Sistema 1
Gestién  |del PUEAA —~ CPUEAA ’ Sistema 2
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Social del Sistema ...
Agua Sistema z

. Sist 1
SA1.1, Indice de S::t::: 2
Pérdidas de Agua en la|

Aduccion — IPAA S'_StEma
Sistema z

Sistema 1
SA.1.2. Utilizacién de Sistema 2
SA.1. Recurso Agua - UA Sistema ..
Gestidn Sistema z
Ambiental [SA.1.3  Reporte  de Sistema 1
Acueducto Afectacion Hidricd - ensional -—ostema 2
asociada a Fendémeno Sistema ...
Climaticos — RAHC Sistema z
Sistema 1
Sistema 2

SA. SA.1.4. Gestion de Lodosg]
Sostenibilida Resultantes Acueducto

d Ambiental GLRAC Si.stema
Sistema z

Sistema 1
SA.2.1. Aprobacion de . . Sistema 2
PSMV —AgroPSMV Adimensional Sistema
Sistema z
SA.2. Sistema 1
Gestion  [SA.2.2. Cumplimiento de Sistema 2
Ambiental PSMV - CPSMV Sistema ...
Alcantarillado Sistema z
Sistema 1
Sistema 2
Sistema ...
Sistema z

GT.1.1. Aplicacién  de APS 1
Costos de Referenci , ) APS 2
% Adimensional

SA.2.3. Gestion de Lodos
Resultantes
lAlcantarillado — GLRAL

IAprobados de Acueduct APS ..
—ACU APS z

APS 1
GT.1.2. Cumplimient APS 2

Metas de Coberturj Adimensional APS
Acueducto’® — CMCOBxc

APSz

APS 1
APS 2
APS ...
APS z

. APS 1
GT. Gestion GT.1.4 Cumplimiento APS 2
Tarifaria Metas en Reduccidh def Adimensional

Pérdidas’ — CMPER APS ...
APS z

APS 1
APS 2

GT.1.
Gestion  |GT.1.3. Cumplimiento
Tarifaria [Metas de Continuidad Adimensional
Acueducto |Acueducta'” — CMCON

GT.1.5 Cumplimienta
Medicion  del  Agual Adimensional APS
Captada’™ — CMCAP APS =

GT.2.1. Aplicacion  d APS 1
costos de referenci Adimensional APS 2
GT.2. aprobados Alcantarilladol APS .
Gestion AL APS z
N Tartifa_rlilad GT.2.2.  Cumplimiento APS 1
Cantarilladofietas de  Cobertural A ) APS 2
Alcantarillado® | Adimensional — os

CMCOB,. APS z

% Se establecen dos filas, la primera para indicar la meta general del indicador, y la segunda para indicar et valor meta con el que se calcula el indicador, el cual
debe establecerse acorde al desarrollc del estudio de costos del prestador.

7 Ibidem.

'8 Ibidem.

% Ibidem.

20 Ibidem.




| Cuadro 6 - 2. Pequefios Prestadores

Estandar
Prastador de (ResultadoJMe
. . Sub - . Resultado Meta ano| medicidn & Cumplid? aj *100
Dimension | ension Indicadores Unidad apsi | adio it (No | (SiiNo) o !
Sistema Normaliza (Meta/Resultag
o) o} *1002
CSA1. indice de e
Reporte y Calidad def A®™¢ysiona APS
Agua Potable — IRCAP APSz
csd.;l. g:::gad CS 12 Indice g APS 1
Potable [Riesgo po! APS 2
Abastecimiento d % APS
Agua por Parte de )
Persona Prestadora APS z
IRABApD
CS. Calidad|  CS.2. _ APS 1
del Servicio |Distribucion de|C$.2.1.  Indice  del Horasidia APS 2
Agua para Uso [Continuidad ~ IC APS ...
y Consumo APS 7
PS 1
CS.31. indice  del — |
Atencién de PQR % APS
CS.3. Atencid Acueducte - IPQRAC APS z
.3, Atencidn
alUsuario  €$.3.2. indice del APS 1
Atencién - de  POR] o APS2
Alcantarilado - APS
IPQRAL APS z
EP.1. . APS 1
e EP.1.2 indice d
Cumplimiente Ejecucion  Anual  d APS 2
del Plan de Inversiones d % APS .,
versiones lacueducto — IEAIAC APS 2
Acueducto
EP.2, . APS 1
EP, Camplimiento E_.P.z.;é Inﬂcel d APS 2
| |Eficienciaen| dof Plan de ! rf:::ls?; nrl:s fua APS ..
: la lnversiones A %
{ | Planificacién| Ajcantariliade A|cantarillado - IEAIAL APS z
¥ Ejecucion EP.3.1. Indicador d APS 1
d'.’ Plan de Emergencias o APS 2
Inversiones EP.3. Contingencias  par, APS .,
Planificacion Acueducte — PEC,. APS z
ante  'EP.32 Indicador d APS 1
Emergencias |Plan de Emergencias % APS 2
Contingencias para APS ...
Alcantariliade — PECa, APS z
EO.1.1. Agu Shiema 1
Controlada en Punto " 'Ss.'i:'aa
de Uso y Consumo ""_”""
ACPUC Sistema z
P
EO.1.2.  indice d :P:;
EO1 Micromedicion Efectiv: % 2PS
w i I
Eficiencia en ia APS z
EO. Gestion del APS 1
Eﬁc:enc:a‘zn Recurso Agua [F0.1.3. Catasiro de| admersionss | APS 3
la Operacion picdidores - CM 1) APS .
APS Z
Sistema 1
EO.1.4, indice dj Sistema 2
Macromedicion Efectiv. % Sisterna
L IMA
Sistema z
i 1
EO.2 Eficiencials > 1+ Fallas en Red ::x::z
N oo Transporte ) .
enla ‘?:St'én D?stribucgon P dgl Admensional I Sistema
Infraestructura [CUeducto — FAC Sistema z
Adimensional | Sistema 1

# i coresponde al afo sobre el que se realizara la planificacion y postenor evaluacion de resultado,
|  Sila meta es creciente, es decir, que necesita aumentar el resultado del indicador para mejorar, se debe aplicar |a farmula = (Resultadof Meta) *100, sipor el
conbrario se requiere de una disminucion en al resultado para mejorar el indicador, se debe aplicar la formula= {Meta/ Resultado) 100,

2 Adimensional: Se define como una magnitud o unidad sin dimensién fisica asgciada, siendo pof tanto un nidtnero puro que permite describir una caracteristica,
sin dimensién ni unidad de expresion explicita,
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Dimensidn

Sub -
dimension

Indicadores

EQ.2.2. Fallas en Ia
Red de Alcantarillado —
FAL

Unidad

Prestador

APS /
Sistema

Resultado
anoi

Meta afio

i21

Estandar
de
medicién
{No
Normaliza
do)

2. Cumpli6?|
(SiiNo}

Calificacion

Sistema 2

Sistema

Sistema z

EQ.3 Eficiencia
en la Gestién
de la Energia

EC.3.1. Consumo
Energético del Sistema
de Tratamiento de Agua
Potable Acueducto
CEAC

kWh!/ m3

Sistema 1

Sistema 2

Sistema

Sistema z

EC.3.2. Consumo|
Energético del Sistema
ide  Tratamiento d
IAguas Residuales de
lAlcantarillado— CEAL

Sistema 1

Sistema 2

Sistema

Sistema z

GE.
Eficiencia en
la Gestién
Empresarial

GE.1 Eficiencia
del Personal
Administrativo
y Recursos de
Apoyo

GE.1.1. Productividad
del Perscna
Administrativo de
Prestador — PPAP

N° Trabajadores/
Mil suscriptores

Prestador

GE.2 Eficiencia
del Personal
Operativo y
Recursos de

Apoyo

GE.2.1. Productividad
del Personal Operativo
\Acueducto — POAC

N° Trabajadores/
Mil suscriptores

Sistema 1

Sistema 2

Sistema

Sistema z

GE.2.2. Productividad
del Personal Operativol
IAlcantarillado =
POALC

N° Trabajadores/
Mi! suscriptores

Sistema 1

Sistema 2

Sistema

Sistema z

GE.3 Gestion
Social

GE.3.1. Relacién de
Costos y  Gastos|
IAdministrativos por
Gestién Social - GS

Prestador

SF.
Sostenibilida
d Financiera

SF.1.
Suficiencia
Financiera

ISF.1.1. Liquidez —L

Adimensional

Prestador

ISF.1.2. Eficiencia en e
Recaudo —ER

%

Prestador

SF.1.3. Cubrimiento de|
Costos y Gastos — CG

Adimensional

Prestador

SF.1.4. Relacion d
Endeudamiento — RDP

Adimensional

Prestador

GYT.
Gobierno y
Transparenci
a

GYTA.
Estructura

GYT.1.1. Indice d
Rotacion de Perscna
Directivo — IRDP

N° de Afos/N°® de
Personal

Prestador

Empresariai

GYT.1.2. Carga|
IAdministrativa — ICA

%

Prestador

GYT.2. Valor
Econdmico
Agregado

GYT.2.1. Valof
Econémico Agregado
EVA

Pesos (COP)

Prestador

GYT.3.
Desarrollo
Estratégico

GYT.3.1. Cumplimiento
del PGR — CPGR

APS 1

APS 2

APS ...

APS z

GYT.4. Gestién
Social del Agua

GYT.4.1. Cumplimiento
de!l PUEAA — CPUEAA

Sistema 1

Sistema 2

Sistema

Sistema z

SA.
Sostenibilida
d Ambiental

SA1.1.  Indice d
Pérdidas de Agua en |
IAduccién — IPAA

Sistema 1

Sistema 2

Sistema

Sistema z

SA.1. Gestién
Ambiental

SA.1.2. Utilizacién de
Recurso Agua — UA

Sistema 1

Sistema 2

Sistema

Sistema z

Acueducto

IAfectacion Hidrical
asociada a Fenémeno
Climaticos — RAHC

SA.1.3 Reporte dj

Adimensional

Sistema 1

Sistema 2

Sistema

Sistema z

SA1.4.
Lodos

Resultante
IAcueducto — GLRAC

Gestién di‘

Sistema 1

Sistema 2

Sistema
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Estandar Calificacién
Prestador de (Resultado/Me
. . Sub - . Resultado Meta afio] medicién |, Cumplio?) a) *100
Dimension | i ension Indicadores Unicladt APS! | afioi i1 (No | (SimNo) 0
Ststema Norrnaliza {Meta/Resultad
do) o] *100%
Sistema z
Sisterna 1
SA.2.1. Aprobacion def  ~ |Sistema?
PSMV —AprOPSMV Imensional Sisﬁma
Sistémaz
Sistema 1
SA2. Gestion oy » 5. Cumplimientd Sistema 2
Amblental |1 'DSMV — CPSMY % Sistema
Alcantariliado [*® -
Sistema 2
_ Sisterna 1
ISA.2.3. Gestién dj Sistema 2
Lodos Resultante: % Sistema
Alcantarillado - GLRAL
Sistema z
GT.1.1. Aplicacién d APS 1
Costos de Referenci Adimensional APS 2
GT.1. Gestién [P opados d APS .
Taritaria Acueducto — ACL) APS z
. P
GT. Gestion | Acveducto oy 44 Cumplimiento :P:;
Tarifaria Metas de Continuidag) Adimensional APS
Acueducte® — CMCON AP
. |GT.21. Aplicacidn del APS 1
GT+2. Qe*_stmn costos de referenci N APS 2
arifaria Adimensional
Alcantarilado aprobados APS .
icantariflado — AL APS z

Cuadro 6 - 3. Prestadores Rurales

st Prostador | pauiado Es‘::“a' — tngztl:lft:acui?r'\f;a
. . ub - . : ultado| Meta e umplié? “100
Dimensién dimensién Indicadores Unidad S:Pl:n:a afoi |ano i} medicion [~ igiNo) o
{No {(MetaiResultado
Normalizado)
*100
. APS 1
ggﬁlﬁé , ‘gg;f:ad HHadimensional’_aps2
Agua Potable - IRcAP | (@) APS ..
€S.1. Calidad : APS z
de! Agua CS$.1.2. Indice APS 1
Potabla |[Riesgo pol APS 2
IAbastecimiento d % APS ...
Agua por Parte de |
r;o;‘s&: Prestadora APS z
p
CS. Calidad| €S2 , J APS 1
de! Servicio (Distribucién de[CS.2.1.  indice Horas/di APS 2
Agua para Uso{Continuidad — C eras/dia APS ...
¥ Consumo APS z
CS.31.  indice de ::g ;
Atencién  de  PQR Yo APS
Acueducto — IP
€8.3. Atengion| o e GRAC APS 2
atUsuario 08,32  indice d APS 1
Atencion  de  PQ % APS 2
Alcantariliado APS .,
IPQRAL APS z
EP. EP.1. . APS 1
Eficiencia en| Cumplimiento [£:7-1-2  indice  d
la de! Pian de Ejecucion  Anual d

2 1pidem.

4, corresponde al afio sobre el que se realizara la
% §i la meta es creciente, es decir

! » que necesita aumentar el resultado def indicador para mejorar, s debe aplicar ia fémula = {Res of * i

centrario se requiere de una disminucisn en ef resultado para mejorar el indicador, se debe aJ 4 oy yo0 oo Meta) 100, s porel
# Adimensional: Se define come una magnitud o unidad sin dimension fisica asociada,
sin dimensién ni unidag de exprasion axplicita.

plicar la formula= (Metal Resultado) *100.
slendo por tanto un niimere puro que permite describir una caracteristica,
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Dimension

Planfficacion
y Ejecucion
de
Inversiones

Sub -~
dimensién

Inversiones
Acueducto

Indicadores

de]

Inversiones
Acueducto — IEAIAC

Unidad

Prestador /
APS/
Sistema

Resultado
anoi

Estandar
de
medicion
(No
Normalizado)

¢, Cumplio?,
(Si/No)

Calificacion
(Resultado/Meta
“100

[+]
{Meta/Resultado
.10026

APS z

EP.2.
Cumplimiento
del Plan de
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ANEXO 7. GUIA IDENTIFICACION DE RIESGOS

El riesgo es la probabilidad de ocurrencia de un evento, el cual puede estar relacionado con que el prestador “no
pueda enfrentar alguna situacion inherente a su actividad” (Figueroa & Parra, 2004, p.70)?°. Este evento asociado
al riesgo genera impactos, y en la medida en que estos impactos sean mayores, el riesgo aumenta, lo cual se
evidencia en la siguiente ecuacién:

Riesgo = Probabilidad » Impacto

A continuacion, se presenta el paso a paso de la guia para la identificacion de riesgos por incumplimiento de
indicadores del IUS:

Hallar los indicadores del tablero de control de planeacion que en la columna “calificacion” tengan un
valor normalizado mencr a 100 puntos.

Identificar las causas que originan el resultado menor a 100 puntos, con relacion a los indicadores
hallados en el paso 1, se recomienda que por medio de una técnica de identificacion de causas como lo
son: “lluvia de ideas (Brainstorming)"3® ylo "Multivotacion™' (AT&T,1990), de tal forma que por medio de
estas técnicas se planteen los riesgos a los que esta expuesto el prestador. Se recomienda que participen
personas de todas las areas de la empresa, puesto que con esto es posible realizar el analisis de los
indicadores asociados a cada una de ellas. El resultado de este punto, generara las causas y riesgos
relacionados con los indicadores identificados en el paso 1.

Enfatizar en los indicadores que, con su riesgo, tienen mayor impacto al perjudicar de manera
considerable la prestacién del servicio, del mismo modo, se debe enfocar en los riesgos que cuentan con
una mayor probabilidad de ocurrencia. Lo anterior, debido a que no todos los riesgos identificados en el
paso anterior pueden llegar a tener las mismas consecuencias (impactos) sobre la prestacion del servicio.
En ese sentido, los riesgos se ubicaran en la siguiente matriz:

Cuadro 7- 1. Matriz de Riesgos

Impacto

Probabilidad de

ocurrencia Catastréfico

Leve Moderado

Alta Riesgo moderado

Riesgo importante

Riesgo inaceptable

Media

Riesgo tolerable

Riesgo moderado

Riesgo importante

Baja

Riesgo aceptable

Riesgo tolerable

Riesgo moderado

La matriz anterior permite ordenar los riesgos teniendo en cuenta dos parametros de entrada
(prohabilidad de ocurrencia € impacto), frente a los cuales, el prestador debera identificar en qué nivel de
riesgo se encuentra, para proceder a clasificarlo.

Por otro lado, con relacidn a la metodologia establecida por el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica — DAFP (2011), se considera el siguiente significado para los niveles de probabilidad de
ocurrencia e impacto:

Probabilidad de ocurrencia alta: Se espera que el evento ocurra mas de una vez al afo.
Probabhilidad de ocurrencia media: El evento se ha presentado al menos una vez en los Gltimos dos
anos.

Probabilidad de ocurrencia baja: El evento no se ha presentado en los ultimos 5 afios.

Impacte leve: Si el hecho llegara a presentarse, tendria consecuencias minimas sobre el prestador.
Impacto moderado: Si el hecho llegara a presentarse, tendria medianas consecuencias sobre el
prestador.

Impacto catastrofico: Si el hecho llegara a presentarse, tendria consecuencias desastrosas sobre el
prestador.

2 Figueroa, R. C.. & Parra, M. E. L. {2004). ;Como determinar su riesgo empresarial? Revista Escuela de Administracion de negocios. (52), 68-75.

30 Técnica de grupo para concebir ideas originales en un ambiente creativo, que propicia mas y mejores ideas que las que un individuo podria generar trabajando
de manera independiente. Su objetivo se base en la identificacién de causas, generar soluciones o proponer acciones de mejora para el problema.

¥ Técnica grupal que permite a un equipo de trabajo reducir una extensa lista de posibles causas.




Hoja N° 125 de la Resolucion 906 de 2019 * “Por la cual se definen los criterios, metodologias, indicadores, parametros y modelos de caréacter
obligatorio para evaluar la gestin y resultados de las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y/o
alcantarillado, se establece la metodologia para ciasificarlas de acuerdo con el nivel de riesgo, caracteristicas y condiciones, y se modifican
unas resoluciones”.

4. El analisis de probabilidad e impacto frente a cada uno de los riesgos identificados en el paso 2, le
permitira al prestador localizar cada riesgo en una de las casillas de ia matriz, de tal forma que ante cada
tipo de riesgo se debera realizar lo siguiente:

Riesgos aceptables y tolerables: No representan una amenaza para el prestador y por tanto solo se
asumiran, es decir, no sera necesario incluir acciones de mejora frente a ellos, ya que el prestador
puede hacerse cargo del cumplimiento de los estandares establecidos para los indicadores que se
encuentren en este.

Riesgos moderados, importantes e inaceptables: Son los riesgos sobre los cuales se deben plantear
acciones de mejora a consignar en el ‘tablero de acciones de mejora”. Por tal razon, para cada uno
de estos riesgos se debe plantear como minimo una accion de mejora y metas a corto plazo (5 afios).
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ANEXO 8. TABLERO DE ACCIONES DE MEJORA

Responsable Meta
{Oficina por parte de
la persona 1
prestadora)

Dimension . Prestador/
Sub- | Indicador | Ri Accion de APS |

, L. mejora* .
Dimensién ! Sistema

* Cada accion de mejora debera especificar a que APS corresponde.

ANEXO 9. TABLERO DE CONTROL DE ACCIONES DE MEJORA

¢Se cumplid
con la accion
en el afo i?
{Si/No)

Sub- Prastador/

Dimensién . ; Indicador Accidn de mejora* APS/
dimensién _
Sistema

* Cada accion de mejora debera especificar a que APS corresponde.
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