Empresas LA CEJANUESTRO
Publicas de COMPROMISO
La Celd E.S.P. ADMINISTRACION MUNICIPAL

RESOLUCION No.014
(La Ceja Del Tambo 14 de enero de 2021)

“POR MEDIO DE LA CUAL SE ESTABLECE EL. PLAN ANTICORRUPCION Y
DE ATENCION AL CIUDADANO DE EMPRESAS PUBLICAS DE LA CEJA ESP,
PARA EL ANO 2021”

Ei Gerente General de Empresas Publica de La Ceja E.S.P., en uso de sus
facultades constitucionaies, legales, estatutarias, y

CONSIDERANDO:

A. Que por Decreto nimero 4637 de 2011 fue creada en el Departamento
Administrativo de Ia Presidencia de la Republica la Secretarla de Transparencia,
asignandole dentro de sus funciones, la de "Senalar la metodologia para disefiar y
hacer seguimiento a las estrategias de lucha contra la corrupcién y de atencion al
ciudadano” e iguaimente "sefialar los estandares que deben tener en cuenta ias
entidades publicas para la organizacion de las unidades o dependencias de
quejas, o sugerencias y reclamos”

B, Que, en acato a lo anterior, la Secretaria de Transparencia del Departamento
Administrativo de la Presidencia de la Republica, disefid la metodologia para
elaborar la estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencién al ciudadano,
que debera ser implementada anualmente por todas las entidades de los drdenes
nacional, departamental y municipal, y sus estandares son de obligatoria
observancia al momento de elaborar el plan anticorrupcion.

C. Que la Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer
los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de acto de corrupcion y 1a
efectividad del control de la gestion publica”, ordené en su articulo 73, a las
entidades publicas sin diferencia de nivel, “efaborar anualmente una estrategia
de lucha contra la corrupcién y de atencioén al ciudadano’, y en el articulo 76
de la misma norma, sefiald la obligacién de asignar una dependencia responsable
de recibir, tramitar, y resolver las quejas, sugerencias y reclamos que los
ciudadanos formulen y que se relacionen con el cumplimiento de la mision
institucional.

D. Que el gobiemo nacional expidi6 el Decreto 2641 del 17 de diciembre de 2012
para reglamentar los articulos 73 y 76 de la mencionada Ley 1474 de 2011, y en el
mismo sefialo como metodologia para disefiar y hacer seguimiento a la estrategia
de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano, la establecida en el Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano contenida en el documento actualizado:
en el afio 2015 "Estrategias para !a Construccion del Plan Anticorrupcién y de
Atencién al Ciudadano V2. igualmente, los estandares alll definidos.
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E. Que, en el mes de enero de 2016, el Departamento Administrativo de ia -
Funcién Publica, expidié el decreto 124 del 26 de enero de 20186, el cual modifica
el titulo 4, de la parte 1, del libro 2, del decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano”.

LA CEJANUESTRO
COMPROMISO

ADMINISTRACION MUNICIPAL

F. Que el Plan Anticorrupcion y de Atencidén al Ciudadano, debera contener entre
sus estrategias, la identificacién de los riesgos de corrupcion y las medidas para
controlarlos y evitarlos, medidas anti tramites, rendicién de cuentas y mecanismos
para mejorar la atencién al ciudadano.

G. Que el articulo 81 del Estatuto Anticorrupcién, dispone que el incumplimiento
en la implementacién de las politicas institucionales y. pedagégicas contenidas en
el capitulo sexto, -en el que se encuentra desarrollado el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano” se considera falta disciplinaria grave.

H. Que Empresas Publicas de La Ceja ESP en observancia a las anteriores
directrices, y con fundamento en las metodologias disefiadas por la Secretaria de
Transparencia de la Presidencia de la Republica y el Departamento Administrativo
de la Funcién Publica, acoge los lineamientos para !a formulacion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano para la vigencia 2019.

I. En mérito de lo expuesto,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Establecer y adoptar en Empresas Publicas de La Ceja
ESP, el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano para la vigencia 2020, que
se anexa.

ARTICULO SEGUNDO: La direcci6n y coordinacion de dicho plan anticorrupcion y
de atencién al ciudadano corresponde de acuerdo a las nomas aplicables
vigentes, a la Direccion de Planeacién de las Entidades Publicas.

ARTICULO TERCERO: El mecanismo de seguimiento al cumplimiento de las
orientaciones y obligaciones derivadas de la Adopcién del Plan Anticorrupcion y de
atencion al ciudadano, estaran a cargo de la oficina de Control Interno, quien
debera publicar en la pagina web de la Empresa, las actividades realizadas, de
acuerdo con los parametros establecidos. (Art. 2.1.4.6 del Decreto 124 de 2016).

ARTICULO CUARTO: Los indicadores que la Entidad generara en el 2020, para
garantizar procesos de transparencia y ambiente anticorrupcioén entre otros, son:

+ Medicién a los tramites y seguimiento a los mecanismos de sm'lpllf cacién de los
mismos.

Medicion del plan anual de adqguisicion de bienes y servicios.

* Mediciéon a los controles estabiecidos tendientes al cuidado y 'salvaguarda de los
Activos Fijos.
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o Medicion en cuanto a la manipulacién de la informacion, en cuanto a los
valores facturados y a los resultados de revisiones en terreno.

* Medicion a la debida segregacion de funciones en cuanto a los procesos de
compras y contratacién.

¢ Revision a las estrategias para la rendicién de cuentas y medicion de los
resultados. _

» Medicion a los procedimientos y actividades de atencién al ciudadano y
optimizacién de los mismos.

e Medicion al Plan de Accion.

LACEJANUESTRO
COMPROMISO

ADMINISTRACION MUNICIPAL

ARTICULO QUINTO: Aplicacién del estatuto anticorrupcién. La Gerencia de la
Empresa continuara con la socializacidn a sus servidores publicos de los
lineamientos definidos por la ley 1474 de 2011, enfatizando en que la misma esta
orientada a fortalecer los mecanismos de prevencidn, investigacion y sancion de
actos de corrupcion, e iguaimente adelantara las investigaciones disciplinarias que
fuesen necesarias por efecto de presuntos hechos de corrupcién que pudieren
presentarse, o dar traslado de las mismas a los entes de control.

ARTICULO SEXTO: En cumplimiento a lo dispuesto al respecto, tanto en la Ley
1474 de 2011, como en el articulo 2.1.4.8 del Decreto.124 de 2016, el presente
Plan de Estrategias Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano sera actualizado
publicado en la pagina web de la Entidad a mas tardar el 30 de enero de cada
afio, y sus correspondientes seguimientos por parte de la Oficina Asesora de
Control Interno, seran igualmente publicados con la periodicidad que los mismos
deban ser generados (Cuatrimestral), estos seran publicados en la pagina web de
la empresa http://www eeppdelaceja.gov.co/,

ARTICULO SEPTIMO: La presente resolucién rige a partir de la fecha de su
expedicidn.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE Dada en La Ceja del Tambo, Antioquia, a los
catorce (14) dias delfmes de enero de dos mil veintiuno (14-01-2021).

Elabord: Anderson Delgade-Sec. Téenico y d
Revisé: Juan Carlos Zuluaga-Control Intemo
Aprobd: Julio Cesar Vélez Hurtade- Gerente Ge
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EMPRESAS PUBLICAS DE LA CEJAE.S.P.
PLAN ANTICORRUPCION 2021
En cumplimiento de la Ley 1474 de 2011

No estamos condenados a destapar, indefinidamente «ollas podridas» de
corrupcién. Podemos y debemos prevenirlas. Para logrario necesitamos
herramientas eficaces e innovadoras de prevencién y deteccion, asi como el
concurso y compromiso de todas las entidades del Estado y de todos los
servidores piblicos.»

Carlos Fernando Galdn Pachén

Elaboré:
Anderson Delgado Torres
Secretario Técnico y de Planeacion

Revisé:
Juan Carlos Zuluaga
Asesor de Control Interno

Aprobé:
Julio Cesar Vélez Hurtado
Gerente General

EMPRESAS PUBLICAS DE LA CEJA ESP _
2021
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¢ Qué origind el Estatuto Anticorrupcién?

La corrupcién es uno de los fenémenos mas lesivos para los Estados modernos
porque afecta de manera negativa los niveles de crecimiento econémico y
disminuye su capacidad para atender las obligaciones frente a los ciudadanos.
Colombia ha ratificado tratados y convenios internacionales en desarrollo de los
cuales ha expedido leyes y decretos tendientes a perseguir los actos de
corrupcién y a sus actores. Pese a estos esfuerzos, el Barémetro Mundial de la
Corrupcién realizado por Transparencia Internacional, para el afio 2009, ubica al
pais en el puesto 7 entre 89 palses objeto de evaluacién. Calificacion que
demuestra que es necesario reformular y fortalecer la politica anticorrupcién en
Colombia y que debemos focalizar medidas en sectores especificos para que la
politica disefiada e implementada logre ser eficaz en la lucha contra la corrupcion.

Quiero sefialar que los instrumentos de lucha contra la corrupcién con que ha
contado el pais han sido Utiles y sus resultados satisfactorios, pero este fenémeno
es dinamico y sus manifestaciones varian con el transcurso del tiempo, se hacen
cada vez mas sofisticadas y dificiles de detectar. La corrupcién se presenta
porque existe un mercado en el que se puede desarrollar. Existen agentes
demandantes y oferentes de corrupcion que obtienen ganancias por las
transacciones de las que participan. Las politicas anticorrupcion deben incorporar
medidas orientadas a eiiminar la oferta de corrupcién por parte de los agentes
publicos y la demanda privada.

El Estatuto fue elaborado a partir de una mesa técnica de la cual hicieron parte la
Fiscalia General de la Naci6n, la Procuraduria General de la Nacion, la Contraloria
General de la Republica y la Auditoria General de la Republica, por parte de los
organos de control. En representacion del Gobierno Nacional tuvo asiento el
Ministerio del Interior y de Justicia, el Departamento Nacional de Planeacién y el
Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia y de Lucha contra la
Corrupcion y como representantes de la sociedad civil acompafié el trabajo,
Transparencia por Colombia.

Con el objetivo de salvaguardar ia gestion estatal, la ley introduce medidas que
incentivan actuaciones honestas por parte de los servidores publicos y los
particulares, Se incluyen previsiones novedosas como la dependencia directa de
los jefes de control interno de las entidades del sector central, de la Presidencia de
la Republica. Ademas, se establece un régimen de inhabilidades no sélo como
medida sancionatoria para aquellos que atenten contra la administracién publica,
sino también para garantizar transparencia dentro de los gobiernos. Asi, para
hacer efectivo que las personas elegidas en cargos uninominales sean
independientes de los intereses de sus financiadores de campana, se incluyen
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inhabilidades para los contratistas, ya sean personas naturales o juridicas. En el
sector de la salud, se aprobaron disposiciones dirigidas a evitar los abusos hacia
el Sistema General de Seguridad Social. Se promueve su sostenibilidad a traves
de un mejor control y vigilancia por parte del' Estado. Asi mismo, como atentar
contra el sistema de seguridad social integral es atentar contra la vida de todos los
ciudadanos, se establecen causales de agravacioén punitiva para estas conductas.

LACEJANUESTRO
COMPROMiSO

ARMINISTRACIGN MUNICIPAL

De igual manera, el Estatuto Anticorrupcién incluye medidas penales en la lucha
contra la corrupcién publica y privada para prevenir e incentivar la intolerancia
hacia este fendmeno. Es asi como se pondra fin a los beneficios para los
corruptos al acabarse con los subrogados penales para ellos, y aumentar los
términos de prescripcién para las investigaciones de los delitos de corrupcion y en
los procesos fiscales y disciplinarios. El tréfico de influencias de particulares sera
sancionado y el cohecho transnacional que produce distorsién en la competencia
del comercio internacional sera penalizado.

De igual manera, en la ley se fortalecen los procedimientos y los 6rganos de
control junto con las instancias judiciales para facilitar el avance de las
investigaciones y reducir los tiempos en que se desarrollan. La ley establece
medidas pedagogicas y de formacién que hacen que la politica anticorrupcion sea
permanente y promueve la construccién de una cultura de la legalidad. De esta
manera, se fortalece la participacion de la ciudadania a través del Plan
Anticorrupcién y de Atencién af Ciudadano.

Otra novedad en la ley es la de crear herramientas de lucha contra la. corrupcion
desde diferentes frentes del Estado y de la sociedad, para lo que se vincula a los
particulares a través de la Comisién para la Moralizacion y de la Comisién
Nacional Ciudadana para la Lucha contra la Corrupcion.

En sintesis, e! Estatuto Anticorrupcién es una normativa integral. Incluye medidas
novedosas producto del conocimiento sobre el fenémeno de la corrupcion en
Colombia, que sigue recomendaciones internacionales y que debe generar un
nuevo clima para los negocios entre los particulares y la gestion publica. Las
herramientas juridicas que se entregan a los 6rganos de control del Estado son
disuasorias, dada su capacidad de impacto frente a los corruptos. Eliminar la
corrupcion, que es el proposito final de esta Ley, significa mayores recursos para
atender las necesidades de los colombianos y tener una sociedad mas prospera,
i pues se emplean de manera eficiente, se aumenta la cobertura y democratiza el
i acceso a los servicios del Estado.-

Germéan Vargas Lleras
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COMPONENTES

Componente |: Riesgos de corrupcion

Existe la posibilidad de que, por accidn u omisién, mediante el uso indebido del
poder, de los recursos o de la informacion, se lesionen los intereses de la entidad
Yy, en consecuencia, del Estado, para la obtencion de un beneficio particular.

A continuacién, se sefialan los procesos y procedimientos susceptibles de actos
de corrupcion, a partir de los cuales Empresas Publicas de La Ceja E.S.P. podra
identificar sus riesgos de corrupcién, con el propésito de dar cumplimiento al
Modelo Estandar de Control Interno (MECI) y al Decreto 2641 de 2012. Estos
necesariamente no seran los Unicos que se tengan en cuenta, por lo que la
entidad debera contemplar en el analisis de aquellos procesos que en su quehacer
resulten propensos a la corrupciéon y de los cuales se podra obtener mas
informacidn a través del Mapa de Riesgos Anticorrupcion, ubicado en el sitio web
de la empresa.

Planear la gestion organizacional:

Concentracion de autoridad o exceso de poder.
Extralimitacién de funciones.

Ausencia de canales de comunicacion.

Trafico de influencias.

Beneficios a terceros

Contratacién:

alteracion en la imparcialidad del funcionario
Desviacidn del poder
Presiones indebidas

Cobro o aceptacion de dadivas por la realizacién de tramites y/o prestacion
del servicio

» Ofrecimientos que lieven a la celebracion de contratos pafa dar similitud de
legalidad

+ Falta de definicidén de manuales de funciones donde se de una estructura

jerarquica de aprobacién de decisiones
‘ 150 90 | ‘ ISOHOM.

Exigir, aceptar dadivas de terceros.
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Atender al usuario:

Concentracién de autoridad o exceso de poder.
Extralimitacién de funciones.

Ausencia de canales de comunicacion.

Trafico de influencias.

Concentracién de informacion de determinadas actividades o procesos en
una persona.

Sistemas de informacién susceptibles de manipulacién o adulteracion.
Desconocimiento de la ley, mediante interpretaciones subjetivas de las
normas vigentes, para evitar o postergar su aplicacién.
Soborno {cohecho).
Decisiones ajustadas a intereses particulares.
Amenazas referentes a los riesgos de corrupcién por el ambiente en el que
se opera

» Posibilidad de que por omisién se use el poder para desviar la Gestién de lo
Publico

e Trafico de influencias.

prestar servicio de acueducto y alcantarillado:

e Trafico de influencias.

Concentracién de informacion de determinadas actividades o procesos en
una persona.

Sistemas de informacién susceptibles de manipulacién o adulteracion.
Ocultar a la ciudadania la informacién considerada pablica.’

Desconocimiento de la ley, mediante interpretaciones subjetivas de las
normas vigentes, para evitar o postergar su aplicacién.
» Decisiones ajustadas a intereses particulares.
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Cobro por realizacion del tramite (concusién).

Falta de informacion sobre el estado del proceso del tramite, al interior de la
entidad.

Imposibilitar el otorgamiento de una licencia, permiso y/o factibilidad.

Recibir beneficios econdmicos y/o sobornos para acelerar la expedicion de

una licencia, pemmiso y/o factibilidad o para su obtencién, sin el
cumplimiento de todos los requisitos legales.

Inadecuada destinacion de los recursos econdmicos

Proselitismo para obtener beneficios particulares y/o personales
Incremento en la tarifa de algunos tramites, para obtener beneficio propio.
Beneficios a usuarios por favorecimiento politico.

gestionar talento humano:

Concentracion de autoridad o exceso de poder.

Extralimitacién de funciones.

Ausencia de canales de comunicacion.

Tréfico de influencias.

Concentracion de informacion de determinadas actividades o procesos en
una persona.

Sistemas de informacién susceptibles de manipulacion o adulteracion.
Ocultar a la ciudadania la informacién considerada publica.

Deficiencias en el manejo documental y de archivo.

Fallos disciplinarios manipulados.

Dilatacion de los procesos, con el proposito de obtener el vencimiento de
términos o la prescripcion del mismo.

Desconocimiento de la ley, mediante interpretaciones subjetivas de las
normas vigentes, para evitar o postergar su aplicacion.

Exceder las facultades legales en los fallos.

Sobomo (cohecho).

Decisiones ajustadas a intereses particulares.

Trafico de influencias.

Falta de informacién sobre el estado del proceso del tramite, al interior de la
entidad.

Cobro por realizacién del tramite (concusién).

Imposibilitar el otorgamiento de una licencia o permiso.

inadecuada destinacion de los recursos econdmicos _

Proselitismo para obtener beneficios particulares y/o personales

conductas persistentes y demostrable ejercida sobre un empleado o
trabajador por parte de un empleador; Acoso laboral

SCOFATAON  SALFRIMYS
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¢ [ncumplimiento del manual de funciones
& » Desacatos de fallos emitidos por la ley.
* No rendicidon a entes de control y a las partes interesadas.

LA CEJA NUESTRO
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ADMINISTRACION MUNICIPAL

adquirir bienes y servicios:

Concentracién de autoridad o exceso de poder.

Extralimitacién de funciones.

Ausencia de canales de comunicacién.

Trafico de influencias.

Afectar rubros que no corresponden con el objeto del gasto, en beneficio
propio o0 a cambio de una retribucién econémica.

» Contratar con compafiias de papel, las cuales son especialmente creadas

para participar en procesos especificos que no cuentan con experiencia,
pero si con musculo financiero.

» Concentracion de informacion de determinadas actividades o procesos en
una persona.

Sistemas de informacién susceptibles de manipulacién o adulteracion.
Ocuitar a la ciudadania la informacién considerada publica.
Deficiencias en el manejo documental y de archivo.

Decisiones ajustadas a intereses particulares. Soborno (cohecho).
Cobro por realizacién del tramite (concusion).

Falta de informacién sobre el estado del proceso del tramite, al interior de la
entidad

Gestionar Finanzas:

Concentracién de autoridad o exceso de poder,

Extralimitacién de funciones.

Ausencia de canales de comunicacion.

Trafico de influencias.

Inversiones de dineros publicos en entidades de dudosa solidez financiera,

a cambio de beneficios indebidos para servidores publicos encargados de
su administracién.

Archivos contables con vacios de informacion.

Afectar rubros que no corresponden con el objeto del gasto en beneficio
propio o a cambio de una retribucién econdmica.

e Concentracién de informacion de determinadas actividades o procesos en
una persona.

+ Sistemas de informacion susceptibles de manipulacién o adulteracuén
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Ocultar a la ciudadania la informacion considerada publica.

Deficiencias en el manejo documental y de archivo.

Desconocimiento de la ley, mediante interpretaciones subjetivas de las
normas vigentes, para evitar o postergar su aplicacién.

Soborno (cohecho).

Decisiones ajustadas a intereses particulares.

Cobro por realizacion del trdmite (concusién)

gestionar aspectos ambientales:

Asignar al cargo responsable del proceso, profesionales que no cuentan
con el conocimiento técnico suficiente para desempefiar la funcién.
Desconocimiento de la ley, mediante interpretaciones subjetivas de las
normas vigentes para evitar o postergar su aplicacion.

Decisiones ajustadas a intereses particulares.

Tréafico de influencias.

Ofrecer beneficios econdmicos para acelerar la expedicién de una licencia o
para su obtencién, sin el cumplimiento de todos los requisitos legales.

Gestionar mantenimiento y metrologia:

Contratar con compariias de papel, las cuales son especialmente creadas
para participar en procesos especificos que no cuentan con experiencia,
pero si con musculo financiero.

Desconocimiento de la ley, mediante interpretaciones subjetivas de las
normas vigentes para evitar o postergar su aplicacion.

Favorecer a terceros en la contratacién

Designar supervisores que no cuenten con conocimientos suficientes para
desempeniar la funcién.

Praestar servicio de aseo:

- ee

Concentracién de autoridad o exceso de poder.

Amiguismo y clientelismo.

Extralimitaciéon de funciones. .

Desconocimiento de la ley, mediante interpretaciones “subjetivas de las
normas vigentes para evitar o postergar su aplicacién.

Soborno (cohecho).
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Trafico de influencias (amiguismo, persona influyente).
Cobrar por el trdmite (concusién).

cambio de proveedores para la prestacion del servicio, sin estos cumplir
con las necesidades solicitadas al proceso

influencia de terceros para ejecutar contratos.

Gestionar documentos:

Concentracion de informacion de determinadas actividades o procesos en
una persona.

Sistemas de informacién susceptibles de manipulacién o adulteracion.
Ocultar a la ciudadania la informacion considerada publica.

Deficiencias en el manejo documental y de archivo.

Manipulacién deliberada de la informacién debido a intereses particulares.
Inadecuado control por parte de las dependencias, a los criterios de calidad,
calidez, oportunidad y coherencia de las respuestas emitidas.
Desconocimiento o aplicacion indebida de la nhormatividad por parte de las
dependencias encargadas de dar tramite a ias solicitudes ciudadanas.
Inadecuado control en el préstamo de los documentos del Archivo

Falta de seguimiento por parte del Técnico Operativo de Archivo y
Documentacién a los requerimientos recibidos por a oficina de
correspondencia o a las respuestas de demas dependencias o
inobservancia de los términos para beneficio de un tercero.

Debilidades en los lineamientos y politicas de seguridad de la informacién y
gestion documental

Evaluar la gestidon organizacional:

88

Extralimitaciéon de funciones.

Ausencia de canales de comunicacion.

Amiguismo.

Designar auditores que no cuentan con conocimientos suficientes para
desempefiar la funcion.

Desconocimiento de. la ley, mediante interpretaciones subjetivas de las
normas vigentes para evitar o postergar su aplicaciéon

Decisiones ajustadas a intereses particulares.
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> Componente li: Estrategia anti tramites

Los tramites implican una interaccién o encuentro entre ta Administracion publica y
la sociedad, y tienen como propdsito facilitar el ejercicic de los derechos de los
ciudadanos.

Para conseguir este propésito, contemplado en el MIPG, Empresas Publicas de La
Ceja E.S.P. ha inscrito todos los requisitos y procedimientos administrativos que
se pueden hacer no presenciales en el Sistema Unico de Informacion de Tramites
SUIT (www.suit.gov.co), que coordina el Departamento Administrativo de la
Funcién Plblica, y adicionalmente ha venido implementando acciones que
evidencian el cumplimiento de la normatividad legal vigente en la materia, tales
como:

¢ Intercambio de informacién electrénica interna, a través de los sistemas

Google Suite y Unidades compartidas de red, en atencion a la campana

“cero papel” y racionalizacién de recursos.

Recepcién de peticiones, quejas y reclamos por medio de la pagina web.

Implementacién del aplicativo SAIMYR para el intercambio y envio de

informacién de ndmina, presupuesto, tesoreria y compras.

Reduccidn de tiempos de respuesta a las PQRS.

Recepcién y envio de informacion, a través del correo electronico.

Entrega. de informacién agil y oportuna, via telefénica y email.

Atencién personalizada de clientes y partes interesadas, en archivo central

y oficina de atencién al usuario.

e Celeridad en el tramite requerido para la obtencién de documentos exigidos
por Procuraduria y Contraloria, con respuesta oportuna en medios
magnéticos y electrénicos.

e Eliminacién del requisito de! certificado del DAS, en el proceso de
vinculacién del personal.

Eliminacién del tramite de transcripcién de incapacidades ante la EPS.
Eliminacion de la declaracién extra juicio de convivencia y dependencia
econdmica, ante la caja de compensacion.

¢ Eliminacién de la declaracién juramentada para ia vinculacién de personal,
ante la Inspeccién de Policia.

o Realizaciéon de capacitaciones, encuestas y evaluaciones de personal, a
través de medios virtuaies electrénicos.
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Componente lll: La rendicién de cuentas

LA CEJANUESTRO
COMPROMISO

ADMINISTRACION MUNICIPAL

La rendicin de cuentas de la administracidn puablica es un espacio de
interlocucién entre los, servidores publicos y la ciudadania; tiene como finalidad
generar transparencia, condiciones de confianza entre gobernantes y ciudadanos
y garantizar el ejercicio del controi social a la administracion puiblica, sirviendo
ademas de insumo para ajustar proyectos y planes de accién para su realizacion:

En atencién al MEC| y a las Resoluciones 0234 de 2011 y 2371 de 2012,
Empresas Publicas de La Ceja E.S.P. hace su rendicion de cuentas en el tiempo
reglamentario establecido en los tres primeros meses del afio siguiente y por
medio del informe de gestion con base en la ley 951 de 2005, facilitando el
ejercicio del control social a la gestiéon publica y contribuyendo al desarroilo de los
principios constitucionales de transparencia, responsabilidad, eficacia, eficiencia e
imparcialidad y participacion ciudadana en el manejo de los recursos publicos.

| Detalles de la ultima rendicidn de cuentas podran ser consultados en el informe
' presentado por el administrador de empresas Julio Cesar Vélez Hurtado, Gerente
Generat de la entidad, en evento publico trasmitido por via web el dia 25 de marzo
de 2020 a raiz de la declaratoria de emergencia declarada por el gobierno
nacional por causa del COVID-19. La informacién esta disponible, ademas, en el
archivo central de la empresa y/o en el sitio web: www,eeppdelaceja.gov.co de
igual manera la préxima rendicion se tiene programada para el mes de febrero del
afio 2021, la cual también sera publicada en la pagina web de la entidad.

Componente |IV: Estrategia de servicio al ciudadano

Encuesta de satisfaccion anual: Con el fin de medir la satisfaccion de sus
usuarios, Empresas Publicas de La Ceja E.S.P. indaga acerca de la aceptacion e
imagen que éstos tienen sobre la prestacion de los servicios. La encuesta 2020
fue realizada por contratista de prestacién de servicios; Ingeniera Isabel Cristina
Montoya Posada. los resultados se encontraran publicados en la pagina web
www.eeppdelaceja.gov.co y pueden ser consultados en el link

http.//www.eeppdelaceja.gov.co/index..php/estmodule-styles/fencuestas-de-
satistaccion.

A continuacion, se relacionan los indicadores que fueron sujetos de medicion:

Efectividad en la prestacion del servicio. Este indicador expresa el conjunto de
relaciones directas de la empresa con los usuarios de los servicios que presta
Empresas Publicas de La Ceja E.S.P. Se observé una muy buena aceptacién de
la prestacion del servicio, con una califi camén entre muy bueno y bueno, que
sumada llega al 89.1%.
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La Ceja E.S.P.

Componente Il: Estrategia anti tramites

Los tramites implican una interaccién o encuentro entre la Administracién publica y
la sociedad, y tienen como propésito facilitar el ejercicio de los derechos de los
ciudadanos.

Para conseguir este propésito, contemplado en el MIPG, Empresas Publicas de La
Ceja E.S.P. ha inscrito todos los requisitos y procedimientos administrativos que
se pueden hacer no presenciales en el Sistema Unico de Informacién de Tramites
SUIT (www.suit.gov.co), que coordina el Departamento Administrativo de la
Funcion Pdblica, y adicionalmente ha venido implementando acciones que
evidencian el cumplimiento de la normatividad legal vigente en la materia, tales
como:

¢ Intercambio de informacién electrénica intema, a través de los sistemas
Google Suite y Unidades compartidas de red, en atencién a la campana
“cero papel” y racionalizacion de recursos.

* Recepcidn de peticiones, quejas y reclamos por medio de la pagina web.

Implementacion de! aplicativo SAIMYR para el intercambio y envio de

informacion de némina, presupuesto, tesoreria y compras.

Reduccion de tiempos de respuesta a las PQRS.

Recepcion y envio de informacion, a través del correo electrénico.

Entrega. de informacion 4gil y oportuna, via telefénica y email.

Atencién personalizada de clientes y partes interesadas, en archivo central

y oficina de atencién al usuario.

» Celeridad en el tramite requerido para la obtencion de documentos exigidos
por Procuraduria y Contraloria, con respuesta oportuna en medios
magnéticos y electrénicos.

* FEliminacién del requisito del certificado del DAS, en el proceso de
vinculacién del personal.

Eliminacién del tramite de transcripcién de incapacidades ante la EPS.
Eliminacién de la declaracion extra juicio de convivencia y dependencia
econdmica, ante la caja de compensacion.

* Eliminacion de la declaracion juramentada para la vinculaciéon de personal,
ante la Inspeccibn de Policia.

* Realizacion de capacitaciones, encuestas y evaluaciones de personal, a
través de medios virtuales electrénicos. :
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Efectividad del servicio atencién al usuario: E! indicador de atencién al usuario, es
considerado un indicador muy bueno, logrando una medicién del 91.6% lo que
refleja satisfaccion por parte del usuario o suscriptor.

LA CEJANUESTRO
COMPROMISO

ADMINISTRACION MUNICIPAL

Con esta estrategia se da cumplimiento a requerimientos del MECI, Departamento
Administrativo de la Funcion Puablica (DAFP) y Sistema de Gestion de la Calidad
ISO 9001. ISO 14001 y OHSAS 18001

Peticiones, quejas y reclamos: Una peticion, queja o reclamo es un servicio que se
ofrece a toda la ciudadania, con el fin de abrir un espacio para recepcionar las
diferentes inquietudes que se presenten en torno a las actividades, programas o
proyectos que se encuentre desarrollando la entidad. Lo anterior permite que el
ciudadano pueda tener contacto directo con los funcionarios y recibir respuesta de
manera mas eficiente a sus inquietudes, de acuerdo a lo contemplado en el MECI
y en la Ley 142 de 1994.

La empresa cuenta con mecanismos para recibir sugerencias, recomendaciones,
peticiones, necesidades, quejas ¢ reclamos, por parte de la ciudadania: oficina de
atencion al usuario, archivo central, pagina web, correo institucional, teléfono, fax y
buzén de sugerencias, entre otros.

Trimestralmente la oficina de Control Interno hace seguimiento, control vy
evaluacion a las PQRS, mediante sondeo aleatorio, via telefénica, con el fin de
mejorar continuamente el servicio de atencién a los usuarios.

Estrategias de comunicacion: La informacion suministrada por las fuentes
externas (comunidad, proveedores, organismos de control ¢ de regulacion,
organismos de cooperacién o de financiacién, otras entidades u organismos
publicos o privados) es utilizada como insumo para el desarrollo de los procesos
comunicacichales, permitiendo asi visibilizar y generar canales de comunicacién
directa con la comunidad.

Los procedimientos de consulta plblica son abiertos, sistematicos y ofrecen
igualdad de acceso para todos los interesados o afectados.

La entidad cuenta con un mecanismo organizado o sistematizado para la captura,
procesamiento, administracion y distribucién de la informacién.

Los sistemas de informacién utilizados facilitan ia generacién de informacién y su

presentacion, de manera clara y comprensible, para la ciudadania y partes
interesadas.

Empresas Publicas de La Ceja E.S.P. se viene perfilando como referente a nivel
regional, departamental y nacional, esto se debe, en gran parte; a la efectividad y

® Calle 20 22-05, La Ceja {Ant) |
s ; ec £ NIT. 811.009.329-0 f voO O
oo | | 150300 . % 553 77 88 Fax: 553 54 37 |
B www.eeppdelaceja.gov.co @eepp delace | Q

SOLFRTAMOM  SATFRTIION  ORLFRTIOG e esplaceia@eeppdeloceiq.oov.co




Empresas
Pablicas de
La Ceja E.S.P.

LACEJANUESTRO
COMPROMISO

ADMINISTRACION MUNICIPAL

compromisoc de sus funcionarios, que se dan a ia comunidad y velan por la

satisfaccion de sus usuarios.

SEGUIMIENTO

E! mecanismo de seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones
derivadas-de la Adopcién del Plan Anticorrupcién y de atencién al ciudadano,
estaran a cargo de la oficina de Control Interno o quien haga sus veces, quien
debera publicar en la pagina web de la Empresa, las actividades realizadas, de
acuerdo con los parametros establecidos. (Art, 2.1.4.6 del Decreto 124 de 2016).

Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril. En esa medida, 1a publicacion debera

surtirse dentro de los diez. (10) primeros dias habiles del mes de mayo.

Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto. La publicacién debera surtirse

dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de septiembre.

Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre. La publicacion debera surtirse

dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de enero.
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